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HAKKIMIZDA

Bodrum Delta Beach Clup Hotel 2015 vyilinda acgilmis olup 5 Yildizli
konseptiyle Bodrum Yalikavak bélgesinde yer almaktadir. 480 yatak kapsitesine
sahip olan otelimiz 400 kisilik restoran, 75 kisilik alacarte restoant, 90 kisilik
yemek alani bulunmaktadir. Pastane, Cok Amacl salonlar, toplanti alanlari, bar,
aclk yizme havuzu, tirk hamami, sauna, buhar odasi, bay-bayan kuaford,
market, cocuk kulibl, masaj odasi, amfi tiyatro ve 30 aracglk otopark
bulunmaktadir.

Otelimiz Yalikavak Marinaya 3km, Bodrum Merkeze 20 Km, Bodrum-
Milas Havaalanina 55 Km uzakliktadir.

Otelimiz surdurilebilirlik anlayisiyla bir gelecek insa etmek icin yolumuza
devam ederken, tecriibeli yonetim ve kalifiye hizmet kadrosu ile yerli ve
yabanci pazarlara yonelik konaklama, yiyecek Uretimi, yiyecek—icecek servisi,
cesitli spor, eglence ve sosyal faaliyet alanlarinda basariyla hizmet vermektedir.

iletisim Bilgileri: +90 252 385 56 56

Mail Adresimiz: info@marriottdeltabodrum.com

Web Sitesi: www.marriottdeltabodrum.com

Adres: Sanatgi Evleri Cad. No:29, 48990 Yalikavak /Bodrum /Mugla


mailto:info@marriottdeltabodrum.com
http://www.marriottdeltabodrum.com/

RAPOR HAKKINDA

Delta Otel, misafir memnuniyetini ve kaliteyi 6n planda tutarak,
surdurulebilirlik ilkelerini benimseyen bir otel olarak hizmet vermektedir.
Faaliyetlerimizi ¢evresel, sosyal ve ekonomik etkileri yonetmeyi hedefleyen bir
yaklasimla sirdirmekteyiz. Bu raporla sirdurdlebilirlik performansimizi ve
taahhltlerimizi  paydaslarimizla agik ve seffaf bir sekilde paylagsmayi
amacliyoruz. Cevresel surdurilebilirlik alaninda, otel grup olarak enerji
verimliligi, su yonetimi, atik azaltimi ve dogal kaynaklarin korunmasi gibi
konulara odaklanmaktayiz.

Enerji tasarrufu saglayan sistemler, su tasarrufu saglayan uygulamalar ve
yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi gibi 6nlemleri benimsemekteyiz.

Sosyal sorumluluk alaninda, toplumla etkilesimde bulunmayi ve yerel
kalkinmaya katki saglamayi dnemsiyoruz. Bu dogrultuda, yerel kiltire saygi
gostermek, yerel tedarikgilerle isbirligi yapmak ve yerel istihdami tesvik etmek
gibi faaliyetlerde bulunmaktayiz.

Ayrica, c¢alisanlarimizin  egitimi  ve  farkindalik  programlariyla
surdurilebilirlik  konusunda  bilinglendirme  saglamaktayiz.  Ekonomik
sirdurlebilirlik alaninda, kaynaklari etkin bir sekilde yonetmeyi ve maliyetleri
optimize etmeyi hedeflemekteyiz.

Gelir cesitlendirmesi, verimli isletme sirecleri ve maliyet azaltma
stratejileri gibi uygulamalarla strdurilebilir bir finansal performans elde etmeyi
amacliyoruz. Bu rapor, Delta Hotel'in sirdurilebilirlik taahhttlerini ve
performansini icermektedir. Gelecekteki donemlerde de sirduarilebilirlik
faaliyetlerimizi izlemeye ve raporlamaya devam edecegiz. Paydaslarimizin geri
bildirimleri ve is birligi, strdlrulebilirlik hedeflerimize ulasmamizda buylk
onem tasimaktadir. Stirdirilebilir bir gelecek insa etmek icin yolumuza devam
ederken, Delta Hotel olarak ¢evresel, sosyal ve ekonomik etkilerimizi yonetmek
ve slirekli olarak iyilestirmek icin caba gdstermekteyiz.



KALITE POLITIKAMIZ

Sektorinun lider firmalari arasinda yer alan firmamiz, toplum ve cevreye karsi
sorumluluklarinin  bilinciyle, musterilerine en vyiksek faydayr saglayacak
hizmetleri sunarak lilke ekonomisine katkida bulunmayi hedeflemektedir.

Kalitenin ve hizmetin ayrilmaz bir butiin oldugunu ve bu anlayisla hareket
ederek mevcut durumunu korumakla yetinmeyip her noktada surekli
iyilesmeyi temel felsefe edinen firmamiz, bu siirekliligi saglamak icin
asagidaki hususlar sirket politikasi olarak belirlemistir.

mMisteri ihtiyaclarini zamaninda ve istenilen sekilde karsilamak,
m Miisteri memnuniyetini Kalite Politikasinin merkezine oturtmalk,
m Miugsterilerin beklenti ve oOnerilerine agik, miisterilerden gelen talepleri

dogru, guvenilir, guleryuzli ve zamaninda karsilamak
m Her zaman guvenilir firma olmak ,
m Mevcut durumumuzu korumakla yetinmeyip, her noktada siirekli
iyilesmeyi temel felsefemiz olarak belirlemek,

m Surdurulebilir gelismeler saglayarak kalifikasyon seviyesini artirmak,

Tim c¢alisanlarimizin bu ilkeler dogrultusunda eksiksiz bir ozgiiven ile
calisacaklarina olan  inancim  sonsuzdur. Koydugumuz  hedeflere
ulasabilmemizin en Kkestirme yolu yazili sistemlere, bir ekip ¢alismasi
sorumlulugunda uymaktir.

Uluslararasi standartlara uygun olarak kalite yonetim sistemimizi
kurar ve uygulanmasini saglariz. Her zaman daha iyisi olabilecegi inanci ile
misafirlerimize sunmus oldugumuz hizmetlerimizi stirekli 6lcer,
iyilestirmek i¢cin ¢alismalar yapariz. Yaptigimiz oncii ¢alismalarla sektore
yon verir, ornek oluruz.

Acik ve seffaf yoOnetim bicimimizi, profesyonellik, dirustlik,
caliskanlik, giivenilirlik ilkelerimizle olustururuz. Marka standartlarimiz
dogrultusunda hizmet vermeyi ve ortaya ¢ikan hatalar1 aninda diizeltmeye
yonelik yaklasim gosteririz. Kalite anlayisi, misafir odaklilik, cevreye verilen
onemin artirilmasi, is gilvenligi ve gida giivenliginin saglanmasi1 ve
calisanlarimizin islerini bilincli, dogru ve giivenli bir sekilde yapmalari i¢in
egitimin sturekliliZine o6nem verir ve gerekli kaynaklar1 saglariz.
Yatinmlarimizda misafir beklentilerini dikkate alarak, gelisen ve giincel
teknolojiyi uygulayarak kendimizi gelistirmek icin tecriibelerimizi, bilgi ve
becerilerimizi olumlu yoénde kullaniriz. Ulusal ve Uluslararas1 pazarda
faaliyet gostererek rekabet eden otelimiz her zaman lider kalabilmek icin
“lstlin ~ kalite”  anlayisindan  ayrilmayacagimi  taahhiit  ederiz.



ODULLER VE SERTIFIKALAR




SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Tesisimizin surdurilebilir yonetim sisteminde cevresel, sosyal, kultirel,
ekonomik, kalite, insan haklari, saglik ve glvenlik konularini kapsamaktadir.
Hotelimizde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin belirlenmesi, bu
tehlikelerin riske donliismesine yol acan faktorler ile tehlikelerden kaynaklanan
risklerin analiz edilerek tespit edilmesi ve kontrol tedbirlerinin olusturulmasi
amaciyla yapmis oldugumuz calismalar neticesinde riskleri belirleyerek kabul
edilebilir seviyeye indirebilmek ve muhtemel risklerle ilgili kontrol tedbirlerinin
alinmasina iliskin yontem ve esaslari olusturmaktir. Bu baglamda c¢alisan
guvenligi, misafir glvenligi ve is yeri glvenligi olusturmak amaciyla calisan
personellerimiz icin egitimler, operasyonel mikemmellik adina da yasal
mevzuatlara uygun gesitli aksiyonlar alarak uygulamalari hayata gecirmektir.

Sardurdlebilirligi bir kiltir haline getirmeyi kendine misyon edinen ve
gelecek nesillere karsi olan sorumlulugunun bilinciyle gerceklestirdigimiz tiim
faaliyetlerde toplumsal cinsiyet esitligi, insana yakisir is ve ekonomik blyime,
esitsizliklerin azaltilmasi, erisilebilir temiz enerji, iklim eylemi ve temiz su
sanitasyon basta olmak Uzere diger tim Birlesmis Milletler Sirdurulebilir
Kalkinma Amaglari ile uyumlu olarak gerceklestirerek amacglarin daimi bir
destekeisi olmaktir.

Cevresel sirdurilebilirlik politikasi ¢ercevesinde, gerceklestirdigimiz
faaliyetlerden kaynaklanan cevresel etkileri en aza indirmek icin atiklari dogru
sekilde ayristirmak, enerjiyi verimli kullanmak, su, elektrik ve dogalgaz
tiketimini azaltmak, tim alanlarda sera gazi emisyonlarimizi 6lgcmek ve
azaltmaya yonelik hedefler belirleyerek yeni projeleri hayata gecirmek,
calisanlarimiza verdigimiz egitimlerle dogal hayatin strekliligini, biyocesitlilik ve
ekosistemlerin korunmasi saglamak, turizm sektériinde 6ncli ve uzun vadeli
deger yaratmaktir.

Tum slreclerimizde ayrimciigi  onlemek, vyerel/bolgesel kalkinma
istihdamini desteklemek, kadin, gen¢ ve dezavantajli gruplarin istihdamina
yonelik firsatlar yaratmaktir.



Tesisimizde bulunan tim alanlarin kullanimini planlarken 6zel ihtiyaci
olan misafirlerimizi disinerek herkes igin erisilebilir bir turizm anlayisini

benimsemek ve en iyi sekilde ihtiyaglarini karsilamak igin surekli iyilestirmeler
yapmaktir.

Surdurulebilirlik alanindaki faaliyetlerimizi ve slireclerimizi diizenli olarak
gozden gecirmek, tespit edilen riskler ve firsatlar 1si§inda amag ve hedefler
belirleyerek strdurilebilirlik performansimizi uluslararasi standartlarda seffaf

ve hesap verilebilirlik prensipleri i1siginda tim paydaslarimiz ile diizenli olarak
iletisimi saglamaktir.
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GIDA GUVENLIGI POLITIKAMIZ

Gida Guvenligi Yonetimini sirekli iyilestirmeyi, etkinligini artirmayi ve
cahsmalarimizda tedarikgilerimizle isbirligi yapmayi, tedarik zincirinin her
asamasinda insan sagligini 6n planda tutarak Griin glivenliginin ve kalitesinin
korunmasinin saglamaktir. Misafirlerimizin gida tiketiminde glvenini ve
memnuniyetini saglamaktir. Gida Guvenligi risklerini periyodik olarak
degerlendirmeyi amacglamaktadir. Sireglerin sirekli gelisimini  saglamak
amaciyla, edinilen Gida Guvenligi tecribelerini tedarikgiler, kurumlar ve
misafirler ile karsilikli olarak paylasmaktir. Gida Guivenligi Yonetim Sistemi’nin,
personel ve tedarikgiler tarafindan anlasilmasi, benimsenmesi ve uygulanmasi
icin ihtiya¢ duyulan egitim faaliyetlerini dizenlemek, egitimler ile farkindahk
yaratmayi ve sistemi igsellestirmelerini saglamayi hizmet surekliliginde istikrarin
saglanmaktir. Gida Gulvenligi, hammaddelerin satin alinmasindan (Uretilen
gidalarin tliketimine kadar olan tim gida Uretim, sunum ve depolama
alanlarinda hijyen kurallarini eksiksiz uygulayarak insan saghgini korunmasini
saglamak, yasal ve uluslararasi mevzuatlarin ve diizenlemelerin gereklerine

uymayi taahhit ederiz.




iS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKAMIZ

Kurulus amaglarina ve is iliskisinde bulundugu tim taraflara uygun olarak
insani en degerli varligi olarak kabul eder ve daha glivenli ve saglikh bir calisma
ortami yaratmayi oncelikli is hedefi olarak benimseriz.

Is Saghigi ve Giivenligi yonetim sistemi performansimizi arttirmak icin;
Kurulusumuzun faaliyetlerinden ve isyeri disindan kaynaklanan tehlike, riskleri

ve firsatlari belirleyerek degerlendirmektir. Tehlikeleri ve risklerin ortadan
kaldirilmasi icin kaynaginda miicadele ediyoruz. Tim taraf ve paydaslarimiz igin
koruyucu ve Onleyici tedbirleri almaktayiz. Tim faaliyetlerimizdeki
¢alisanlarimizin ve c¢alisan temsilcilerimizin oneri ve goruslerini sirekli
iyilestirmenin en o6nemli kaynagl olarak kullanmaktayiz. Tim calisan ve
paydaslarimizin is saghgi ve glivenligi farkindaliklarini arttirmayi ve periyodik
olarak hedefler ve gbzden gecirmelerle is saghgl ve glvenligi yonetim

sistemimizi stirekli iyilestirerek yasal mevzuata uymayi taahhit ederiz.

Otelimizde
Erkek ¢alisan sayisi : ( % 79 ) Kadin galisan sayisi : ( % 21)
Yas Aralig :18-25 yas (%24) , 26-40 (%48), 40-70 yas (%28)
Yerel ¢calisan Sayisi orani : % 71 Engelli calisan sayisi : 2 Kisi,
Stajer Calisan sayisi : 15 Kisi
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INSAN HAKLARI, FIRSAT ESITLiGi VE CALISAN HAKLARI POLITIKAMIZ

Kurulusumuz binyesinde guvenli ve saglikh bir calisma ortami saglamayi amag
haline getirerek, ise alma, tazminat, egitim, 6dillendirme, terfi verme, isten
cikarma veya emekliye ayirmada, irk, din, kast, milli kdken, engellilik, yas,
cinsiyet, cinsel tercihler, dernek, sendika Uyeligi ve siyasi kimlik gibi konularda
ayrimcihk  yapmamaktayiz.  Kadinlarin  is  glicline  katihmini  tim
departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz. Kurumumuzda is guci ile
yaratilan yerel istihdamin sayisini ve kalitesini arttirmayi hedeflemektedir.
Calisanlar icin temiz duslar, icme suyu, yemek, ulasim imkanlari ve lojman
saglamaktayiz. Bedensel, zihinsel, fiziksel cezalandirma ve so6zli baski
yapmamak, personel dilek ve onerisini agik kapi politikasi kapsaminda agikca
ifade edebilmesini saglamayr dnem gosteririz. Kariyer planlanmasina 6nem
vermeyi, tim c¢alisanlarimizin bireysel degil, takim ruhu icinde c¢alismalar
saglamaktayiz. Calisanlarimizda aidiyet duygusunu benimseyip, sirlarini ve
kisisel bilgilerini korumaktayiz. Fazla mesai calismasinin bedelini izin (serbest
zaman) olarak degil, ekonomik katkisi olmasi amaci ile licret olarak 6demeyi,
yilik izin haklarini hak edisten hemen sonra vermeyi yasal olarak
gerceklestirmekteyiz. Kisinin mesleki yeterliligine ve tecriibesine 6nem verilerek
yas ust sinirlamasi yapmamayi ve calisanlarimizin egitimlerini diizenli olarak
saglamayi, Bu dogrultuda ortak bir yonetim dili olusturmak ve sirekli
ogrenmeyi tesvik eden kualtlirimuziu gliclendirmek amacglanmistir. Calisma
kosullarini stirekli iyilestirerek maruz kalabilecekleri tehlike ve riskleri 6nceden
tespit edip olasi is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin 6niine gecmeyi
hedeflemektedir. Adil, yasal duzenlemeleri ve belirlenmis standartlan
karsilayan bir calisma ve Ucretlendirme politikasi gideriz. Sundugumuz sosyal
haklar, yan haklar ve odillerden tiim calisanlarimizin yararlanmasini saglariz.
Calisanlarimizin kanun ve yonetmeliklerle sahip olduklari haklarina saygili

olmayi ve korumayi gorev biliyoruz.




SAVUNMASIZ GRUPLAR VE COCUK HAKLARI POLITIKAMIZ

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina
saygl duymak, her tirli psikolojik, fiziksel, ticari vb. sdmirlye karsi gozetmek
ve korumak éncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak igin;

Kendi kurumlarimizda Uluslararasi Calisma Orgiiti’niin Calisma Yasaminda

Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi’nde ortaya konan cocuk isci calistirmama
ilkesine de uygun olarak ¢ocuk isci ¢calistirilmasina misaade etmez ve tim is
ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz. isletme icerisinde c¢ocuklarin
gelisimine katkida bulunan, dislince ve isteklerini, duygularini rahatca ifade
edebilecekleri, kendilerini 6zglir ve rahat hissedecekleri ortamlar/ imkanlar
sunariz. Calisanlarimiza, c¢ocuk istismarinin onlenmesi ve fark edilmesi
konusunda egitimler veririz. Cocuklarin katildiklari aktivitelerde yetiskin
gozetimi altinda olduklarindan emin oluruz. Cocuk haklarinin korunmasi
konusunda farkindalik yaratmak icin egitimler diizenler ve ilgili projelere destek
veririz. Cocuklar ile ilgili stipheli eylemlere sahit oldugumuzda oncelikle otel
yonetimine bilgi verir, gerekli gorilen durumlarda resmi kuruluslardan yardim
isteriz. Savunmasiz bireyler olarak yetersiz, riza verme yetisinden yoksun ve
kisisel verilerinin kamuya acik hale gelmesi durumunda ¢ok olumsuz sonuglara
maruz kalabilecek kisiler; kadinlar, bebek ve kiglk cocuklar, yaslilar, hamile
kadinlar, ruhsal bozuklugu olan insanlar, siginmacilar, engelli insanlar, etnik
azinhklar ve hastalar hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma,
zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina miisaade etmeyiz. Dinyaya ve

kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.

o, rﬂtl
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ENGELLI BIREYLER POLITIKAMIZ
Tesisimizde her alanda erisilebilirlik standartlarinin saglamak ve engelleri

kaldirmak igin zorunlu asgari standartlarin yasalarla uygulamaktadir. Ulagilabilir
konaklama kapsaminda, engelsiz, normal bir birey icin saglanabilen unsurlarin,
engelli bireyleri de kapsayacak sekilde diizenlemektir. Tesisimizin erisilebilirligi
saglayici hizmetleri geregi gibi verebilmesi icin Kiltlr ve Turizm Bakanligi'nin
amaclari dogrultusunda uygun nitelik ve miktarda finansal destek ve insan
kaynaklari yaratmaktir. Engelli bireylerimizi tesisimizde saglikli, huzurlu ve
glvenli bir ortam saglamak icin surekli iyilestirme c¢alismalari yapmaktir.
Yalnizca fiziksel engelliler degil, gorme, isitme gibi engeller dolayisiyla turizm
faaliyetlerine katilamayan misafirlerimiz icin de siirekli iyilestirmeler yapmaya
gayret gostermekteyiz. Otelimiz erisilebilirlik diizenlemelerinin ve altyapisinin
bakim ve onarimini diizenli olarak gerceklestirmekte ve gerekmesi halinde
iyilestirmeler saglamaktadir. Ayrica erisilebilirlikle ilgili olarak calisanlarimizi
dizenli olarak bilgilendirmekteyiz. Engelli bireylerin herkesle ayni ortamda
erisilebilir konaklama hizmeti vermeyi, erisilebilirlik diizeyi hakkinda musterileri
ve paydaslarini internet sitesi araciligiyla acik ve dogru sekilde bilgilendirir ve

taahhit ederiz.

Tesisimizde Engelli Odalari, Engelli Mobil Havuz Asansérii, Engelli Yiizer
Sezlong ve engelli rampalariyla denize ve havuza erisimimiz bulunmaktadir.
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MUSTERI MEMNUNIYETI POLITIKAMIZ

Kurumumuzun tecriibesi ve misafirlerimize en glizel hizmeti vermek amaciyla
yiklemis oldugumuz sorumlulugun farkindaligi ile mdisteri memnuniyetini
hedefliyor ve bu hedefe giden yolda, tim c¢alisan ve yoneticilerimiz ile birlikte
temiz ve saghkh kalite anlayisini benimseyerek, bu yondeki etkinligi strekli
kilmayr planliyoruz. Misafirlerimiz bizim var olma sebebimizdir. Rekabet
glclimizi misafir memnuniyetini saglayarak arttirabilecegimize ve bu sayede
yer aldigimiz pazarlarda ¢ok daha iyi yerlere gelebilecegimize inaniyoruz.

Misafirlerimizin sikayetlerini takip etmek, konuyla ilgili misafirlerimizi
bilgilendirmek ve ¢d6zmek yoluyla sikayetlerini firsat haline getirmek birincil
gorevimizdir. Misafirlerimizin beklenti ve ihtiyaglarini dnceden tespit edip,
analiz ederek duzeltici faaliyetler ile misafirlerimizin maksimum seviyede
memnuniyetini  saglamaktir.  Misafirlerimizin  duslncelerini  kendimizi
gelistirmek icin firsat olarak biliyor, misafir istek ve beklentilerini yoneticilerimiz
ile kalite anlayisinda yoguruyor ve personelimizi de bu yénde bilinglendirerek

misafir memnuniyetini en st diizeye ¢ikarmayi hedefliyoruz.

SATINALMA VE YEREL TEDARIKCI POLITIKAMIZ

Sardurdlebilirlik icin cevreyi korumaya ve isletmemizin ¢evreye olan olumsuz
etkilerini minimuma indirmek, bulundugumuz cevrenin, toplumun gelisimine
katkida bulunmak icin satin almada sirdirilebilirligi saglamak 6ncelikli
amacimizdir.

Tesisimize alinan yiyecek ve icecek maddelerinin Ust kalite, amacina ve ilgili
mevzuatlara uygun, ayni zamanda yerel Uretilmis Grlinlerden secilmesine dikkat
ediyoruz. isletmemizin operasyonu sirasinda cevreye verdigi etkilerini
sinirlamak ve en aza indirmek icin, satin alma sirasinda, fiyat, kalite, uygunluk
ile beraber asagidaki kriterleri degerlendirip, Grlin satin alirken sadece satin
alma maliyetini degil, ayni zamanda yasam boyu maliyetini goz 6niine alacagiz:
- Daha az enerji tiketen alet-ekipmanin, lrin tercihi,

- Daha az su tuketen alet-ekipmanin, Grin tercihi,

- Daha az atik Gireten alet-donanim, Griin ve hizmetlerin tercihi,

- Cevreye en az zarar veren malzemelerin tercihi,

- Otelimizde kullanilan sogutma amach gazlarin 6mri dolduktan sonra Cevre
mevzuatina uygun yeni sogutma makineleri ile degisimi

- Tedarikgilerimizle iletisime gecerek, strdurilebilir Griin ve hizmetlerin tedariki
ile ilgili farkindalik yaratilmasini saglayacagiz.

Dogal kaynaklarin  ekosisteme zarar vermeden  kullanilmasi  da
onemsenmektedir. Tim satin alma faaliyetlerinde hayvan haklarina ve yaban
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hayat turlerinin strdarulebilirligine 6nem verilmekte, yasak olan trlinler tedarik
edilmemektedir.

Ahsap, kagit, balik, diger gidalar ve vahsi dogadan gelen Uriinler agisindan ¢cevre
sertifikall Urlnler ve tedarikgiler tercih edilmektedir. Sertifikali Grlnlerin veya
tedarikgilerin  mevcut olmadigi durumlarda koken ve Uretim ydntemleri
arastirilmaktadir.

Atiklarin en aza indirgenmesi icin gida dahil sarf malzemelerin dikkatli bir
sekilde yonetilmesi, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri donustiridlmis
drtnlerin tercih edilmesi hedeflenmektedir. Ayrica, tedarikgilerin atiklarinin en
aza indirgenmesi ve dogru yonetilmesi beklenmektedir.

Enerji tasarrufu saglayan Uridnlerin kullanimi ve yerel/bolge halkina ait
isletmelerden satin alma yapilmasi gibi uygulamalar ¢evre acisindan
onemsenmektedir. Ayrica, yerel girisimcilerin strdurilebilir Grin ve hizmetlerin
gelistirilmesi ve satisinin desteklenmesi de hedeflenmektedir.

Adil ticaret ilkesi benimsenerek, yolsuzluk, risvet ve cikar ¢atismalarindan
kacinilmaktadir. Ticari etik kurallara ve yasal mevzuata uygun is ortaklarina
oncelik verilmektedir. Ayrica, tium is ortaklarinin fikri miulkiyet haklari
korunmaktadir.

Kurumumuz tiim tedarik zincirinde sosyal sorumlulugunu yerine getirmek ve

desteklemek i¢in sorumlu tedarik saglamak icin yerel/bolgesel tedarikgcilerle
birlikte calismaktadir. Hammadde ve teknik tedarikgilerimizi, acik, esit ve adil
ticaret yoluyla glven iliskilerini gelistirdigimiz 6nemli ortaklar olarak goriyoruz.
Kurumumuz, ayni zamanda, toplumun glvenini kazanmak amaciyla,
tedarikcilerimiz de dahil olmak Uzere, tedarik zincirinde c¢evre, kalite, is
givenligi ve insan haklarini dikkate alarak Surdirilebilir Yonetim Sistemini
tesvik etmektedir.

Yerel Tedarikgi Orani

% 62 %68 %66 %70

Cevresel Satinalma Orani

% 70 %71 %72 %72
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CEVRE VE ATIK YONETIMI POLITIKAMIZ

Cevreye ve topluma karsi sorumluluklarin bilincinde, surekli gelisime
inanan ve sirdurdlebilir cevre inanciyla faaliyetimizi gerceklestirmekteyiz ve
bunun devamliligini saglayacagiz. Cevre kirlenmesine neden olabilecek etkenleri
kontrol altinda tutarak, ¢evreye verecegimiz kirlilik ve zarari en aza indirecegiz.
Yasal yukumliliklerimizi yerine getirecek, ¢evre mevzuatina ve idari
diizenlemelere riayet edecegiz. Faaliyetlerimiz sirasinda miumkin olan en iyi
teknolojiyi kullanarak ¢evreye verecegimiz olumsuz etkileri en aza indirecegiz.
Cevre bilincini ve ¢evreyi korumak adina yaptigimiz ¢alismalari; ¢alisanlarimiz,
misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ve toplum ile paylasmayi, yasam felsefesi olarak
benimsenmesini saglayacagiz. Cevresel duyarliigi arttirmak icin gerekli
egitimler duzenleyerek calisanlarimizin ¢evre konusunda bilgilenmelerini,
bilinclenmelerini ve motivasyonlarini saglayacagiz. Cevre Kkirliligini 6nlemek
amaciyla kirletici atigi kaynaginda azaltmak, tekrar kullanmak veya geri
kazanmak icin calismalar yapacagiz. Enerji ve dogal kaynaklari uygun deger
dizeyde kullanmak ve gereksiz kaynak kullanimini 6nleyici faaliyetleri
uygulayacagiz. Sifir atik, atiklarin azaltilmasi, kimyasal kullanimin azaltilmasi igin
cevreye duyarli ve verimli Grlinlerin satin alinmasi ve tedarik edilecektir.
Her departman faaliyeti sonrasinda olusabilecek cevresel riskler belirlenecek ve
olusan atiklari azaltmak adina Onlemler alacagiz. Tesis geneli ve odalarda
atiklarin ayristirlmasi icin ¢o6zimler Uretecegiz. Tesisimizde c¢ikan tehlikeli
atiklarin Cevre mevzuati kapsaminda bertarafini ve bunun binyemizde sirekli
gerceklestirilmesini saglayacagiz. Atiklari dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri
alanlarda depolar, yasal depolama slire sinirlarini asmadan lisansli/yetkili
firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz. Dogal kaynaklarimizi
sirdurilebilir kilmak amaci ile su ve elektrik tiiketimlerimizi dizenli takip edip,
asin tiketimin onidne geg¢mek icin koruyucu tedbirler alacagiz. Asiri kimyasal
tiketimlerinin engellemek icin, kimyasallarin yeteri kadar kullanilmasi gerekliligi
ile ilgili personelimize egitimler vermeye devam edecegiz. Bah¢ce bakiminda
biyolojik miicadele yontemlerine 6ncelik verip, su tasarrufu amaci ile damlama
sulama yontemini uygulamaya devam edecegiz. Olusabilecek acil durumlar ve
cevre felaketlerinin 6nline gecgmek amaci ile Acil Durum Miudahale Ekipleri ile
diizenli tatbikatlar yapacagiz.
Cevre Yonetim Sisteminde strekli iyilestirme yapacagiz. Dogal kaynaklarimizin

etkin kullanimi ve toprak, su, hava, 1sik, guriltl, erozyondan kaynaklh ve ylizey
aksindan kaynaklanan kirliligi 6nleme miicadelesine devam edecegiz. Karbon
ayak izimizi ve sera gazi salinimi en aza indirmek icin ¢aba sarf ediyoruz.
Personele ve misafirlere yonelik ¢evre bilincini artirmak icin dizenli periyotlar
halinde hatirlatici bilgiler sunacagiz. Personele yonelik cevre bilingclendirme
panolari ile duyurular yapmaya devam edecegiz. Cevre yonetimi konusundaki
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performansimizi Olger, bu verileri hedefler ile izler ve performansimizi
gelistirmeye calisiriz.
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KiMYASAL YONETIMi

Kimyasal kullanimimiz yonetmek adina personellerimize egitimler diizenleyip
bilinglenmelerini sagliyoruz. Kimyasallarimizi kimyasallarin cinsine ve depolama
talimatlarina gore ayri ayri tasma havuzlarinda depolamayi sagliyoruz.
Tesisimizde kullandigimiz kimyasallarin MSDS (malzeme kullanim bilgileri)
bulunmaktadir. Herhangi bir olasi kimyasal dokintid olmasi durumunda
yapilmasi  gerekenler personelleri  bilinglendirmek adina tatbikatlar
diizenliyoruz. Havuz kimyasallari ve temizlik kimyasallarimizi otomatik
dozajlama makineleri kullanarak kimyasal tiiketimini kontrol altinda tutuyoruz.
istilaci tiirlerle bas edebilme ydntemlerinde kimyasal tiikketim oraninin azaltmak
adina yapiskanli tutuculara da tesisimizin mutfak ve restoran bolgelerinde yer
veriyoruz.
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ENERJi YONETiMI POLITIKAMIZ
Dinyamizi olasi tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullaniyor ve
enerji sarfiyatimizi azaltmak icin hedefler belirliyoruz.
Bunun igin;
Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yukimlutluklerimizi yerine

getirmek Uzere ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve dizenlemeleri takip
eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya enerji tiketim performansimizin
surekli iyilestiriimesini saglayacak c¢alismalari gondlli  olarak yuratir,
calismalarimizin sonuglarini takip ederiz. Hedefler koyar, calisanlarimizin da
katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda enerji verimliligine yer
veririz. Tum paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaglar ve
sonuglar yaratmak Uzere is birligi yapmayr o©nemseriz. Bu konularda
misafirlerimiz, calisanlarimiz, ziyaretgilerimiz ve tim is ortaklarimiz ile birlikte
topyeklin bir farkindalik ve biling seviyesine ulasilmasi adina etkilesimimizi
sirdirmeye calisiriz. Enerji verimli uygun Griin, donanim, techizat ve teknoloji
alternatiflerini arastirip bulmaya, satin almaya ve kullanmaya c¢alisiriz. Enerji
YOonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tim departmanlarimiza yaymayi,
gerektiginde glincellemeyi, gbézden gecirmeyi ve surekli olarak iyilestirmeyi
hedefleriz. Enerji risklerini veya enerji kisiti gibi dogabilecek acil durumlar
degerlendirir, alinabilecek 6nlemleri planlariz.
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YEREL HALKIN DESTEKLENMESI POLITIKAMIZ

Yerel kaynaklari korumayi ve vyerel istihdam ve tedarik saglayarak bdlge
ekonomisine fayda saglamaktir. Sosyal ve ekonomik faydayir en Ust dizeye
¢ikarmak icin bulundugumuz topluluga destek saglamak ve yerel girisimcilere
destek olmayi tercih ederiz. Yerel halki gelistirecek projelere destek olmak,
girisimcileri desteklemek ve kalkindirmak adina hammaddelerimizi vyerel
tedarikcilerden temin etmeye calisiyoruz. Otel istihdamimizda da
calisanlarimizin yerelden segilmesine 6zen gosteriyoruz. Bolgede bulunan sivil
toplum kuruluslarla isbirligi icinde faaliyetlere destek vermekteyiz.

DESTINASYONA KATILIM POLITIKAMIZ
Bolgemizde kultlrel mirasi ve dogayi koruma kamu ve 6zel projelerine destek

verilmektedir. Yerel halk tarafindan dUretilen sanat ve el emegi Urlnleri
sergilemek, ziyaretgilerimizin yerel harcama oranini arttirmak da dahil, ev sahibi
destinasyona katkiyi en ylksek seviyeye cikarmaktir. Misafirleri yérenin kulttri
ve bolgede uygun olacak davranislar hakkinda uyarmaktir. Turizmin diger
paydaslari ile gorus alisverisi icerisinde planlama, yonetim ve bdlgede turizmin
gelisimi konusunda yerel yonetimleri slreclere dahil etmekteyiz. Kentsel ve
kirsal alanlarin kalitesini korumayi, glgclendirmeyi, cevrenin fiziki ve gorsel
bakimdan bozulmasini 6nleyici tedbirlere katilmaktayiz. Tirk halkina 6zgi
kiltir, gelenek ve tarihsel mirasa saygl duymak ve glclendirmeyi
desteklemekteyiz.

DELTA
HOTELS
_————
MARRISTT

BODRUM BELEDIYESI ILE ISBIRLIGI
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KULTUREL MIRAS VE TANITILMASI POLITIKAMIZ

Bulundugumuz bolgeleri tanimayi, tarihi deger ve kiiltlirlerine saygi gostermeyi,
ekonomik ve sosyal gelisimine fayda saglamayi sorumlulugumuz kabul ediyoruz.
Bolgemizde bulunan tim tarihi alanlar ve kdiltlirel miras listesindeki essiz
glzellikler hakkinda resepsiyonumuz araciligi ile bilgilendiriyor ve otelimiz
alanlarinda, satis noktalarinda tanitiyoruz. Tarihi alanlar ve kultirel miras
noktalarina ulasim, bu alanlarda davranis bicimleri ve kultirel degerleri ile
alakal bilgilendirmeleri sagliyoruz. Yerel kiltiri ve gelenekleri korumayi, gorus,
etnik koken, inang, vb. konularda ayrimciligi 6nlemeyi, bulundugumuz
bolgelerde dogal dokuyu, tarihi, kiltiirel ve arkeolojik varliklari koruma adina
calismalar yapmaktayiz. Alinacak kararlarda yerel 6zelliklerin, hassasiyetlerin ve
yore halkinin ihtiyaglarinin dikkate alinmasi icin gorismeler yapmayi,
misafirlere bolgenin yemek, aktivite, kiltur, geleneklerinin tanitilmasina destek
vermekteyiz. Misafirlerimize kiltirel etkilesimlerinde rehberlik etmeyi ve
davranis kurallari hakkinda bilgi vermeyi ve yerel haklin kiltirel mirasa
erisimini engellememeyi ve yerel halkin tiim haklarina saygi géstermeyi taahhit

ederiz.

Panormus Kaya Mezarlari | Yalikavak-BODRUM Temizligi Yapildi
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BIYOCESITLILIGIN KORUNMASI POLITIKAMIZ
Gevre stratejilerimizi olustururken ve faaliyetlerimizi tasarlarken biyogesitlilik ve
ekosistem konularini dikkate almaktayiz. Tesislerimize ait karasal alanlarda
Ekolojik sistemi korumak, istilaci tirleri takip ederek cevremizdeki dogal
yasamin korunmasini ve sirdurlebilirligini saglamaktir.
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YABAN HAYATI VE HAYVAN SAGLIGININ KORUNMASI POLITIKAMIZ
Kurumumuz vahsi yasamin izlenmesi de dahil olmak (zere yaban hayati
etkilesimlerine iliskin mevcut yerel, ulusal ve uluslararasi dizenlemelerin ve
yonergelerin farkindadir ve bunlara uyariz. Organizasyon, yaban hayati
uzmanlarinin  tavsiyelerine dayanarak, gerektigi sekilde yaban hayati
goruntileme de dahil olmak tzere yaban hayati etkilesimleri igin yerel yasalarin
ve yonergelerin gelistiriimesi ve uygulanmasi ile uyumludur. Uluslararasi kabul
gormis standartlar tarafindan oOzellikle onaylanmadigi veya standartlarin
mevcut olmadigl durumlarda, bagimsiz yaban hayati uzman tavsiyesi tarafindan
yonlendirilen dogrudan etkilesimlere, 06zellikle de beslemeye izin
verilmemektedir. Yaban hayatindaki rahatsizligi en aza indirmek igin 6nlemler
alinir. Yaban hayati refahi Gzerindeki etkiler dizenli olarak izlenmekte ve ele
alinmaktadir.

Kamu kurum ve sivil toplum kuruluslarla birlikte esir vahsi yasamla ilgili yasa ve

yonetmeliklerin farkindadir ve isbirligi icindedir. Kurumumuz, hayvan refahi ile
ilgili yasa ve yonetmeliklerin farkindadir ve bunlara uyar. Evcil hayvanlarin
durumlarinin ve barinma ve muamelelerinin diizenli olarak yapilmaktadir.

PAYDASLARIMIZLA ILETISIM POLITIKAMIZ

Otelimiz tanitimda tim kesimlere dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman gergek
gorsel materyal kullanir. internet sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger
basili ve yazili tanitim kanallarinda ve pazarlama iletisiminde otelimiz, trin ve
hizmetleri acisindan seffaf ve gercekgi bir yapiya sahiptir.

Otelimiz ayni zamanda politika ve strdurulebilirlik ile ilgili yaptiklarini, eylem ve
islemlerini de calisanlari ve musterileri ile acik ve seffaf seklide paylasmaktadir.
Bunu yapmak icin otelimizin internet sitesi kullanilmaktadir. internet sitemizde
stirdurlebilirlik performansi hakkinda bilgi verilir. Otelimizde sirdurilebilirlik
performansimiz, politikalarimiz  ve uygulamalarimiz ile ilgili olarak
musterilerimizden, kamu kurumlarindan, belediyelerden, calisanlardan, cevre
halkindan ve diger ilgili tim kisi ve kurumlardan geri bildirim almayi1 hedefleyen
bir sistem mevcuttur. Bu sistem araciligiyla hem personelimizin hem de
musterilerimizin geri bildirimlerini aliriz.

Sistemimiz musterilerimizin ve personelimizin hizh, basit ve etkili sekilde geri
bildirim yapabilmesini saglayacak ve tesvik edecek sekilde diizenlenmistir.
Otelimizde mdisteri memnuniyetine Oonem verilir. Muisteri memnuniyeti,
sirdurlebilirlik ile ilgili yukarida aciklanan sistemden gelen geri bildirimleri
icerir. Alinan sonuglarin analizi yapilir. Olumsuz geri bildirim ve buna verilen
yanitlar kaydedilir ve gerekli dnlemler alinir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizde ve surdurilebilirlikle ilgili politika ve
uygulamalarimizda neler yapmalari gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin
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yapmalari gerekenler yazili olarak tanimlanmis, kendilerine iletilmis ve gerekli
egitim ve yonlendirmeler dizenli olarak yapilmaktadir. Bu konudaki egitimler
kayit altina alinir.

Calisanlarimiz  yonetim sistemimizin ve surdurdlebilirlik performansimizin

gelistirilmesi ve surekli iyilestirilmesinde aktif rol alirlar. Calisanlarimizdan gelen
geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi gdzden gegiririz ve iyilestiririz.

Miizeler ve Tarihi-Dini-Kiiltiirel Yapi iceren Alanlarin Ziyaretlerinde
Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Miizeler; kiltiir, sanat, doga, bilim ve teknoloji alanlarina ait objeleri ve
hikayeleri icinde barindiran mekanlardir. Miizelerde bulunan gergek objeler
karsisinda 6grenme daha ilgili ve heyecanli olmakta, etkili bir 6grenme
gerceklesmektedir. Miizelerin en 6nemli gorevlerinden biri de insanlari
egitmek ve bilgilendirmektir.

e Miuizede yapilan uyarilari dikkate aliniz.
e Gorevlilerin uyarilarina ve miuze icerisinde asili olan ziyaret kurallarina
uymak,
e Girislerde, eger gerekiyorsa mutlaka kimlik-miize kart ibraz etmek, biletli
giris yapmak.
e Miuizede uyulmasi gereken en 6nemli kurallardan bir tanesi sessiz olmak ve
glrultd yapmamaktir.
e Miizede sergilenen eserlere ve kasalarina (kaidelerine) dokunmamak,
Uzerlerine yazi yazmamak (bu uyari 6zellikle acik hava miizelerine ve 6ren
yerlerine giderken yapilmalidir), esyalara zarar vermemek.
e Gezilen mizedeki uyariya gore fotograf cekmeyiniz / cekebilirsiniz,
e Gezilen mizedeki uyariya gore flash ¢cekim yapmayiniz / yapabilirsiniz, (bu
uyarilar gidilecek miizenin kurallarina gore yapilmalidir).
e Anlatilanlari dikkatle dinlemek, merak ettiklerinizi rehberinize ve (varsa)
miuze egitim uzmanlarina sorunuz.
e Eserler hakkinda bilgisine basvurdugumuz gorevliye tesekkir etmek.
e Miuizelere yiyecek ve icecekle girmemek,
e Yerlere ¢op atmamak,
e Grup halinde yapilan gezilerde, gruptan ayrilmamak, Gruptan ayrilir,
kayboldugunuzu dustnlrseniz gorevlilerden yardim isteyerek danismaya
gidiniz.
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e Gezisirasinda baskalarini rahatsiz edici davranislardan kaginmak

inang Turizmi olarak gegen toplu ibadethanelerin (camii, kilise, sinagog vb.)
ziyaretlerinde ise; gezilecek olan ibadethanenin dini agidan dikkat edilmesi
gereken hususlara uyulmasi ve hosgoriilii olarak ziyaret edilmelidir.

e Girislerdeki gorevliler tarafindan yapilan uyarilarinin dikkate alinmasi,

e Gerekli olmasi halinde giris alanlarinda bulunan uygun giysilerin giyilmesi

e Ziyaret alanlarinda ibadet eden kisileri rahatsiz etmemek, sessiz olmak ve
glrultd yapmamalk,

e Yiyecek ve icecekle girmemek, yerlere ¢op atmamak

gibi hususlara dikkat edilmesi gerekmektedir.
Dogal Alan Gezi ve Ziyaretlerinde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

e Girislerde gorevliler tarafindan yapilan uyarilarin dikkate alinmasi,

e Agaclik alanlarda ates yakmamalk,

e Copleri ve 6zellikle cam, sigara izmaritlerini yerlere atmamalk,

o "Girilmez" ve "YlUzmek Yasaktir" diye belirtilen yasakli alanlara kesinlikle
girmemek,

e Dogada yasayan bitki ve hayvan gibi tim canllarin yasam alanlarina zarar
vermemek,

DETAYLI BiLGi iCiN RESEPSIYONDAN DESTEK ALABILIRSINiz.

Iletisim Bilgileri: +90 252 385 56 56 - info@marriottdeltabodrum.com
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