


TUI HOTELS & RESORTS TURKIYE HAKKINDA

* TUI Hotels & Resorts Tirkiye; Tiirkiye’nin en Unli turistik ve dogal bolgelerinde yeni renovasyon yapilmis, yiiksek standartlara sahip 16 tesisiyle her sey dahil
hizmet veren, Tlrkiye’nin en blyik otel zincirlerinden biridir.

e Otellerimiz; AQl Pegasos Royal, AQl Pegasos Resort, AQl Pegasos Club, TUI BLUE Palm Garden, AQl Pegasos World, TUI MAGIC LIFE Masmavi, TUI MAGIC

LIFE Belek, Holiday Village Tiirkiye, TUI BLUE Tropical, TUI BLUE Sarigerme, TUI MAGIC LIFE Sarigerme, TUI BLUE Seno, TUI BLUE Grand Azur, TUI MAGIC
LIFE Bodrum.

* Turkiye'nin en iyi oteller zinciri olma yolunda harcadigimiz ¢abayla beraber Tiirkiye'nin de en iyi kadrosuna sahip olmak i¢in calisiyoruz. Personelimiz 6zenle
secilmis, iyi egitim almis ve dzveriyle ¢alisan kisilerden olusmaktadir. Bu ekip, ayni zamanda Turk misafirperverligini de en iyi sekilde kullanarak otellerimizde
uyguladigimiz konseptin basariya ulasmasinda blyuk katki saglamaktadir. Calisan arkadaslarimiz her giin elinden gelenin en iyisini yaparak, her misafirin
tesislerimizden memnuniyetle ayrilmasini saglayarak, tekrar bize geri donmelerinde biyik etken olusturmaktalar.

* Konseptimizin diger bir 6nemli unsuru da g¢evreye duyarliligidir. Cevremize verdigimiz zarari en aza indirmek ve gerekli olandan fazlasini tiiketmemek igin
gostermis oldugumuz ¢aba bizim kurumsal sorumluluklarimizin olmazsa olmazlarindandir.



CEVRE VE SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Yonetim Sistemlerimizin etkinligini ve verimliligini slirekli gelistirmeyi, sorumlu, dirist, ilkeli bir anlayisla ve profesyonel yonetimle, glilimseyen musteri
memnuniyeti saglamayi,

Konaklama sektoriinde faaliyet gosteren sirketimizin, itibarini her zaman korumayi ve yikseltmeyi,

Sektorde ki gelismeleri izleyerek, bugiin ki ve gelecekte ki musteri beklentilerini karsilayacak hizmeti sunmayi,

Kaliteden 6diin vermeden verimli ¢alismayi,

Yerel tedarikgilerimizle, isbirligi yaparak kazan — kazan anlayisi ile karsilikli, tesislerimizde uyguladigimiz yonetim sistemleri cercevesinde deger yaratmayi,

Markamizin getirdigi sosyal sorumluluk anlayisi ile basta ¢calisanlarimiz olmak tzere, misafirlerimiz ve yerel halkin bilinglendirilmesi ve strekliligini dncelikli rol
edinmeyi ve bu yonde kararlar almayi ve uygulamayi,

Gida Givenligi Yonetim Sistemini, ulusal ve uluslararasi mevzuatlar ve Gida Givenligi Yonetim standardi kapsaminda en etkili sekilde uygulanmasini saglamak
icin; sundugumuz hizmet ve Urlinlerde, uygun altyapiyi olusturarak, tarladan gatala kadar olan siireglerin kontrol altinda tutulmasini saglamay,

Mevcut Uluslararasi ve Ulusal Yasal Mevzuata ve Cevre Yonetim Sistemleri standardi gerekliliklerine uymayi, faaliyetleri sonucu ortaya cikabilecek kirliligi en az
seviyeye indirmeyi, dogal kaynaklarin dogru kullanimini saglamak adina teknolojik gelismeleri takip etmeyi ve uygulamayi; cevreyi korumak adina yaptigimiz
calismalari; calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ve toplum ile paylasmayi; sirekli iyilestirmenin saglanmasi icin hedefler belirlemeyi, biyogesitliligin ve
enerjinin verimli kullanilmasi donglisiiniin korunmasi ilkeleri konularinda, gerekli arastirma, projelendirme ve uygulamalari yapmayi,

Calisanlarimizin ve misterilerimizin saglik ve is glivenligini gozeterek her tirli olumsuzlugu en aza indirmek, tiim ¢alisanlarimiza firsat esitligi sunulmasi, dil-din-
irk ve cinsiyet ayrimciligi yapilmamasi icin kararh ve siirekli bir gayret icinde olmayi,

Calisanlarimizin memnuniyeti ve katilimina deger vererek, egitimlerini sona ermeyen bir faaliyet olarak sirdiirmeyi,

Ust Yonetim olarak taahhiit ederiz.
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CEVRE VE SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

2010 yilindan beri Kalite Yonetim Sistemleri uygulamalarinin hayata gegcirilmesi slirecinden ile birlikte diizenli olarak her yil dogal kaynaklarin daha az
tiketilmesi, cevre ve doganin korunmasi icin hedefler belirlenmektedir. Sistemlerin olgunluk seviyesine gelmeye baslamasindan dolayi bazi hedefler artik sadece
mevcut tiketimi korumak yoniinde olmaktadir.

Tam otellerimizde dizenli olarak siire¢ bazli hedefler olusturulmakta ve ilgili departman yoneticileri bu hedeflere ulasmak icin calismalarina diizenli olarak
devam etmektedir. Sezon basinda ilgili tim departman yoneticileri ile gériisilerek hedefler belirlenir ve mevcut durum ilgili departman yoneticileri ile birlikte
yilda en az iki kez degerlendirilir ve her hedefe ulasmak icin eylemler planlanmaktadir.

Ayrica tim departmanlarda Temel Performans Gostergeleri (KPI'lar) bulunmaktadir. Aylik olarak KPI verileri toplanarak, mevcut durum Kalite Departmani ve ilgili
departman yoneticileri tarafindan degerlendirilmektedir.

Hedefler, temel olarak dogal kaynak tiketimini (elektrik-su-kimyasal-atiklar vb.) iceren bircok maddeyi kapsamaktadir. Departman bazli KPI'lar her tiirlii cevresel,
strdurulebilirlik veya sosyal sorumlulugu icermekle birlikte, departmanlar 6zgiirce hedefler belirlemektedir.

Otellerimizde gérev yapan Cevre, is Sagligi ve Giivenligi ile Tehlikeli Madde Giivenligi Danismanlari ve Bina Enerji Yoneticileri de bu calismalara destek
verilmektedir.



TUKETIMLER ve HEDEFLER

Her yil tm otellere cevre ve surdurulebilirlik temelli hedefler verilmekte ve oteller bu hedeflere ulasiimasini saglamak icin izledikleri eylem planlari olusturmaktadir.

TOTAL 2025

Ucretli Geceleme

Ucretsiz Geceleme

Toplam Konaklama

Elektrik Tiiketimi

Su Tiketimi

LNG Tiiketimi

LPG Tiiketimi

Tehlikeli Atik Miktar

Geri doniisiimli atik miktar:

Biyobozunur atik miktari

Cevre Aktivitesi ve Sosyal Faaliyet Sayisi

HK Kimyasal Tiiketimi

Stewarding Kimyasal Tiiketimi

A4 kagit titketimi

Plastik poset kullanimi

Cevre Degerlendirme Puam

Linen miktan

Havuz Kimyasallan

Bitkisel Atik Yag

Tek Kullanimlik Karton Bardak (Bardak, karton kase vb. tiim kait tirtinler)
Fisek ketcap, mayonez, hardal (3-5 g)

Fisek seker, tuz, karabiber, tatlandiria

Plastic Bottle-Water Tum boyutlarda su sisesi (1.5 It, 0.5It, 0.331t, 0.25It vb.)
VIP Set Up (Dis seti, Tras Seti, Acil Durum Seti, Lif)

Birim
Say
Say
Sayl
kWh
m3

KG
KG
KG
KG
KG
Say
KG
KG
Adet
Adet
Puan
KG
KG
KG
Adet

Adet
Unit/pp
Adet

TOPLAM
TOPLAM
2,538,542
688,940
3,227,482
53,896,960
2,078,491
1,657,518
68,671
15,669
912,217
3,719,548
239.00
111,095
199,426
2,484,038
3,208,093
93.76
6,960,432
1,274,771
52,482
12,692,837
88,042
4,209,464
3,326,302
108,978

Pp

16.70
0.64
0.51
0.02

0.28
1.15

0.03
0.06
0.77
0.99

2.16
0.39

3.93
0.03
1.30
1.03
0.03




TUKETIMLER ve HEDEFLER |

TUI Hotels & Resorts Tirkiye binyesindeki tim otellerde c¢evresel
tiketimler siki bir sekilde izlenmekte ve bir ¢ok cevresel tiketim igin
hedefler belirlenmektedir. Yil boyunca bu hedeflere ulasmak adina izleme
ve gerekirse ek faaliyetler hayata gecirilmektedir.

e Otellerin karbon ayak izini diisirmek adina en 6nemli tiiketimler enerji
tuketimleridir (elektrik, LNG, LPG). 2025 yilinin tiiketimleri 2024 yil ile
kiyaslandiginda, elektrik ve LNG tiiketimlerinin yaklasik otellerde genel
olarak %1-3 arasinda disls gosterdigi gorilmustir. 2026 yilinda bu
egilimi koruma hedeflenmektedir.

e 2025 vyilinda gilincel TUI Plastik Azaltma Rehberi yayinlanmistir.
Otellerde tek kullanimlik plastik kullanimi minimize edilmektedir. Plastik
su sisesi basta olmak (izere tim tek kullanimhk plastik kullanimda ciddi
diusisler saglanmistir.

* Hizmet kalitesinden 6diin vermeden kiiciik ambalaj ketcap, mayonez ve
hardal tiketiminin tamamen kaldirilmasi, tuz, karabiber ve sekerin de
tiketiminin minimize edildigi gorilmustir.

* Tuim bunlarin yaninda en 6nemli dogal kaynak olan su tiiketimlerin
izlenmesi disiplinli sekilde devam etmektedir. 2025 yilinda toplam su
tiketimimiz 2024 yilina ¢ok yakin bir degerde gerceklesmistir.




TUKETIMLER ve HEDEFLER

TUI Hotels & Resorts Tirkiye otellerinde plastik su siselerini azaltmak amaciyla 2022 yilindan itbaren ¢alisiimaya baslanmistir. Bu ¢alismalarin temel
amaci, otel misafirlerimize saglanan suyun plastik siseler yerine daha sirdirilebilir yontemlerle sunmaktadir.

Bu ¢alismalarin sonucunda 2022-2025 yillari arasinda toplamda 11.5 milyon siseden %55 duslse esdeger olan yaklasik 6,5 milyon su sisesi azaltiimistir.




CEVRE ve SURDURULEBILIRLIK ODULLERI

TUI Hotels & Resorts bilnyesinde bulunan tim oteller Gglinci
seviye Surdurulebilir Turizm belgesine sahiptir.

TUlI BLUE Palm Garden has been awarded with another
prestigious sustainability certificate, the Green Key.

TUI tarafindan verilmekte olan “TUl Sokak Hayvanlari Dostu
Sertifikasi” sahibi otellerimiz bulunmaktadir. Bu oteller:

* AQI Pegasos Royal-Resort-Club
* TUIBLUE Palm Garden

* AQl Pegasos World

* TUI BLUE Sarigerme Park

* TUIBLUE Seno

\/. TUI

TUI STRAY & WORKING
ANIMAL CERTIFICATE 2025

This certificate is awarded to
TUI BLUE Seno

In recognition of its care for stray and working animals.
within hotel grounds
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TUI STRAY & WORKING
ANIMAL CERTIFICATE 2024

This certificate is awarded to
TUI BLUE Sarigerme Park

In recognition of its care for stray and working animals
within hotel grounds.
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CEVRE ve SURDURULEBILIRLIK ODULLERI

Otellerimizde Sifir Atik Yonetmeligi'ne onem verilmektedir;
yeterli sayida atik ayristirma istasyonlari, atiklarin ne kadar
siurede yok olacagina dair bilgilendirme panosu ve cevre
panolari yer almaktadir.

2021 yih ile birlikte TUI Hotels & Resorts Turkiye buinyesindeki
tim Oteller Sifir Atik Temel Belge’yi almaya hak kazanmistir.

2023 vyilinda tim otellerimizde Enerji Yonetim Sistemi
kurulmus olup belgelendirilmistir.
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CEVRE VE SURDURULEBILIRLIK AKTIVITELERI

Green Team

* TUI Hotels & Resorts Tirkiye’de tim otellerde “Green Team” ekipleri olusturulmakta ve sezon icerisinde c¢evre ve sirdulrilebilirlik aktiviteleri
gerceklestirmektedirler.
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CEVRE VE SURDURULEBILIRLIK AKTIVITELERI
Mavi Bayrak

e TUI Hotels Resorts Tiirkiye’de tiim otellerimizde Mavi Bayrak Odiilii mevcuttur. “Mavi Bayrak Asma Torenleri” sezon icinde misafirlerin de katilimiyla
gerceklestirilmektedir.

BLUE FLAG
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CEVRE VE SURDURULEBILIRLIK AKTIVITELERI
Mini Club Aktiviteleri

Mini Club ¢alisanlarimiz, mini club misafirleri ile birlikte diizenli olarak bircok aktivite gerceklestirmektedir. Bitki sulama, fidan dikme, cicek ekme, el boyama,

bugday ekimi, bio garden gezisi, bitki tanitimi, atik ayristirma ve atik malzemelerden hazirlanan ¢evre konulu resimler yapma gerceklestirilen 6rneklerdendir.




CEVRE VE SURDURULEBILIRLIK AKTIVITELERI

* Her otelimizde ayda en az 2 kere Tui Clean Up Campaign Etkinligi kapsaminda gontlli misafirlerimiz ve otel g¢alisanlari ile dizenli olarak g¢evre-sahil
temizlikleri gergeklestirilmektedir.

e Tim otellerimizde Diinya Cevre Gilinl, Diinya Su Gilinl, Mavi Bayrak Haftasi ve tim 06zel giinlerde Cevre aktiviteleri dizenlenerek personellerimizn,
misafirlerimizin ve boélge halkinin bilinglenmesine katkida bulunmaya calisiyoruz.

*  THR Turkiye olarak tiim otellerimizde 2025 yilinda toplamda 239 Cevre ve sirdirilebilirlik aktivitesi gerceklestirilmistir.

e T
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Sarigerme — Diinya Cevre Gunu o o,
Etkinligi Sarigerme Cevre Egitim Dernegi —

13 Cevre Etkinligi ‘J



CEVRE VE SURDURULEBILIRLIK AKTIVITELERI

TUI Care Foundation

* Ege bolgesindeki otellerimizde gecmis yillarda baslatmis oldugumuz Tarladan Tatlar Projesi ile bolgemizde bulunan kooperatiflerden Urlinler alinmakta ve

misafire sunulmaktadir.

e TUI Care Foundation’in destekledigi Fethiye Likya Kadin Kooperatifi’nin “Likya’nin iimekleri” projesine destek veriyoruz. Sarigerme bélgesindeki otellerimizde

Dastar dokuma Urlinlerinin yer aldigi standlarda Urinler satiimaktadir.

* TUI Care Foundation ile birlikte Ege bolgesi otellerimizde Akdeniz Kesis Foku ile ilgili bilgilendirme ¢alismalari yapiimistir.

Ciftgilerin

kirsal

14 Akdeniz Foku Koruma Projesi Taste of Fethiye Likya'nin limeklerl AV



CEVRE VE SURDURULEBILIRLIK AKTIVITELERI

Endemik Turler

e THR Turkiye, bulundugu bdlgelerdeki endemik bitki tlrlerinin korunmasina 6zen gostermektedir. Otellerde endemic tlirler arasinda kum zambagi

(Pancratium maritimum), Glinlik Agaci (Liquidambar orientalis) ve Serik Armudu (Pyrus serikensis) bulunmaktadir.

Datga
Hurmasi

Kum Zambagi Serik Armudu Giinliik Agaci

AQI Pegasos Club
AQI Pegasos Resort v
AQI Pegasos Royal

AQl Pegasos World
Holiday Village Sarigerme
TML Masmavi

RN
<

TML Sarigerme
TML Belek

TBL Sarigerme Park
TBL Tropical

15 TBL Seno

TBL Grand Azur

ANANENEN

ANENEN RN
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CEVRE VE SURDURULEBILIRLIK AKTIVITELERI
Bocek Oteli

16

TUI Blue kiresel projesinin bir parcasi olarak, THR Tirkiye biinyesindeki tim TUI Blue tesislerinde dekoratif bocek otelleri kurulmustur. Bu yapilar, yerel
bocek faunasi icin hayati 6Gnem tasiyan siginaklar olusturarak bolgesel biyolojik cesitliligi ve ekolojik dengeyi desteklemektedir. Bu girisim, dogal mirasimizi
korumak amaciyla ¢evre koruma bilincini tatil kdyu estetigiyle kusursuz bir sekilde harmanlamaktadir.

Bir baska TUI Blue kiiresel projesinin bir parcasi olarak THR Tirkiye blnyesindeki tim TUI Blue tesislerinde toplamda 239 adet meyve agaci dikimi
gerceklestirilmistir.




CEVRE VE SURDURULEBILIRLIK AKTIVITELERI
TUI MAGIC LIFE Bodrum FunShop

e ilk olarak TUI MAGIC LIFE Bodrum biinyesinde baslattigimiz yerel iriinler dilkkanimiz FUN SHOP faaliyete baslamistir. Burada Bodrum bélgesinin yerel
Uranleri (kurutulmus meyveler, kolonya, zeytinyagi, hedyelik esya vb.) satisi yapilarak, yerel Ureticilerin kalkinmasina katkida bulunulmaktadir. Bu organisyon
TUI Care Foundation ile yapilan isbirligi ile gerceklestirilmektedir. Fun Shop’ta 2025 yilinda 3.493€ gelir elde edilerek bagista bulunulmustur.
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CEVRE VE SURDURULEBILIRLIK AKTIVITELERI

Plastik Azaltma

*  TUI'nin ilk Plastik Azaltma ile ilgili TUI Plastic Reduction Semineri TUI'nin tiim ¢alisanlari ile birlikte TUI MAGIC LIFE Sarigerme’de gerceklestirilmistir.

* Her otel plastik sise, bardak, pipet, karistirici v.b. malzemelerin kullanimini minimuma duslriip degerlendirme calismalari yapmaktadir. Bu konuda TUI
Almanya tarafindan glincellenen Plastik Azaltma Rehberi isiginda tek kullanimlik plastik kullanimi minimize edilmektedir.
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TUI Hotels & Resorts Reduce the | Strategies

single-use for success

Plastic Reduction Guidelines |

18



CEVRE VE SURDURULEBILIRLIK AKTIVITELERI

Sosyal Sorumluluk

* ilk kez 2020’de 10 kisilik bir ekiple katildigimiz Runtalya’ya, 2025 yilinda da TEV icin biiyiik bir katilimla kosu yapilmustir.

e 2025 yihinda Bodrum Maratonu’na da katilim saglanmistir.

» Sirket biinyesinde farkli zamanlarda sivil toplum kuruluslarina, izmir Gaziemir Orman isletmesine ve ve Antalya Tanitim Vakfi’'na bagis yapiimaktadir.
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CEVRE VE SURDURULEBILIRLIK AKTIVITELERI

Caretta Caretta

. Bircok otelimizde kaplumbaga yuvalari mevcuttur. Bu yuvalar bolgelerdeki yerel kuruluslar ve Universitelerin de destekleriyle koruma altina alinmaktadir.

* 2025 yilinda otllerimizde tespit edilen yuva sayisi 89'dur.

20

2023 2024 2025
AQl Pegasos Club
AQl Pegasos Resort 9 5 20
AQl Pegasos Royal
AQl Pegasos World 23 32 32
Holiday Village Sarigerme 3 4 4
TBL Tropical
TBL Sarigerme Park 3 5 0
TBL Palm Garden 5 4 4
TBL Seno 1 0 0
TBL Grand Azur 0 0 0
TML Masmavi 18 21 17
TML Sarigerme 0 0 2
TML Belek 6 10
TML Bodrum 0




CEVRE VE SURDURULEBILIRLIK AKTIVITELERI
Tuba

+  Dalyan iztuzu kumsalinda tespit edilen yarali bir iribas deniz kaplumbagasinin (Caretta caretta) ‘nin Dekamer ve TUI Care Foundation isbirligi icersinde tedavisi

gerceklestirilmistir. Tedavi yaklasik iki ay stirmustur. Bu kamlumbagaya Tuba ismi verilmistir. Tuba'nin tedavisinin tamamlanmasi sonrasinda bir izlem cihazi takilarak

denize salinmistir. Bu izleme cihazi araciligiyla Tuba’nin yolculugu izlenebilmektedir.

Where is Tuba?

.
TUICARE
FOUNDATION
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CEVRE VE SURDURULEBILIRLIK AKTIVITELERI

Egitimler

e Otellerimizde calisan her personel hem oryantasyon sunumunda hem de ISO 14001 ve departman ici egitimlerde ¢evre duyarliligl, atik yonetimi ve

strdurebilirlik konulari egitimlerini en az bir kere alabilecek sekilde yillik egitim planlari yapilmakta ve sezon boyunca bu egitimler belirli periyotlarla

uygulanmaktadir.

N7




CEVRE VE SURDURULEBILIRLIK AKTIVITELERI
Akilli Tarti ile Gida Atig1 Azaltma

e THR Turkiye, gida atigini azanltmak icin yapay zeka ile desteklenmis akilli tarti sistemini kullanmaya baslamistir. 2023 yilinda pilot uygulama ile hayata

gecirilen bu proje, THR Tiirkiye blinyesindeki alti TUI BLUE otelinde toplamda 18 tarti ile yayginlastiriimistir.

* TUI BLUE, global bazda gida atigini izlemek ve analiz etmek icin Kitro ile isbirligi yapmaktadir. Bu isbirligi, otellerin karbon ayak izini azaltma ve

slirdirtlebilirlik hedeflerine ulasma ¢abalarinin bir pargasi olarak 6nemlidir.
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SURDURULEBILIRLIK OPERASYONLARI

. )
CEVRE POLITIKASI

*  Kurulusundan itibaren ¢evreye ve sosyal ¢evresine duyarli birer tesis
olmayi kendine gorev edinmis, strdirdlebilir turizmin gerekliligine
inanmis, bulundugu sosyal cevrede de bu farkindaligi arttirmayi
hedeflemistir. Bu nedenle ¢ok cesitli konu ve alanlarda ¢alismalar
yapmis ve halen siirdirmekte oldugu calismalari ek uygulamalar ile
gelistirmeye calismaktadir. Yonetimin yapici destegi, calisanlarin bilinci
ve yerel yonetimlerle isbirligi halindeki tavri bu konuya gosterdigi
hassasiyetin en 6nemli gostergeleridir.

24

BAKIM ONARIM FAALIYETLERI

~

Ekipmanlarin verimli calisarak hem ¢evreye zarar vermemesi hem de
misafire verilen hizmetin aksamamasi i¢cin Bakim Planlari
olusturulmustur. Tim bakimlar bu plan dogrultusunda yapilmaktadir.

Ornegin Otelimizde kullanilan kazanlar yilda bir kez bakimlari yetkili
servis tarafindan yaptirilarak, yasal siireler dahilinde Emisyon
Olglimleri yapiimaktadir.

Bu sekilde ¢ikan gazlarin ¢evreye ve insan sagligina zarar vermeyecegi
diizeyde oldugu kayit altina alinmaktadir.

C. L



SURDURULEBILIRLIK OPERASYONLARI

KiMYASAL KULLANIMI

Otelimiz genelinde kullanilmakta olan deterjan ve dezenfektanlar
cevre ( doga ) ve insan sagligina zarar vermeyen tiirdendir. Bu
malzemelerin se¢ciminde 6zellikle MSDS raporlari incelenir.
Kullanildiklari stire boyunca bu raporlar saklanir. Uluslararasi
standartlara uygunlugu icin ise CAS kodlarina uygunlugu
degerlendirilir.

Bahg¢emiz icin kullanilan ilaglar ve glibrelerin organik olmasina 6zen
gosterilmektedir. Tim bahg¢e uygulamalarinda, muadil organik Griin
var ise birincil olarak tercih edilmektedir. Yabani otlarla micadele ise
yine kimyasal kullanmak yerine elle koklerinden sokiilerek temizlenme
yapilmaktadir.

Tum ylzme havuzlarimizda otomatik dozajlama sistemi mevcuttur.

Makine dairelerimizde sizma - dogaya karisma gibi tehlikelerin 6niine
gecilebilmesi amaciyla, kimyasallarin bulundugu tiim bélimlerde
tasma havuzlari mevcuttur.

Meyve - sebze dezenfeksiyonu Ozon sistemi ile saglanmaktadir. /
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YANGIN GUVENLIGI

Yangin glivenlik sistemimiz otomasyona baglidir. Yangin tlplerin
bakimlari 6 ayda 1 yapilmaktadir ve tesis genelinde konumlandirilan
hidratlarimiz otelin tiim alanina yetecek kapasitededir. Ayrica
misafirlerimiz ve ¢alisanlarimizin kullandigi genel alanlarin tamaminda
yangina ve dumana duyarl detektor ve yangin sondirme
ekipmanlarimiz mevcuttur.

Misafir odalarimizin kapi arkalarinda ve otel genel alanlarinda, otel
planini gosteren tabelalarda, otel misafirleri ve ¢alisanlari icin yangin
kacis rotalari ve acil toplanma noktalarimiz belirtilmistir.
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SURDURULEBILIRLIK OPERASYONLARI

N )

SATINALMA EGITIM

* Yiyecek ve icecek alimlarindaki ambalaj malzemelerinin Geri  itfaiye ve Yangin Sistemleri Firmasi tarafindan tiim calisanlarimiza yilda
Donilisimli olmasina 6nem verilmekte, birincil olarak Cam ve Tetrapak 1 kez Yangin Egitimi verilmekte ve buna mukabil Yangin Tatbikati
ambalajli Urinler ile tekrar dolumu yapilabilen depozitolu ambalaj yapiimaktadir.

malzemeleri tercih edilmektedir.
*  Profesyonel Cevre Gorevlisi (Cevre Mihendisi) tarafindan tiim

e Oda mini barlari icin kiiciik ambalajh Griinler yerine litrelik Grinler calisanlarimiza yilda 1 kez “Cevre ve Atik Yonetimi Egitimi”
kullanilarak atik miktarlari azaltilmaya c¢alisiimaktadir. verilmektedir.

* Satin alimlarda, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesine veya *  Tum calisanlarimiza Profesyonel Enerji Danismanlari tarafindan yilda 1
uluslarasi platformda kabul gérmis bir ¢evre sertifikasina sahip kez “Enerji Tasarrufu” egitimi verilmektedir.

tedarikgilere oncelik verilmektedir.
*  Tesislerimizdeki tim departmanlar en az yilda 1 kez olmak lizere hem

*  Merkezi Satinalma olarak Surddirilebilir Satinalma anlayisi oryantasyon sunumunda hem de ISO 14001 ve departman igi
benimsenmis ve bu anlayis ile paralel talimat olusturulmustur. egitimlerde Cevre Duyarliligi, Atik Yonetimi ve Siirdirebilirlik konular
desteklemektedir.

*  Tum departmanlar tarafindan hazirlanmis olan Egitim Planlari Cevre
ve Surdirilebilirlik konularini kapsayacak sekilde her sezon basinda
departman midiirleri, insan Kaynaklari ve Kalite departmani

\ / \ tarafindan dizenlenmektedir.

J
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SURDURULEBILIRLIK OPERASYONLARI

IS SAGLIGI ve GUVENLIGI

Otelimiz is glivenligi ve saghig hizmeti DNA IS Giivenligi ve Saghg
Firmasi tarafindan saglanmakta olup, is glivenligi uzmani her hafta
otelimizi ziyaret ederek gerekli bilgi aktarimi, yasal zorunluluklar
konusunda destek vermektedir. is Guivenligi Uzmani tarafindan yazilan
raporlardaki dizeltici faaliyetler takip edilerek, uygunsuzluklar
giderilmektedir.
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YEREL KiSi VE KURUMLARLA iLETiSIM

Otellerimizde bolge kurum ve halkiyla bir cok toplanti ve iletisim
faaliyetleri gerceklestirilmektedir. Bu faaliyetler:

Otellerin bulundugu bolgedeki Belediye Baskanlari ile Otel Genel
Mdiddrleri hem bodlge sorunlarini gériismek hem de nezaket ziyaretleri
gerceklestirmektedir.

Belediyeler ile yapilan gortismeler 1siginda belediye g¢alisanlarinin
tanidiklarinin otellerimize yonlendirilmesi saglanarak hem bolge
halkina istihdam hem de otelin personel kaynagi elde etmesi
saglanmaktadir.

Diinya Cevre Glinl kapsaminda misafirlerimizle bitki-agac¢ ekimi
etkinligi yapiimaktadir. Ayrica misafirlerimize sosyal sorumluluk
projelerimizden ve cevre aktivitelerimizden bahsedilmektedir. Dizenli
periyotlarla otel ¢cevresi ve sahil temizligi yapiimaktadir.

Sezon igerisinde otel personelleri tarafindan Kizilay’a kan bagisinda
bulunulmaktadir.
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SURDURULEBILIRLIK OPERASYONLARI

. )
ENERJI TASARRUFU

Tesislerimizin bir boliminde su isitma islemi icin glines enerjisi
kullanilmaktadir. Boylece, su isitma islemi dogal yollarla saglanmakta
ve enerjiden tasarruf edilmektedir. Kullandigimiz elektrik enerjisinin
bir kismi yenilenebilir kaynaklardan saglanmaktadir. GES tesislerimizin
toplam kapasitei 16MW'tir.

Elektrik, su ve enerji giderlerini minimum seviyelere cekmek amaci ile
tesislerimiz icindeki techizat konumlandirmalarinda A eneriji sinifi
techizat kullaniimasina, ‘Doga Dostu’ ve ‘Geri Déniisiimli Uriinler’
tercihine ve tasarruf tedbirleri uygulanmasina 6zen gosterilir.

Odalarimizda bulunan kapilarda Energy Saver sistemi mevcuttur.
Balkon kapilari ve pencereleri agildiklari zaman klimayi devre disi
birakan switchler bulunmaktadir.

Genel alan tuvaletlerinde tasarruflu-led aydinlatmalar kullanilarak
elektrik sarfiyati minimuma indirilmistir.
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SU TASARRUFU

Deniz ve havuz kenarinda bulunan duslarimiz zaman ayarlidir.

Genel mekan tuvaletlerindeki musluklar fotosellidir. TUm misafir
odalarinda, genel alanlarda ve (retim alanlarinda musluklardan akan
suyun debisi perlatorler yardimi ile diistrilmustar.

Misafirler tarafindan 6zel bir istek olmadikca carsaflar 3 glinde bir
degistirilmektedir. Odalarimizda ¢evreyi korumaya yonelik aldigimiz
tasarruf tedbirleri ve uygulamalari misafirlerimize anlatan Info videosu
oynatiimaktadir.

Bahge sulamasinin bir kismi tesisimizde bulunan Atik Su Aritma
sisteminden elde edilen su ile yapilmaktadir. (TUI MAGIC LIFE Bodrum)
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SURDURULEBILIRLIK OPERASYONLARI

ULUSLARARASI iSCi VE iINSAN HAKLARI STD.

Sirketimizde ve Otelimizde gerek misafir gerekse personel olarak farkli
din, dil, irk mensuplari bulunmaktadir. Temel prensibimiz hi¢ kimsenin
cinsiyet, din, dil ve irk konularinda ayrimciliga maruz kalmamasidir.
insan Kaynaklari departmani tarafindan verilen oryantasyon
sunumunda bu konu anlatiimaktadir. Ayrica ¢alisan haklari ile ilgili
bilgilendirme de oryantasyon sunumunda genis kapsamli
anlatiimaktadir.

o )
DIGER UYGULAMALAR

* Kagit tasarrufu amaciyla i¢ yazismalar ve raporlar, gerekmedikge print
edilmemekte ve bilgisayarlarda arsivienmektedir. Ayrica Yonetim
sistemlerimiz (ISO 14001, ISO 9001, I1SO 22000 ve ISO 50001 ) Web
tabanl bir yazilim lzerinden takip edilmektedir.

*  Tim hoparlor ve ses sitemlerimizin glriltd élcimleri yapilmakta
boylece bunlarin yasal sinirlar icerisinde kalmalari saglanmaktadir.
Artik yemeklerimizi hayvan barinagina vererek degerlendirmekteyiz.
Cat house’'umuzda yer alan tip box ta biriken paralari yine sezon
sonunda hayvan barinagina bagista bulunarak barinaktaki hayvan
dostlarimizin tedavilerinde kullanmalarini saglayacagiz. Ayrica
misafirlerimizden yanlarinda gotirmedikleri kiyafetlerini "kiyafet
toplama kutusu" birakmalarini rica ederek sezon sonunda ihtiyag
sahibi ailelere verecegiz.
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TUI Hotels & Resorts Tirkiye otellerinin tamamini kapsayan bu rapor disinda oteller 6zelinde daha ayrintili hazirlanmis
Cevre ve Surdurilebilirlik Raporlari bulunmaktadir.

Bu raporlar Misafir iliskileri departmanimizda ve otel uygulamalarinda misafirlerimize sunulmaktadir.
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