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TUI HOTELS & RESORTS TURKIYE HAKKINDA

» TUI Hotels & Resorts Turkiye; Turkiye’nin en Unlu turistik ve dogal bolgelerinde yeni renovasyon yapilmis, yuksek standartlara sahip 16 tesisiyle
her sey dahil hizmet veren, Turkiye'nin en buyuk otel zincirlerinden biridir.

« Otellerimiz; TUI BLUE Pascha Bay, AQI Pegasos Royal, AQI Pegasos Resort, AQI Pegasos Club, TUI BLUE Palm Garden, AQI Pegasos
World, TUI MAGIC LIFE Masmavi, TUI MAGIC LIFE Belek, AQI Hydros Club, Holiday Village Turkiye, TUI BLUE Tropical, TUI BLUE
Sarigerme, TUI MAGIC LIFE Sarigerme, TUI BLUE Seno, TUI BLUE Grand Azur, TUI MAGIC LIFE Bodrum.

« Turkiye'nin en iyi oteller zinciri olma yolunda harcadigimiz ¢abayla beraber Turkiye'nin de en iyi kadrosuna sahip olmak icin calisiyoruz.
Personelimiz 6zenle secilmis, iyi egitim almis ve 6zveriyle caligsan kigilerden olusmaktadir. Bu ekip, ayni zamanda Turk misafirperverligini de en
iyi sekilde kullanarak otellerimizde uyguladigimiz konseptin basariya ulasmasinda buyuk katki saglamaktadir. Calisan arkadaslarimiz her gun
elinden gelenin en iyisini yaparak, her misafirin tesislerimizden memnuniyetle ayrilmasini saglayarak, tekrar bize geri donmelerinde biyuk etken
olusturmaktalar.

+ Konseptimizin diger bir dnemli unsuru da gevreye duyarliligidir. Cevremize verdigimiz zarari en aza indirmek ve gerekli olandan
fazlasini tiketmemek i¢cin gostermis oldugumuz ¢aba bizim kurumsal sorumluluklarimizin olmazsa olmazlarindandir.



CEVRE VE SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Yonetim Sistemlerimizin etkinligini ve verimliligini surekli gelistirmeyi, sorumlu, durust, ilkeli bir anlayigla ve profesyonel yonetimle, gilimseyen
musteri memnuniyeti saglamayi,

Konaklama sektortinde faaliyet gosteren sirketimizin, itibarini her zaman korumayi ve yukseltmeyi,
Sektorde ki gelismeleri izleyerek, bugun ki ve gelecekte ki musteri beklentilerini kargilayacak hizmeti sunmayi,

Kaliteden 6din vermeden verimli galigmayi,

Yerel tedarikgilerimizle, isbirligi yaparak kazan — kazan anlayisi ile karsilikli, tesislerimizde uyguladigimiz yonetim sistemleri gergevesinde deger
yaratmayi,

Markamizin getirdigi sosyal sorumluluk anlayigi ile basta ¢galisanlarimiz olmak Uzere, misafirlerimiz ve yerel halkin bilinglendirilmesi ve surekliligini
oncelikli rol edinmeyi ve bu yonde kararlar almayi ve uygulamayi,

Gida Guvenligi Yonetim Sistemini, ulusal ve uluslararasi mevzuatlar ve Gida Guvenligi Yonetim standardi kapsaminda en etkili sekilde

uygulanmasini saglamak icin; sundugumuz hizmet ve Urunlerde, uygun altyapiyi olusturarak, tarladan ¢atala kadar olan sureclerin kontrol altinda
tutulmasini saglamayi,

Mevcut Uluslararasi ve Ulusal Yasal Mevzuata ve Cevre Yonetim Sistemleri standardi gerekliliklerine uymayi, faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikabilecek
kirliligi en az seviyeye indirmeyi, dogal kaynaklarin dogru kullanimini saglamak adina teknolojik gelismeleri takip etmeyi ve uygulamayi; gevreyi
korumak adina yaptigimiz galismalari; calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ve toplum ile paylagsmayi; surekli iyilestirmenin saglanmasi icin
hedefler belirlemeyi, biyogesitliligin ve enerjinin verimli kullaniimasi dongusunitn korunmasi ilkeleri konularinda, gerekli arastirma, projelendirme ve
uygulamalari yapmayi,

Calisanlarimizin ve musterilerimizin saglik ve ig guvenligini gozeterek her turli olumsuzlugu en aza indirmek, tum ¢alisanlarimiza firsat esitligi
sunulmasi, dil-din-irk ve cinsiyet ayrimciligi yapiimamasi igin kararli ve surekli bir gayret iginde olmayi,

Galisanlarimizin memnuniyeti ve katilimina deger vererek, egitimlerini sona ermeyen bir faaliyet olarak surdirmeyi, v

Ust Yonetim olarak taahhit ederiz.



CEVRE VE SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

2010 yilindan beri Kalite Yonetim Sistemleri uygulamalarinin hayata gecirilmesi surecinden ile birlikte duzenli olarak her yil dogal kaynaklarin daha
az tuketilmesi, gevre ve doganin korunmasi i¢cin hedefler belirlenmektedir. Sistemlerin olgunluk seviyesine gelmeye baslamasindan dolayi bazi
hedefler artik sadece mevcut tiketimi korumak yontinde olmaktadir.

Tam otellerimizde diizenli olarak sure¢ bazli hedefler olusturulmakta ve ilgili departman yoneticileri bu hedeflere ulagmak icin ¢alismalarina dtzenli
olarak devam etmektedir. Sezon basinda ilgili tim departman yoneticileri ile gortusulerek hedefler belirlenir ve mevcut durum ilgili departman
yoneticileri ile birlikte yilda en az iki kez degerlendirilir ve her hedefe ulagmak icin eylemler planlanmaktadir.

Ayrica tim departmanlarda Temel Performans Gostergeleri (KPI'lar) bulunmaktadir. Aylik olarak KPI verileri toplanarak, mevcut durum Kalite
Departmani ve ilgili departman yoneticileri tarafindan degerlendiriimektedir.

Hedefler, temel olarak dogal kaynak tiketimini (elektrik-su-kimyasal-atiklar vb.) iceren bircok maddeyi kapsamaktadir. Departman bazl KPI'lar her
turlt cevresel, surdirulebilirlik veya sosyal sorumlulugu icermekle birlikte, departmanlar 6zgurce hedefler belirlemektedir.

Otellerimizde gérev yapan Cevre, is Saghg ve Givenligi ile Tehlikeli Madde Giivenligi Danismanlari ve Bina Enerji Yoneticileri de bu calismalara
destek verilmektedir.



TUKETIMLER ve HEDEFLER

PPConsumptions TOTAL

o | seva | pa |

Adult Guest 2,258,050 2,273,554 2,339,163 2,483 471 0
children 620,320 679,574 574,850 697,364 0
TOTAL Guest 2,878,370 2,053 128 3 168,865 3,330,285 o
r
Her yil tiim otellere ¢evre ve surdirilebilirlik temelli hedefler et 4ty 163 Tees taor) 1o
verilmekte ve oteller bu hedeflere ulagiimasini saglamak igin || water consumption (m3/pp) 0.51 0.58 0.53 0.6 0523
izledikleri eylem planlari olugturmaktadir. | consumption keppt 0.4t 0.4z 0.4z 048] 044
||LP& consumption [z/pp) 0.02 0.02 0.02 n.nzr 0.02
|||Hazardows Waste |total amount kz) [ 13,5T3r “I!El-.!il-."ihflIr 1.'3_'.39‘3r 15,3068 13,010
i|| Recycable Waste [kefpp] 0.35 0.41 0.30 0.28 i 0.27
|| organic Waste [kefpp) 1.53 1.41 1.38 1.Eﬂr 1.34
Emvironmental Actvities [ 125.00 i 125 i 230 i 289 192
I||HE Chemical Consumption [2/pp) 0.033 0.038 0.033 ﬂ.ﬂEl-ﬂr 0.033
Stewarding Chemical Consumption [2/pp] 0.043 0.055 0.054 0.061 i 0.054
24 Paper Consumption [amount/pp] 0.89 073 0.62 0.88 [ 0.60
Plastic Bag amount [amaount/pp) 0.84 1.36 1.12 1.1E-r 113
Environmental Score [ 2.3 i 2.9 i 'E|l.~'.2l5Ir 207 8.10
Washed Linnen Amount [kgfpp) 2 1.888 1.850 1.881 i 1.85
Pool Chemical Consumption [Kg/fpp) 0.30 0.40 0.37 0.4'."' 0.45
Edible Waste Od [total amount in kg) 31,040 31,205 34,920 i 41,348 35144
Single Use Paper Cups (amount/pp) 571 407 3.28
single Use Sauces [amount,/pp} 0.185 2.024 2.010
. Single Use Salt-Pepper [amount/pp) 277 197 0.99




TUKETIMLER ve HEDEFLER

TUI Hotels & Resorts Turkiye bunyesindeki tim otellerde cevresel
thetimler siki bir sekilde izlenmekte ve bir ¢cok cevresel tiiketim igin
hedefler belirlenmektedir. Yil boyunca bu hedeflere ulagsmak adina
izleme ve gerekirse ek faaliyetler hayata gecirilmektedir.

» Otellerin karbon ayak izini dusurmek adina en onemli tiketimler
Elektrik, LNG, LPG tuketimleridir. 2024 yilinda hava sicakliklarinin
(6zellikle Haziran ayinda) 6nceki yillara gore daha yiksek olmasi
sebebiyle elektrik tiketimlerinde artig bulunmaktadir. 2025 yilinda
ise tekrar 2023 yili tiketimleri hedeflenmektedir.

« 2025 yilinda gincel TUI Plastik Azaltma Rehberi yayinlanmistir.
Otellerde tek kullanimlik plastic kullanimi minimize edilmektedir.
Plastik su sisesi basta olmak lzere tim tek kullanimlik plastic
kullanimda ciddi dususler hedeflenmistir.

 Hizmet kalitesinden 6din vermeden kicik ambalaj ketcap,
mayonez ve hardal tuketiminin tamamen kaldiriimasi, tuz,
karabiber ve sekerin de tuketiminin minimize edilmesi adina
hedefler verilmistir.

« Tdm bunlarin yaninda en oOnemli dogal kaynak olan su
tuketimlerin izlenmesi disiplinli sekilde devam etmektedir. Ayrica
hem temizlik kimyasallari hem de havuz kimyasallari ttketimleri
disiplinli gekilde takip edilerek, ©Onceki vyillara g6re dusus

6 saganmasi 6ngorilmektedir.




TUKETIMLER ve HEDEFLER

TUI Hotels & Resorts Tirkiye otellerinde plastik su siselerini azaltmak amaciyla 2022 yilindan itbaren caligsilmaya baslanmigtir. Bu
calismalarin temel amaci, otel misafirlerimize saglanan suyun plastic siseler yerine daha surdurtlebilir yontemlerle sunmaktadir. Bu
calismalarin sonucunda 2022-2024 yillari arasinda toplamda %35 dugsuse esde@er olan yaklasik 4 milyon su sisesi azaltiimigtir.

2022 Tiiketim 2023 Tiiketim 2024 Tiiketim

Toplam

Aritma PetSul5!l PetSu051 PetSulb5I| PetSu0.51 PetSul5I1 PetSu0.51
Cihaz Savisi

AQI Pegasos Resort
AQI Pegasos Royal 16 1,264,028 | 1,304,352 | 184,128 | 1,116,864 | 288,288 | 298,272 \
AQI Pegasos Club 10 R S— - —
AQI Pegasos World 46 92,856 | 1,264,028 | 153,216 | 709,632 | 244,242 89,712 ——
Holiday Village Sarigerme 14 w _‘.'. F' .-
AQI Hydros Club 17 40,320 180,432 71,232 23040 | 93822 22,632 - !
TUI MAGIC LIFE Masmavi 36 133,492 978,832 | 174,032 | 923,280 | 151657 | 492,804 & : ke e SRS ) e
TUI MAGIC LIFE Sarigerme 7 45,732 327,072 48524 | 342,336 | 47,332 | 300,000 P pl @52 =
TUI MAGIC LIFE Bodrum 17 87,360 368,928 66,828 | 413,280 | 40319 | 374,975
TUI MAGIC LIFE Belek 29 69,366 | 1,040,956 84,000 | 944244 | 108,867 | 731,976
TUI BLUE Sarigerme Park 11 33,180 491,592 33,006 | 508920 | 35256 | 505,728
TUI BLUE Tropical 13 158,652 | 1578072 | 154,904 | 1,699,384 | 169,140 | 1,676,004
TUI BLUE Pascha Bay 24 17,826 400,536 23374 | 347520 | 20,636 | 326,856
TUI BLUE Seno 13 46,032 392,544 57,288 | 372,984 | 58800 | 339,696
TUI BLUE Grand Azur 7 91,704 286,416 58,824 | 340,704 4,704 | 449,568
TUI BLUE Palm Garden 32 97,104 524,160 87,084 | 573130 | 100,068 | 449242
TIE] =T 11,315,572 9,511,938 7,420,596

Tiiketim Azalmasi

(Referans yih 2022) -15.94% -34.42%

Toplam Geceleme 2,953,128 3,168,865 3,330,295

Kisibas1 Tiiketim 383 3.00 293




CEVRE ve SURDURULEBILIRLIK ODULLE

TUI Hotels & Resorts binyesinde bulunan tim oteller
uctincu seviye Surdurdlebilir Turizm belgesine sahiptir.

TUI BLUE Palm Garden has been awarded with another
prestigious sustainability certificate, the Green Key.

TUI tarafindan verilmekte olan “TUl Sokak Hayvanlari
Dostu Sertifikas!” sahibi otellerimiz bulunmaktadir. Bu
oteller:

» AQI Pegasos Royal-Resort-Club
« TUI BLUE Palm Garden

* AQI Pegasos World

« TUI BLUE Sarigerme Park

« TUI BLUE Seno

RI
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GSTC Certification Code : HABV230151

Sustainable Tourism
CERTIFICATION

Buresd Veritas Certfication Hong Kong Liited is accreditad by GSTC and
s accreatat erage i5 published at www.gstcounci

TUI MAGIC LIFE Masmavi

'\/. TUI

TUI STRAY & WORKING
ANIMAL CERTIFICATE 2025

This certificate is awarded to
TUI BLUE Seno

In recognition of its care for stray and working animals
within hotel grounds

g Dt Soctnsanelity 50

U. TUI

TUI STRAY & WORKING
ANIMAL CERTIFICATE 2024

This certificate is awarded to
TUI BLUE Sarigerme Park

In recognition of its care for stray and working animals
within hotel grounds
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CEVRE ve SURDURULEBILIRLIK ODULLERI

Otellerimizde  Sifir Atk  YOnetmeligine  Onem
verilmektedir; yeterli sayida atik ayristirma istasyonlari,
atiklarin ne kadar sirede yok olacagina dair bilgilendirme
panosu ve cevre panolari yer almaktadir.

2021 yili ile birlikte TUI Hotels & Resorts Turkiye
blnyesindeki tim Oteller Sifir Atik Temel Belge'yi almaya
hak kazanmistir.

2023 yilinda tum otellerimizde Enerji Yonetim Sistemi
kurulmus olup belgelendirilmistir.

vom

o 66106 enowve
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RTIFI
S ECER IFICATK A

L]
T/ Ul Hotels & Resorts Tiirkiye

€ TUI BLUE Grand Azur
T Hotels Turkey Turizm Hiz Tic. A.§.
MR 3

<z
MURATPASA / ANTALTA
SUBE®: CUMMURIYET BUL NO' 17 MARMARIS / MUGLA

MAVAALAN CAD

OTEL VE TATIL KULOBO ISLETMECILIGH VE GII FAALIVETLER
WPERATION OF AN HOTEL AND HOLIDAY CLUK AND RELATED ACTIVITIES

ey

I1SO 50001:2018

Belge No: TSAB2Y80

Vergi No : 6100126588

Belge Son Gegerlilik Tanhe: 13/12/2025%

PEaco oo e e eo o e
vom

BELGELENDIRME

5 .
RTIFI
S ECERTIFICA‘ K A

\/' TUI Hotels & Resorts Tiirkiye

TUI MAGIC LIFE Bodrum
weews TT Hotels Turkey Turizm Hiz. Tic. A.§.
MERKEZ: GUZELOBA MAN. HAVAALANI CAD, NO-64 PLAZA BATUNAN D: 2:1 / 2:2

MURATPASA / ANTALYA
SUBE®: VAL MAH. ICMELER KUMEEVLER BINA NO: 60 48400 BODRUM / MUGLA

OTEL VE TATIL KULDBO ISLETMECILIGH VE iLGILI FAALIVETLER
ERATION OF AN HOTEL AND HOLIDAY CLUB AND RELATED ACTIVITIES

TC.
MUGLA VALILIGI
Cevre ve Sehircilik 11 Miidiirligia

SIFIR ATIK BELGESI
(Temel Seviye)
Adi : TT HOTELS TURKEY OTEL HIZ. TUR. VE TiC. A.$. TUI BLUE GRAND AZUR MARMARIS
Adresi : MUGLASITELER Mahallesi, CUMHURIVET BULVAR, No: 17, MARMARIS, Tiirkiye

12/07/2019 tarihli ve 30829 saytl Resmi Gazete'de yaymilanark y0riirliige giren Safir Ank Yonemmelifince Sifir Ank Yonetim
Sistemi'ni kurarak Sufir Atk Belgesini alinaya hak kazannust.

g SIFIR
LTIk

Tarih: 13/1272020

R eimzahir
Omtr OZDIL
Cevreve Sehircilik 11
Mty




CEVRE VE SURDURULEBILIRLIK AKTIVITELERI

Green Team

« TUI Hotels & Resorts Turkiye’de tim otellerde “Green Team” ekipleri olusturulmakta ve sezon icerisinde ¢evre ve surdurulebilirlik aktiviteleri
gerceklestirmektedirler.

e e———

L~ ENVIROMENTINFOBOARD™=
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HELP US TO KEEP OUR ENVIRONMENT CLEAN
DECOMPOSE IN NATURE




CEVRE VE SURDURULEBILIRLIK AKTIVITELERI

Mavili Bayrak

« TUI Hotels Resorts Turkiye'de tiim otellerimizde Mavi Bayrak Odulii mevcuttur. “Mavi Bayrak Asma Toérenleri” sezon iginde misafirlerin de
katilimiyla gergeklestiriimektedir.

g 20

- &
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MAVIBAYRAK M

e G g ot 2024 e e

Magic Life Masmavi

Burada bulunan plaj, deniz suyunun temizligi, donamim ve hizmetler, gevre ydnetimi ve cevre
ogi Mavi Bayrak ugu dol. * yilsigin
ULUSLARARASI MAVI BAYRAK ODOLO'nG almaya hak kazanmigtir.

The beach has been awarded a Blue Flag for the year 2024, To attain THE BLUE FLAG, the beach operator
fullfilled & number of criteria covering water and coast quality, d edh

safety, services and facilities,
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MAVI BAYRAK L2
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CEVRE VE SURDURULEBILIRLIK AKTIVITELERI

Mini Club Aktiviteleri

* Mini Club galisanlarimiz, mini club misafirleri ile birlikte diizenli olarak bircok aktivite gergeklestirmektedir. Bitki sulama, fidan dikme, cicek ekme,

el boyama, bugday ekimi, bio garden gezisi, bitki tanitimi, atik ayrisgtirma ve atik malzemelerden hazirlanan ¢evre konulu resimler yapma

gerceklestirilen 6rneklerdendir.




CEVRE VE SURDURULEBILIRLIK AKTIVITELERI

« Her otelimizde ayda en az 2 kere Tui Clean Up Campaign Etkinligi gonulli misafirlerimiz ve otel caliganlari ile duzenli olarak
gerceklestiriimektedir. Tesis icinde ve disinda mintika yapilarak misafirler, yerel halk ve tesis c¢alisanlarini bilinclendirme acisindan oldukca
faydali olmaktadir.

- Tum otellerimizde Mavi Bayrak Haftasi Tlrkiye Etkinlikleri ve Sarigerme bolgesindeki otellerimizin katkilariyla Avrupa Cevre Ajansi Deniz
Copleri Izleme Programi projesi gergeklestiriimistir.

« THR Turkiye genelinde 2023 yilinda toplamda 230 Cevre ve Surdurulebilirlik Aktivitesi gergeklestirilken, bu aktivite sayisi 2024 yilinda 269’a
cikariimigtir.

TBL Grand Azur

Orman Temizligi TBL Palm Garden

Dunya Cevre GuUnu
Etkinligi

TBL Sarigerme Park TBL Grand Azur
Zeytin Hasad Orman Temizligi

13 ‘/



CEVRE VE SURDURULEBILIRLIK AKTIVITELERI

TUI Care Foundation

« Ege Dbolgesindeki otellerimizde TUI Care Foundation kapsaminda Tarladan Tatlar Projesi ile bdlgemizde bulunan kooperatiflerden Grlnler

alinmakta ve misafire sunulmaktadir. Her otelimizde Bio-garden bulunmakta ve organik yetistirilen Grlinler misafirlerimize ikram edilmektedir.

« TUI Care Foundation’in destekledigi Fethiye Likya Kadin Kooperatifi'nin “Likya’nin ilmekleri” projesine destek veriyoruz. Sarigerme bolgesindeki

otellerimizde Dastar dokuma Uriinlerinin yer aldigi standlarda trtnler satilmaktadir.

Likya’nin limekleri

Taste of Fethiye

14 ‘/



CEVRE VE SURDURULEBILIRLIK AKTIVITELERI

Endemik Turler

« THR Turkiye, bulundugu bdélgelerdeki endemik bitki turlerinin korunmasina 6zen gostermektedir. Otellerde endemic tlrler arasinda kum

zambag! (Pancratium maritimum), Gunluk Agaci (Liquidambar orientalis), Serik Armudu (Pyrus serikensis) ve Antalya stseni ( Iris pamphylica)

bulunmaktadir. Kum Serik  Antalya  Giinlik  Datca
Zambag1  Armudu Siiseni Agaci Hurmasi

AQI Pegasos Resort
AQI Pegasos Royal V
AQI Pegasos Club

AQI Pegasos World
Holiday Village Sarigerme
AQI Hydros Club

TML Masmavi

TML Sarigerme

TML Belek

TBL Sarigerme Park

TBL Tropical

TBL Seno

TBL Grand Azur

< | | [

< (2| < (< < < (<

< (2| < (<
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CEVRE VE SURDURULEBILIRLIK AKTIVITELERI

TUI MAGIC LIFE Bodrum FunShop

lIk olarak TUI MAGIC LIFE Bodrum biinyesinde baslattigimiz yerel uriinler dilkkanimiz FUN SHOP faaliyete baslamistir. Burada Bodrum

bolgesinin yerel Grinleri (kurutulmus meyveler, kolonya, zeytinyagi, hedyelik esya vb.) satigi yapilarak, yerel treticilerin kalkinmasina katkida
bulunulmaktadir. Bu organisyon TUIl Care Foundation ile yapilan isbirligi ile gerceklestiriimektedir. Fun Shop’ta 2023 yilinda 2253 €, 2024

sezonunda ise 3864 € gelir elde edilerek bagista bulunulmustur.

r\lﬂ [«
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CEVRE VE SURDURULEBILIRLIK AKTIVITELERI

Plastik Azaltma

« TUPnin ilk Plastik Azaltma ile ilgili TUI Plastic Reduction Semineri TUI'nin tum calisanlar ile birlikte TUI MAGIC LIFE Sarigerme’de
gerceklestiriimigtir.

« Her otel plastik sise, bardak, pipet, karistirici v.b. malzemelerin kullanimini minimuma dusurip degerlendirme calismalari yapmaktadir. Bu
konuda TUI Almanya tarafindan giincellenen Plastik Azaltma Rehberi 1siginda tek kullanimlik plasfia ke tlantms minimiza adilmaldadic

TUI Hotels & Resorts ' Reduce the | Strategies

| single-use for success

Plastic Reduction Guidelines | .5 . . .,

| problematic plastic

17



CEVRE VE SURDURULEBILIRLIK AKTIVITELERI

Sosyal Sorumluluk

+ Ik kez 2020’de 10 kisilik bir ekiple katildigimiz Runtalya’ya, 2024 yilinda 45 kisiyle katiim saglayip, Gilmek lyilestirir Vakfi adina kosarak 322

bagiscidan toplamda 142.000 TL bagis toplanmistir. 2025 yilinda ise 40 katilmci ile Turk Egitim Vakfi adina kosularak 230.000 TL Bagis
toplanmistir.

AS TUI HOTELS & RESORTS TURKIYE FAMILY,

WE RAN TO SUPPORT STUDENTS IN HATAY!

RUNNING FOR GOOD...
TOGETHER.

Degerli Caliyma Arkadagimiz,

2 Mart Kadnlar GUnOnGzy hutlamak amacnta
TUI Hotels Resorts Turkey Alles! tarafhindan
adiriza yaprlan bads minnetle Kabul edilmigsie.

1863 ten bu yana eitimde firsat egitip
misyoruyla, annes va da babaw hayatta oimayan,
Maddi durumy yetersiz, yetenekli coculiann yagamni
degigticen Darlzzafaka’da bugin 1.000'e yakun Sfrenci
ekl editimie gelecote har annor
Darlgsafaia Cemiyets olarak biz de

DOnya Kadinlar GOnGNGZ0 kutiara. : : € TUI Hotels & Resorts
18 Tarkiye
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CEVRE VE SURDURULEBILIRLIK AKTIVITELERI

Sosyal Sorumluluk

« Sezon icerisinde otellerimiz kardes okullari ve kiz/erkek yurdu misafirlerini tesisimizde agirladi ve onlarla birlikte agac¢ dikimi gergeklestirdi. TUI
Hotels & Resorts Ttrkiye olarak Antalya Turcev Eko Okullar Cevre etkinligine katihm gercgeklestirildi.

\ 7.ANTALYA EKO-OKULLAR
CEVRE SENLIGI

TT HOTELS TURKEY

30.05.2019 tarihinde gergeklestirilen “7.Antalya Eko-Okullar Cevre Senligi'ne £
katkilarinizdan dolay tesekkar ederiz. A

Lokman ATASOY
L~ TORGEV Antalya Koordinatérii
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CEVRE VE SURDURULEBILIRLIK AKTIVITELERI

Sosyal Sorumluluk

« Otellerin bltcesinden ayrilarak okul ziyaretleri-yardimlari gergeklestiriimektedir. Her otelimizde mavi kapaklar biriktirilerek sezon igerisinde
TOFD’ye (Turkiye Omurilik Felclileri Dernegi) bagislanmaktadir. Ayni zamanda sezonda personeller tarafindan Kizilay’a Kan Bagisi yapiimakta,

Huzurevi ve Cocuk Evi Ziyaretleri gergeklestiriimektedir.
Kizilay Kan Bagisi HuzureV| ve C;ocuk Evi

TURGUTREIS ENGELL! OBUKLAR nmlumvon MERKEZ)

KAPAKLARINIZ

UMUDA DONUSSUN!

i TURKIYE
4 ¥ OMURILIK
d » FELCULER)
S DERNEG!

Saym TT HOTELS HYDROS CLUB

atik Kapak m[m
elsiz bir yagami destel .g.m, i(ml ekkiir ederiz.




CEVRE VE SURDURULEBILIRLIK AKTIVITELERI

« 5 Haziran Diinya Cevre Gunu her otelimizde kutlanmakta ¢evre ve orman alani temizlikleri, agag dikimi gibi cevre etkinlikleri gerceklestiriimekte,
dalig okullari olan otellerde dalgiclarla ve cankurtaranlarla birlikte deniz dibi temizligi gerceklestiriimektedir.

« Tum otellerde sahiplenilen kedi ve kdpekler icin uygun yasam olanlari olusturulmustur. Kedi evlerimiz tim misafirlerimizi beklemektedir.
« TUI Care Foundation ile igbirligi cercevesinde Akdeniz Foku koruma aktiviteleri yuruttlmektedir.

 AQI Pegasos World Otelinde birgok bocek turt icin uyarlanmis “Bocek Oteli” lobi girisinde sergilenmekte ve bu proje TUI tarafindan da
desteklenmektedir.

Akdeniz Foku Kedi Evleri Deniz Dibi Dinya Cevre GuUnu
Heykel Agiligi Temizligi
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CEVRE VE SURDURULEBILIRLIK AKTIVITELERI

Caretta Caretta

«  Bircok otelimizde kaplumbaga yuvalari mevcuttur. Bu yuvalar korunmaktadir. 2022 yilindan itibaren tespit edilen yuva sayilari diizenli olarak
artmaktadir ve tim yuvalar koruma altina alinmaktadir.

2022 2023 | 2024

TBL Palm Garden 4 5 4
58 | 9 . 123
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CEVRE VE SURDURULEBILIRLIK AKTIVITELERI
Tuba

«  Dalyan iztuzu kumsalinda tespit edilen yarali bir iribas deniz kaplumbagasinin (Caretta caretta) 'nin Dekamer ve TUI Care Foundation igbirligi
icersinde tedavisi gergeklestirilmistir. Tedavi yaklasik iki ay surmustur. Bu kamlumbagaya Tuba ismi verilmigtir. Tuba’'nin tedavisinin

tamamlanmasi sonrasinda bir izlem cihazi takilarak denize salinmistir. Bu izleme cihazi araciligiyla Tuba’nin yolculugu izlenebilmektedir.

4] Tuba
§ This map was made with Googhe My Maps_ Creste your owr
France /i85
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Morocco tuenel L
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Camne Kevboud shotoud

Name Species Age Release Date
Where is Tuba? Qruvs C caretta 2530 28082019
Tuba is a 25 year old female loggerhead turtle "
who was recently rescued from the sea after '\/ TUI CARE
seriously injuring her shell. We're tracking a PRI
satellite transmitter.
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CEVRE VE SURDURULEBILIRLIK AKTIVITELERI
Egitimler

« Otellerimizde ¢aligsan her personel hem oryantasyon sunumunda hem de ISO 14001 ve departman ici egitimlerde cevre duyarliligi, atik yonetimi

ve surddrebilirlik konulari egitimlerini en az bir kere alabilecek sekilde yillik egitim planlari yapilmakta ve sezon boyunca bu egitimler belirli

periyotlarla uygulanmaktadir.




CEVRE VE SURDURULEBILIRLIK AKTIVITELERI

Akilli: Tarti 1le Gida Atigi Azaltma

« THR Turkiye, gida atigini azanltmak icin yapay zeka ile desteklenmis akilli tarti sistemini kullanmaya baglamistir. 2023 yilinda pilot uygulama ile

hayata gecirilen bu proje, THR Turkiye bunyesindeki alti TUI BLUE otelinde toplamda 18 tarti ile yayginlagtiriimistir.

« TUI BLUE, global bazda gida atigini izlemek ve analiz etmek icin Kitro ile igbirligi yapmaktadir. Bu isbirligi, otellerin karbon ayak izini azaltma ve

surdurulebilirlik hedeflerine ulasma c¢abalarinin bir parcasi olarak dnemlidir.
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SURDURULEBILIRLIK OPERASYONLARI

4 s
CEVRE POLITIKASI

Kurulugundan itibaren ¢evreye ve sosyal ¢evresine duyarl birer

tesis olmayi kendine gorev edinmisg, surdurulebilir turizmin
gerekliligine inanmig, bulundugu sosyal ¢cevrede de bu
farkindahgi arttirmayi hedeflemigtir. Bu nedenle ¢ok ¢esitli konu
ve alanlarda ¢aligmalar yapmis ve halen surdurmekte oldugu
calismalari ek uygulamalar ile gelistirmeye galismaktadir.
Yonetimin yapici destegi, ¢alisanlarin bilinci ve yerel
yonetimlerle isbirligi halindeki tavri bu konuya gosterdigi
hassasiyetin en 6nemli gostergeleridir.

~
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BAKIM ONARIM FAALIYETLERI

Ekipmanlarin verimli ¢alisarak hem gevreye zarar vermemesi
hem de misafire verilen hizmetin aksamamasi igin Bakim
Planlari olugturulmustur. Tum bakimlar bu plan dogrultusunda
yapiimaktadir.

Ornegin Otelimizde kullanilan kazanlar yilda bir kez bakimlari
yetkili servis tarafindan yaptirilarak, yasal sureler dahilinde
Emisyon olgumleri yapilmaktadir.

Bu sekilde ¢ikan gazlarin ¢gevreye ve insan sagligina zarar
vermeyecegi duzeyde oldugu kayit altina alinmaktadir.

C. L



SURDURULEBILIRLIK OPERASYONLARI

4 )

KIMYASAL KULLANIMI

+ Otelimiz genelinde kullaniimakta olan deterjan ve dezenfektanlar
cevre ( doga ) ve insan sagligina zarar vermeyen turdendir. Bu
malzemelerin se¢iminde 6zellikle MSDS raporlari incelenir.
Kullanildiklari sure boyunca bu raporlar saklanir. Uluslararasi
standartlara uygunlugu igin ise CAS kodlarina uygunlugu
degerlendirilir.

* Bahgemiz icin kullanilan ilaglar ve gubrelerin organik olmasina
O0zen gosterilmektedir. TUm bahge uygulamalarinda, muadil
organik Urtn var ise birincil olarak tercih edilmektedir. Yabani
otlarla mucadele ise yine kimyasal kullanmak yerine elle
koklerinden sokulerek temizlenme yapiimaktadir.

« TUm yuzme havuzlarimizda otomatik dozajlama sistemi
mevcuttur.

* Makine dairelerimizde sizma - dogaya karisma gibi tehlikelerin
onune gegcilebilmesi amaciyla, kimyasallarin bulundugu tum
bolumlerde tasma havuzlari mevcuttur.

\ _ | y
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YANGIN GUVENLIGI

* Yangin guvenlik sistemimiz otomasyona baghdir. Yangin tuplerin
bakimlari 6 ayda 1 yapilmaktadir ve tesis genelinde
konumlandirilan hidratlarimiz otelin tum alanina yetecek
kapasitededir. Ayrica misafirlerimiz ve galisanlarimizin kullandigi
genel alanlarin tamaminda yangina ve dumana duyarli detektor
ve yangin sondurme ekipmanlarimiz mevcuttur.

« Misafir odalarimizin kapi arkalarinda ve otel genel alanlarinda,
otel planini gosteren tabelalarda, otel misafirleri ve ¢aliganlari
icin yangin kagis rotalari ve acil toplanma noktalarimiz
belirtilmistir.
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SURDURULEBILIRLIK OPERASYONLARI

/
SATINALMA

Yiyecek ve icecek alimlarindaki ambalaj malzemelerinin Geri
Donugsumlu olmasina 6nem verilmekte, birincil olarak Cam ve
Tetrapak ambalajli Grunler ile tekrar dolumu yapilabilen
depozitolu ambalaj malzemeleri tercih edilmektedir.

Oda mini barlari igin kiiguk ambalajl Granler yerine litrelik Grinler
kullanilarak atik miktarlari azaltiimaya ¢alisiimaktadir.

Satin alimlarda, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesine
veya uluslarasi platformda kabul gormus bir ¢cevre sertifikasina
sahip tedarikgilere dncelik verilmektedir.

Merkezi Satinalma olarak Surdurtlebilir Satinalma anlayigi
benimsenmis ve bu anlayis ile paralel talimat olusturulmustur.
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EGITIM

itfaiye ve Yangin Sistemleri Firmasi tarafindan tiim
calisanlarimiza yilda 1 kez Yangin Egitimi verilmekte ve buna
mukabil Yangin Tatbikati yapiimaktadir.

Profesyonel Cevre Gorevlisi (Cevre Muhendisi) tarafindan tim
calisanlarimiza yilda 1 kez “Cevre ve Atik Yonetimi Egitimi”
verilmektedir.

Tum c¢aliganlarimiza Profesyonel Enerji Danigmanlari tarafindan
yilda 1 kez “Enerji Tasarrufu” egitimi verilmektedir.

Tesislerimizdeki tum departmanlar en az yilda 1 kez olmak tzere
hem oryantasyon sunumunda hem de ISO 14001 ve departman
ici egitimlerde Cevre Duyarhligi, Atik Yonetimi ve Surdurebilirlik
konulari desteklemektedir.

Tum departmanlar tarafindan hazirlanmig olan Egitim Planlari
Cevre ve Surdurulebilirlik konularint kapsayacak sekilde her

sezon basinda departman muddrleri, Insan Kaynaklari ve Kalite
departmani tarafindan duzenlenmektedir.

J
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SURDURULEBILIRLIK OPERASYONLARI

(. . y .
IS SAGLIGI ve GUVENLIGI

~

Otelimiz is guvenligi ve saghg hizmeti DNA IS Glivenligi ve
Saghg! Firmasi tarafindan saglanmakta olup, is guvenligi uzmani
her hafta otelimizi ziyaret ederek gerekli bilgi aktarimi, yasal
zorunluluklar konusunda destek vermektedir. Is Guvenligi
Uzmani tarafindan yazilan raporlardaki duzeltici faaliyetler takip
edilerek, uygunsuzluklar giderilmektedir.
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YEREL KiSi VE KURUMLARLA ILETiSIM

Otellerimizde bolge kurum ve halkiyla bir ¢ok toplanti ve iletisim
faaliyetleri gergeklestiriimektedir. Bu faaliyetler:

Otellerin bulundugu bolgedeki Belediye Baskanlari ile Otel Genel
Mudurleri hem bolge sorunlarini goérusmek hem de nezaket
ziyaretleri gerceklestirmektedir.

Belediyeler ile yapilan gorusmeler igiginda belediye
calisanlarinin tanidiklarinin otellerimize yonlendirilmesi
saglanarak hem bdlge halkina istihdam hem de otelin personel
kaynagi elde etmesi saglanmaktadir.

Dunya Cevre Gunu kapsaminda misafirlerimizle bitki-agag¢ ekimi
etkinligi yapilmaktadir. Ayrica misafirlerimize sosyal sorumluluk
projelerimizden ve gevre aktivitelerimizden bahsedilmektedir.
Duzenli periyotlarla otel gevresi ve sahil temizligi yapilmaktadir.

Sezon igerisinde otel personelleri tarafindan Kizilay’a kan
bagisinda bulunulmaktadir.

J
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SURDURULEBILIRLIK OPERASYONLARI

4 .
ENERJI TASARRUFU

Tesislerimizin bir boliminde su 1sitma iglemi icin gunes enerjisi
kullaniimaktadir. Boylece, su 1sitma iglemi dogal yollarla
saglanmakta ve enerjiden tasarruf edilmektedir. Kullandigimiz
elektrik enerjisinin bir kismi yenilenebilir kaynaklardan
saglanmaktadir. GES tesislerimizin toplam kapasitei 16 MW'tir.

Elektrik, su ve enerji giderlerini minimum seviyelere cekmek
amaci ile tesislerimiz igcindeki te¢hizat konumlandirmalarinda A
enerji sinifi teghizat kullanilmasina, ‘Doga Dostu’ ve ‘Geri
Déntstmli Urlinler’ tercihine ve tasarruf tedbirleri
uygulanmasina 6zen gosterilir.

Odalarimizda bulunan kapilarda Energy Saver sistemi
mevcuttur. Balkon kapilari ve pencereleri acildiklari zaman
klimayi devre disi birakan switchler bulunmaktadir.

Genel alan tuvaletlerinde tasarruflu-led aydinlatmalar
kullanilarak elektrik sarfiyati minimuma indirilmigtir.

~
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SU TASARRUFU

Deniz ve havuz kenarinda bulunan duslarimiz zaman ayarldir.

Genel mekan tuvaletlerindeki musluklar fotosellidir. TUm misafir
odalarinda, genel alanlarda ve Uretim alanlarinda musluklardan
akan suyun debisi perlatorler yardimi ile dugurtlmustur.

Misafirler tarafindan 6zel bir istek olmadikg¢a ¢argaflar 3 gunde
bir degistiriimektedir. Odalarimizda ¢evreyi korumaya yonelik
aldigimiz tasarruf tedbirleri ve uygulamalari misafirlerimize
anlatan Info videosu oynatiimaktadir.

Bahce sulamasinin bir kismi tesisimizde bulunan Atik Su Aritma

sisteminden elde edilen su ile yapilmaktadir. (TUI MAGIC LIFE
Bodrum)

~
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SURDURULEBILIRLIK OPERASYONLARI

4 . .
ULUSLARARASI ISCI VE INSAN HAKLARI S%D.

+ Sirketimizde ve Otelimizde gerek misafir gerekse personel
olarak farkli din, dil, irk mensuplari bulunmaktadir. Temel
prensibimiz hi¢ kimsenin cinsiyet, din, dil ve irk konularinda
ayrimciliga maruz kalmamasidir. insan Kaynaklari departmani
tarafindan verilen oryantasyon sunumunda bu konu
anlatiimaktadir. Ayrica ¢alisan haklari ile ilgili bilgilendirme de
oryantasyon sunumunda genis kapsamli anlatilmaktadir.
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DIGER UYGULAMALAR

Kagit tasarrufu amaciyla i¢ yazigmalar ve raporlar,
gerekmedikce print edilmemekte ve bilgisayarlarda
arsivlenmektedir. Ayrica Yonetim sistemlerimiz (1ISO 14001, ISO
9001, ISO 22000 ve ISO 50001 ) Web tabanli bir yazilim
Uzerinden takip edilmektedir.

Tum hoparlor ve ses sitemlerimizin gurultu olgumleri yapilmakta
boylece bunlarin yasal sinirlar i¢erisinde kalmalari
saglanmaktadir. Artik yemeklerimizi hayvan barinagina vererek
degerlendirmekteyiz. Cat house’'umuzda yer alan tip box ta
biriken paralari yine sezon sonunda hayvan barinagina bagista
bulunarak barinaktaki hayvan dostlarimizin tedavilerinde
kullanmalarini saglayacagiz. Ayrica misafirlerimizden yanlarinda
goturmedikleri kiyafetlerini "kiyafet toplama kutusu"
birakmalarini rica ederek sezon sonunda ihtiyag sahibi ailelere
verecegiz.
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TUI Hotels & Resorts Turkiye otellerinin tamamini kapsayan bu rapor disinda oteller 6zelinde daha ayrintili
hazirlanmig Cevre ve Surdurulebilirlik Raporlari bulunmaktadir.

Bu raporlar Misafir lligkileri departmanimizda ve otel uygulamalarinda misafirlerimize sunulmaktadir.
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TUI Hotels & Resorts Turkiye
Kalite ve Surdurulebilirlik Departmani



