
DATENSCHUTZHINWEISE ZU MARKETINGAKTIVITÄTEN  

(UNTERKUNFTSFORMULAR – ANGEBOTE/NEUERUNGEN PER E-MAIL) 

1. Zweck und GeltungsbereMch  

D"ese Datenschutzh"nwe"se zu Market"ngakt"v"täten („Datenschutzh"nwe"se“) wurden erstellt, um S"e gemäß 
dem Gesetz Nr. 6698 über den Schutz personenbezogener Daten („KVKK“) über d"e Verarbe"tung Ihrer 
personenbezogenen Daten "m Rahmen der Akt"v"täten zur „Informat"on über "nteressante Neuerungen, 
aktuelle Angebote oder Zusatzle"stungen für Ihren nächsten Urlaub "n regelmäß"gen Abständen "n der 
Zukunft“, w"e "m Unterkunftsformular angegeben, zu "nform"eren. Im Rahmen d"eser H"nwe"se w"rd der 
Verantwortl"che als THR TÜRKİYE* beze"chnet. (*THR TÜRKİYE vertr"tt d"e jur"st"schen Personen Iberotel 
Internat"onal A.Ş., Turcotel Tur"zm A.Ş. Club Seno, Turkuaz İnşaat Tur"zm A.Ş., Kybele Tur"zm Yatırım San. ve T"c. 
A.Ş. und TT HOTELS TURKEY OTEL HİZ. TUR. VE TİC. A.Ş., d"e unter dem Dach der TUI A.G. stehen. Jede 
Konzerngesellschaft g"lt "m H"nbl"ck auf d"e Verarbe"tung, Spe"cherung, Überm"ttlung und We"tergabe von 
Daten ausschl"eßl"ch als Verantwortl"cher) . D"ese Datenschutzh"nwe"se ersetzen n"cht d"e 
Informat"onspfl"chten für Gäste "n Bezug auf obl"gator"sche Beherbergungsprozesse w"e d"e Erbr"ngung von 
Beherbergungsle"stungen, Ident"tätsmeldung, Anlagens"cherhe"t, Reserv"erungsmanagement usw. D"e 
Datenverarbe"tung zu Market"ngzwecken "st ke"n zw"ngender Bestandte"l der Beherbergungsle"stung. Wenn S"e 
ke"ne Market"ngm"tte"lungen erhalten möchten, steht d"es der Inanspruchnahme der 
Beherbergungsle"stungen n"cht entgegen.  

2. VerarbeMtete personenbezogene Daten  

Im Rahmen der Market"ngakt"v"täten können d"e folgenden Kategor"en Ihrer personenbezogenen Daten 
verarbe"tet werden:  

• Ident"täts-/Reserv"erungszuordnung (begrenzt): Vor- und Nachname (zur Personal"s"erung der 
Kommun"kat"on und zur Verwaltung der Empfänger).  

• Kontaktdaten: E-Ma"l-Adresse (sofern "m Unterkunftsformular als „opt"onal“ angegeben und/oder 
separat "m Rahmen der Market"nge"nw"ll"gung m"tgete"lt).  

• E"nw"ll"gungs- und Präferenzprotokolle: Vorl"egen e"ner Market"nge"nw"ll"gung, Datum/Kanal der 
E"nw"ll"gung, Umfang der E"nw"ll"gung (z. B. Kampagne/Angebot per E-Ma"l), Protokoll über den 
W"derruf der E"nw"ll"gung, Protokoll über Ablehnung/Storn"erung.  

• Protokolle der Kommun"kat"onsprozesse: Versandprotokolle (Datum und Art der gesendeten 
M"tte"lung), techn"sche Protokolle w"e Zustell-/Lesestatus ( je nach Art des verwendeten Systems). In 
der Regel "st d"e Verarbe"tung von Daten w"e der türk"schen Ident"tätsnummer (T.C.)/Passnummer, 
dem Geburtsdatum oder Gesundhe"tsdaten für Market"ngakt"v"täten n"cht erforderl"ch. Solche Daten 
werden n"cht zu Market"ngzwecken verarbe"tet.  

3. VerarbeMtungszwecke  

Ihre personenbezogenen Daten können zu den folgenden Zwecken verarbe"tet werden:  

1. Aufbau der Market"ngkommun"kat"on: Zusendung von Informat"onen per E-Ma"l über Neuerungen, 
aktuelle Angebote, Kampagnen und Zusatzle"stungen für Ihre nächste Urlaubsplanung.  

2. E"nw"ll"gungs-/Präferenzmanagement und Compl"ance: E"nholung der Market"nge"nw"ll"gung, 
Verwaltung "hres Umfangs, Aufbewahrung von Nachwe"sen und Erfüllung Ihrer Ablehnungs-
/Storn"erungswünsche.  



3. Durchführung von Kommun"kat"onsprozessen und Serv"cequal"tät: Techn"sche S"cherstellung der 
Zustellungen, Gewährle"stung der Systems"cherhe"t und -kont"nu"tät, Verh"nderung unangemessener 
Sendungen sow"e Fehler-/Beschwerdemanagement.  

4. Methoden zur Erhebung personenbezogener Daten  

Ihre Daten "m Rahmen des Market"ngs können "n phys"scher (Pap"erform) und/oder elektron"scher Form w"e 
folgt erhoben werden:  

• Opt"onale Angabe der E-Ma"l-Adresse "m Reg"str"erungsformular,  

• Angabe Ihrer Zust"mmung/Ablehnung "m Market"ngbere"ch des Unterkunftsformulars,  

• E-Ma"l-Adresse und Präferenzen, d"e S"e separat für d"e Market"nge"nw"ll"gung m"tte"len,  

• Systemse"t"ge Protokolldate"en, d"e während des Versands von Market"ngm"tte"lungen erstellt werden.  

5. Rechtsgrundlage (gemäß KVKK Art. 5)  

D"e Rechtsgrundlage für d"e Verarbe"tung Ihrer personenbezogenen Daten "m Rahmen von 
Market"ngakt"v"täten "st pr"mär:  

• Ihre ausdrückl"che E"nw"ll"gung gemäß KVKK Art. 5/1. Darüber h"naus kann für begrenzte Zwecke, w"e 
d"e Verwaltung und den Nachwe"s der Market"nge"nw"ll"gung sow"e d"e S"cherhe"t und Verwaltung von 
Kommun"kat"onsprozessen:  

• auf d"e Bed"ngungen des KVKK Art. 5/2-ç (rechtl"che Verpfl"chtung) und/oder  

• KVKK Art. 5/2-f (berecht"gtes Interesse) nur "n dem erforderl"chen Umfang zurückgegr"ffen werden (z. 
B. Spe"cherung von E"nw"ll"gungsprotokollen, Führung von Ablehnungs-/Storn"erungsprotokollen, 
Systems"cherhe"tsprotokolle). D"e Erte"lung der ausdrückl"chen E"nw"ll"gung muss fre"w"ll"g erfolgen. 
D"e N"chterte"lung oder der W"derruf e"ner Market"nge"nw"ll"gung hat ke"nen E"nfluss auf d"e 
Erbr"ngung der Beherbergungsle"stung.  

6. Empfänger und ÜbermMttlungszwecke  

Ihre personenbezogenen Daten können zum Zwecke der Durchführung von Market"ngakt"v"täten m"t den 
folgenden Empfängergruppen "n Übere"nst"mmung m"t dem KVKK gete"lt werden:  

• Konzerngesellschaften / Tochtergesellschaften (be" Market"ngakt"v"täten, Gästebz"ehungsmanagement 
oder Nutzung e"nes zentralen Systems; beschränkt auf d"e erforderl"chen Daten),  

• D"enstle"ster / Auftragnehmer (z. B. E-Ma"l-Versand-Infrastruktur, CRM, Market"ng-Automat"s"erung, 
IT-Support, Cloud-D"enste) – ausschl"eßl"ch zum Zwecke des Aufbaus der Market"ngkommun"kat"on 
und des Betr"ebs des Systems,  

• Zuständ"ge öffentl"che Stellen und Organ"sat"onen (auf Anfrage, "m Rahmen rechtl"cher 
Verpfl"chtungen und beschränkt auf d"e Anfrage). Falls d"e für d"e Market"ngprozesse genutzte 
Infrastruktur oder d"e Konzerngesellschaften "hren S"tz "m Ausland haben, können Ihre 
personenbezogenen Daten "ns Ausland überm"ttelt werden. D"e Überm"ttlung "ns Ausland erfolgt 
gemäß den Best"mmungen des KVKK Art. 9 "n Länder, für d"e e"n Angemessenhe"tsbeschluss des 
Rates vorl"egt, oder, falls ke"ne Angemessenhe"t besteht, durch Bere"tstellung gee"gneter Garant"en (z. 
B. d"e vom Rat angekünd"gten Standardvertragsklauseln). Deta"ll"erte Informat"onen über den 



Umfang der Auslandsüberm"ttlung, d"e Empfängergruppen und d"e genutzte Infrastruktur erhalten 
S"e auf Anfrage über unsere KVKK-Antragskanäle.  

7. AufbewahrungsfrMsten  

Ihre "m Rahmen der Market"ngakt"v"täten verarbe"teten personenbezogenen Daten werden gespe"chert:  

• Solange Ihre Market"nge"nw"ll"gung gült"g "st, und  

• nach W"derruf/Ablehnung für den Ze"traum, der für Bewe"szwecke "n Rechtsstre"t"gke"ten und zur 
E"nhaltung gesetzl"cher Vorschr"ften erforderl"ch "st. Nach Ablauf d"eser Fr"sten werden Ihre Daten 
gemäß der R"chtl"n"e zur Aufbewahrung und Vern"chtung personenbezogener Daten gelöscht, 
vern"chtet oder anonym"s"ert.  

8. Ihre Rechte gemäß KVKK (Art. 11)  

Gemäß Art"kel 11 des KVKK haben S"e "n Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten das Recht:  

• zu erfahren, ob s"e verarbe"tet werden,  

• Auskunft zu verlangen, falls s"e verarbe"tet wurden,  

• den Zweck der Verarbe"tung und d"e zweckentsprechende Verwendung zu erfahren,  

• d"e Dr"tten "m In- oder Ausland zu kennen, an d"e s"e überm"ttelt wurden,  

• d"e Ber"cht"gung zu verlangen, falls s"e unvollständ"g/falsch verarbe"tet wurden,  

• d"e Löschung/Vern"chtung "m Rahmen der "m KVKK vorgesehenen Bed"ngungen zu verlangen,  

• d"e M"tte"lung der Ber"cht"gung/Löschung/Vern"chtung an d"e Dr"tten zu verlangen, an d"e s"e 
überm"ttelt wurden,  

• W"derspruch gegen e"n für S"e ungünst"ges Ergebn"s e"nzulegen, das durch d"e ausschl"eßl"che Analyse 
der verarbe"teten Daten m"ttels automat"s"erter Systeme entsteht,  

• Schadenersatz zu verlangen, falls Ihnen durch d"e unrechtmäß"ge Verarbe"tung e"n Schaden 
entstanden "st.  

Antragsverfahren: Um Ihre Rechte wahrzunehmen, können S"e e"nen Antrag über e"nen der folgenden Kanäle 
stellen:  

• Persönl"ch: Hotel-Generald"rekt"on  

• Schr"ftl"ch: Güzeloba Mah. Havaalanı Cad. No:64/Z1-Z2 Muratpaşa / Antalya.  

• Per E-Ma"l: dpo@tu"hotels.com.tr. Ihre Anfragen werden "nnerhalb der "m KVKK vorgesehenen Fr"sten 
beantwortet.  

9. SMcherheMtsmaßnahmen  

Zum Schutz Ihrer personenbezogenen Daten werden techn"sche und organ"sator"sche Maßnahmen ergr"ffen, 
w"e zum Be"sp"el:  

• Beschränkung von Zugr"ffsberecht"gungen, rollenbas"erte Autor"s"erung,  



• Angemessene S"cherhe"tsvorkehrungen be" Kommun"kat"on und Datentransfer (z. B. Verschlüsselung, 
s"chere Verb"ndung),  

• Implement"erung von Protokoll"erungs- und S"cherhe"tssoftware,  

• F"rewalls und Ant"v"rensoftware,  

• Vertraul"chke"ts- und Datens"cherhe"tsverpfl"chtungen "n Verträgen m"t D"enstle"stern,  

• Schulungen zur Sens"b"l"s"erung der M"tarbe"ter "n Bezug auf Vertraul"chke"t und KVKK.  

10. WMderruf der ausdrücklMchen EMnwMllMgung / BeendMgung der MarketMngkommunMkatMon  

S"e können Ihre für d"e Market"ngkommun"kat"on erte"lte ausdrückl"che E"nw"ll"gung jederze"t w"derrufen. Der 
W"derruf der E"nw"ll"gung berührt n"cht d"e Rechtmäß"gke"t der b"s zum W"derruf erfolgten Datenverarbe"tung. 
Um Ihre E"nw"ll"gung zu w"derrufen bzw. den Empfang von M"tte"lungen zu beenden, können S"e folgende 
Kanäle nutzen:  

• Hotel-Generald"rekt"on  

• Schr"ftl"ch: Güzeloba Mah. Havaalanı Cad. No:64/Z1-Z2 Muratpaşa / Antalya.  

• Per E-Ma"l: dpo@tu"hotels.com.tr.  

11. AktualMsMerungen  

D"ese Datenschutzh"nwe"se werden be" Bedarf aktual"s"ert und erneuert. D"e neueste Vers"on w"rd Ihnen 
m"tgete"lt oder auf unserer Webs"te veröffentl"cht 

Aktual"s"erungsdatum: 14.05.2026 

 


