
KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASINA İLİŞKİN PAZARLAMA FAALİYETLERİ 
AYDINLATMA METNİ 

(KONAKLAMA FORMU – E-POSTA İLE TEKLİF/YENİLİK İLETİŞİMİ) 
 
 

1. Amaç ve kapsam 

İşbu Pazarlama Faal-yetler- Aydınlatma Metn- (“Aydınlatma Metn-”); konaklama formunda yer alan “gelecekte 
düzenl- aralıklarla b-r sonrak- tat-l -ç-n -lg-nç yen-l-kler, güncel tekl-fler veya ek h-zmetler hakkında 
b-lg-lend-rme” faal-yetler- kapsamında, 6698 sayılı K-ş-sel Ver-ler-n Korunması Kanunu (“KVKK”) uyarınca 
k-ş-sel ver-ler-n-z-n -şlenmes-ne -l-şk-n olarak s-zler- b-lg-lend-rmek amacıyla hazırlanmıştır. 

İşbu aydınlatma metn/ kapsamında ver/ sorumlusu THR TÜRKİYE* olarak anılacaktır. 

(* THR TÜRKİYE, TUI A.G. ortaklık çatısı altında bulunan İberotel Internat>onal A.Ş., Turcotel Tur>zm A.Ş. Club Seno, Turkuaz İnşaat 
Tur>zm A.Ş, Kybele Tur>zm Yatırım San. ve T>c. A.Ş. ve TT HOTELS TURKEY OTEL HİZ. TUR. VE TİC. A.Ş. tüzel k>ş>ler>n> tems>l etmekted>r. 
Her b>r grup ş>rket ver>ler>n >şlenmes>, saklanması, aktarılması ve paylaşılması >şlemler> nezd>nde münhasıran ver> sorumlusu olarak kabul 
ed>l>r) 

Bu Aydınlatma Metn-; konaklama h-zmet-n-n -fası, k-ml-k b-ld-r-m-, tes-s güvenl-ğ-, rezervasyon yönet-m- vb. 
zorunlu konaklama süreçler-ne -l-şk-n m-saf-r aydınlatmasının yer-ne geçmez. Pazarlama amaçlı ver- -şleme, 
konaklama h-zmet-n-n zorunlu b-r parçası değ-ld-r. Pazarlama amaçlı -let- almak -stememen-z hal-nde, 
konaklama h-zmet-nden yararlanmanız engellenmez. 

2. İşlenen kIşIsel verIler  

Pazarlama faal-yetler- kapsamında aşağıdak- k-ş-sel ver- kategor-ler-n-z -şleneb-l-r: 

• K-ml-k/Rezervasyon -le -l-şk-lend-rme b-lg-ler- (sınırlı): Ad-soyad (-let-ş-m- k-ş-selleşt-rmek ve k-me 
gönder-m yapıldığını yöneteb-lmek -ç-n). 

• İlet-ş-m b-lg-ler-: E-posta adres- (konaklama formunda “-steğe bağlı” olarak b-ld-rmen-z ve/veya 
pazarlama -zn- kapsamında ayrıca -letmen-z hal-nde). 

• İz-n ve terc-h kayıtları: Pazarlama -zn-n-z-n bulunup bulunmadığı, -z-n tar-h-/kanalı, -z-n kapsamı 
(örn. e-posta -le kampanya/tekl-f), -z-n ger- çekme kaydı, ret/-ptal kaydı. 

• İlet-ş-m süreç kayıtları: Gönder-m logları (hang- tar-hte hang- tür -let- gönder-ld-ğ-), 
tesl-m/okunma g-b- tekn-k kayıtlar (kullanılan s-stem-n n-tel-ğ-ne göre). 

Pazarlama faal-yetler- -ç-n T.C. k-ml-k numarası/pasaport numarası, doğum tar-h-, sağlık ver-ler- g-b- 
ver-ler-n-z-n -şlenmes- kural olarak gerekl- değ-ld-r. Bu tür ver-ler pazarlama amacıyla -şlenmemekted-r.  

3. KIşIsel verIlerIn Işlenme amaçları 

K-ş-sel ver-ler-n-z, aşağıdak- amaçlarla -şleneb-l-r: 

1. Pazarlama -let-ş-m- kurulması: B-r sonrak- tat-l planlamanıza yönel-k yen-l-kler, güncel tekl-fler, 
kampanyalar ve ek h-zmetler hakkında tarafınıza e-posta -le b-lg-lend-rme yapılması. 

2. İz-n/terc-h yönet-m- ve uyum: Pazarlama -zn-n-z-n alınması, kapsamının yönet-lmes-, -spat kayıtlarının 
tutulması, ret/-ptal talepler-n-z-n yer-ne get-r-lmes-. 

3. İlet-ş-m süreçler-n-n yürütülmes- ve h-zmet kal-tes-: Gönder-mler-n tekn-k olarak sağlanması, s-stem 
güvenl-ğ-n-n ve sürekl-l-ğ-n-n tem-n-, uygunsuz gönder-mler-n önlenmes-, hata/ş-kâyet yönet-m-. 

4. KIşIsel verIlerIn toplanma yöntemI 

Pazarlama kapsamındak- ver-ler-n-z; 



• Konaklama (Reg-strat-on Form) formunda -steğe bağlı olarak e-posta b-lg-s- vermen-z, 

• Konaklama formunda yer alan pazarlama bölümünde onay/ret terc-h-n-z- beyan etmen-z, 

• Pazarlama -zn- -ç-n ayrıca paylaştığınız e-posta adres- ve terc-hler-n-z, 

• Pazarlama -let-ş-mler-n-n gönder-m- sırasında oluşan s-stemsel log kayıtları 

yoluyla f-z-k- ortamda (kağıt form) ve/veya elektron-k ortamda toplanab-l-r. 

5. HukukI sebep (KVKK m.5 kapsamında) 

Pazarlama faal-yetler- kapsamında k-ş-sel ver-ler-n-z-n -şlenmes-n-n hukuk- sebeb- ağırlıklı olarak: 

• KVKK m.5/1 uyarınca Açık Rızanızdır. 

Ayrıca, pazarlama -zn-n-n yönet-m- ve -spatı, -let-ş-m süreçler-n-n güvenl-ğ- ve yönet-m- g-b- sınırlı 
amaçlarla; 

• KVKK m.5/2-ç (hukuk- yükümlülük) ve/veya 

• KVKK m.5/2-f (meşru menfaat) 

şartlarına dayanılarak, yalnızca gerekl- olduğu ölçüde -şlem yapılab-l-r (örn. -z-n kayıtlarının saklanması, 
ret/-ptal kayıtlarının tutulması, s-stem güvenl-ğ- logları). 

Açık rızanın özgür -rade -le ver-lmes- esastır. Pazarlama -zn- vermemen-z veya verd-ğ-n-z -zn- ger- çekmen-z, 
konaklama h-zmet-n-n sunulmasını etk-lemez. 

6. KIşIsel verIlerIn aktarılabIleceğI taraflar ve aktarım amaçları 

K-ş-sel ver-ler-n-z, pazarlama faal-yetler-n-n yürütülmes- amacıyla aşağıdak- alıcı gruplarıyla, KVKK’ya uygun 
şek-lde paylaşılab-l-r: 

• Grup ş-rketler- / -şt-rakler (pazarlama operasyonu, m-saf-r -l-şk-ler- yönet-m- veya merkez- s-stem 
kullanımı olması hal-nde; yalnızca gerekl- ver-lerle sınırlı), 

• H-zmet sağlayıcılar / tedar-kç-ler (örn. e-posta gönder-m altyapısı, CRM, pazarlama otomasyonu, 
IT destek, bulut h-zmetler-) – yalnızca pazarlama -let-ş-m-n-n kurulması ve s-stem-n -şlet-lmes- 
amaçlarıyla, 

• Yetk-l- kamu kurum ve kuruluşları (talep olması hal-nde, hukuk- yükümlülük kapsamında ve talep 
-le sınırlı). 

Pazarlama süreçler-nde kullanılan altyapıların yurt dışında konumlanması veya grup ş-rketler-n-n yurt 
dışında olması hal-nde k-ş-sel ver-ler-n-z yurt dışına aktarılab-l-r. 

Yurt dışına aktarım, KVKK m.9 hükümler- uyarınca; Kurul’un yeterl-l-k kararı bulunan ülkelere veya yeterl-l-k 
yoksa uygun güvenceler (örn. Kurul’un -lan ett-ğ- standart sözleşme g-b-) sağlanarak gerçekleşt-r-lecekt-r. 

Yurt dışına aktarımın kapsamı, alıcı grupları ve kullanılan altyapı hakkında detaylı b-lg- talep etmen-z 
hal-nde, KVKK başvuru kanallarımız üzer-nden tarafınıza ayrıca b-lg- ver-lecekt-r. 

7. Saklama sürelerI 

Pazarlama faal-yetler- kapsamında -şlenen k-ş-sel ver-ler-n-z; 

• Pazarlama -zn-n-z geçerl- olduğu sürece ve 

• İzn-n ger- çek-lmes-/ret sonrası, hukuk- uyuşmazlıklarda -spat ve mevzuata uyum amacıyla gerekl- sürelerle 
sınırlı olarak 

saklanır. 



Süreler-n sonunda ver-ler-n-z, K-ş-sel Ver-ler-n Saklanması ve İmhası Pol-t-kası doğrultusunda s-l-n-r, yok 
ed-l-r veya anon-m hale get-r-l-r. 

 

8. KVKK kapsamındakI haklarınız (KVKK m.11) 

KVKK’nın 11. maddes- uyarınca k-ş-sel ver-ler-n-zle -lg-l- olarak; 

• İşlen-p -şlenmed-ğ-n- öğrenme, 

• İşlenm-şse buna -l-şk-n b-lg- talep etme, 

• İşlenme amacını ve amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme, 

• Yurt -ç-nde veya yurt dışında aktarıldığı üçüncü k-ş-ler- b-lme, 

• Eks-k/yanlış -şlenm-şse düzelt-lmes-n- -steme, 

• KVKK’da öngörülen şartlar çerçeves-nde s-l-nmes-n-/yok ed-lmes-n- -steme, 

• Düzeltme/s-lme/yok etme -şlemler-n-n aktarılan üçüncü k-ş-lere b-ld-r-lmes-n- -steme, 

• İşlenen ver-ler-n münhasıran otomat-k s-stemler -le anal-z ed-lmes- suret-yle aleyh-n-ze b-r sonucun ortaya 
çıkmasına -t-raz etme, 

• Kanuna aykırı -şlenme sebeb-yle zarara uğramanız hal-nde zararın g-der-lmes-n- talep etme 

haklarına sah-ps-n-z. 

Başvuru YöntemI: 

Haklarınızı kullanmak için aşağıdaki yöntemlerden biriyle başvuru yapabilirsiniz: 

• Otel Genel Müdürlüğü 

• Yazılı olarak: Güzeloba Mah. Havaalanı Cad. No:64/Z1-Z2 Muratpaşa / Antalya. 

• E-Posta: dpo@tuihotels.com.tr 

Başvurularınız KVKK’da öngörülen süreler içinde yanıtlanacaktır. 

9. GüvenlIk tedbIrlerI 

Kişisel verilerinizin korunması amacıyla; 

• Erişim yetkilerinin sınırlandırılması, rol bazlı yetkilendirme, 

• İletişim ve veri aktarımında uygun güvenlik önlemleri (örn. şifreleme, güvenli bağlantı), 

• Loglama ve güvenlik yazılımlarının uygulanması 

• Güvenlik duvarları ve antivirüs yazılımları. 

• Tedarikçi/hizmet sağlayıcı sözleşmelerinde gizlilik ve veri güvenliği yükümlülükleri, 

• Çalışanlara yönelik gizlilik ve KVKK farkındalık eğitimleri 

gibi teknik ve idari tedbirler uygulanır. 

mailto:dpo@tuihotels.com.tr


10. Açık rızanın gerI çekIlmesI / pazarlama IletIşImInI durdurma 

Pazarlama iletişimi için vermiş olduğunuz açık rızayı dilediğiniz zaman geri çekebilirsiniz. Rızanın 
geri çekilmesi, geri çekme işleminden önceki veri işlemenin hukuka uygunluğunu etkilemez. 

Rızanızı geri çekmek/ileti almayı durdurmak için: 
 

• Otel Genel Müdürlüğü 

• Yazılı olarak: Güzeloba Mah. Havaalanı Cad. No:64/Z1-Z2 Muratpaşa / Antalya. 

• E-Posta: dpo@tuihotels.com.tr 

kanallarını kullanabilirsiniz. 
 

11. Güncellemeler 

Bu aydınlatma metn- gerek duyuldukça güncellen-r ve yen-len-r. En son vers-yonu tarafınıza b-ld-r-lecek veya 
web s-tem-zde yayımlanacaktır. 

Güncelleme Tar-h-: 14.05.2026 
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