KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA iLISKIN PAZARLAMA FAALIYETLERI
AYDINLATMA METNi
(KONAKLAMA FORMU - E-POSTA iLE TEKLIF/YENILIK iLETISiMI)

1. Amacg ve kapsam

Isbu Pazarlama Faaliyetleri Aydinlatma Metni (“Aydinlatma Metni"); konaklama formunda yer alan “gelecekte
dizenli araliklarla bir sonraki tatil icin ilging yenilikler, gincel teklifler veya ek hizmetler hakkinda
bilgilendirme” faaliyetleri kapsaminda, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK") uyarinca
kisisel verilerinizin islenmesine iliskin olarak sizleri bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir.

isbu aydinlatma metni kapsaminda veri sorumlusu THR TURKIYE* olarak anilacaktir.

(* THR TURKIYE, TUI A.G. ortaklik catist altinda bulunan iberotel International A.S., Turcotel Turizm A.S. Club Seno, Turkuaz ingaat
Turizm A.S, Kybele Turizm Yatirim San. ve Tic. A.S. ve TT HOTELS TURKEY OTEL HiZ. TUR. VE TIC. A.S. tiizel kisilerini temsil etmektedir.
Her bir grup sirket verilerin islenmesi, saklanmasi, aktarilmasi ve paylasilmasi islemleri nezdinde miinhasiran veri sorumlusu olarak kabul
edilir)

Bu Aydinlatma Metni; konaklama hizmetinin ifasi, kimlik bildirimi, tesis gtivenligi, rezervasyon yonetimi vb.
zorunlu konaklama sureglerine iliskin misafir aydinlatmasinin yerine gecmez. Pazarlama amagli veri isleme,
konaklama hizmetinin zorunlu bir parcasi degildir. Pazarlama amagcli ileti almak istememeniz halinde,
konaklama hizmetinden yararlanmaniz engellenmez.

2. Islenen kisisel veriler

Pazarlama faaliyetleri kapsaminda asagidaki kisisel veri kategorileriniz islenebilir:
e Kimlik/Rezervasyon ile iliskilendirme bilgileri (sinirl): Ad-soyad (iletisimi kisisellestirmek ve kime
gonderim yapildigini ydnetebilmek icin).

* iletisim bilgileri: E-posta adresi (konaklama formunda “istege bagli” olarak bildirmeniz ve/veya
pazarlama izni kapsaminda ayrica iletmeniz halinde).

* izin ve tercih kayitlari: Pazarlama izninizin bulunup bulunmadg, izin tarihi/kanali, izin kapsami
(6rn. e-posta ile kampanya/teklif), izin geri cekme kaydi, ret/iptal kaydi.

* iletisim strec kayitlari: Gonderim loglari (hangi tarihte hangi tir ileti gonderildigi),
teslim/okunma gibi teknik kayitlar (kullanilan sistemin niteligine gore).
Pazarlama faaliyetleri igin T.C. kimlik numarasi/pasaport numarasi, dogum tarihi, saglik verileri gibi
verilerinizin islenmesi kural olarak gerekli degildir. Bu tur veriler pazarlama amaciyla islenmemektedir.

3. Kisisel verilerin islenme amaclari

Kisisel verileriniz, asagidaki amaglarla islenebilir:

1. Pazarlama iletisimi kurulmasi: Bir sonraki tatil planlamaniza yonelik yenilikler, gtincel teklifler,
kampanyalar ve ek hizmetler hakkinda tarafiniza e-posta ile bilgilendirme yapilmasi.

2. Izin/tercih yénetimi ve uyum: Pazarlama izninizin alinmasi, kapsaminin yonetilmesi, ispat kayitlarinin
tutulmasi, ret/iptal taleplerinizin yerine getirilmesi.

3. lletisim stireclerinin ytrattlmesi ve hizmet kalitesi: Génderimlerin teknik olarak saglanmasi, sistem
guvenliginin ve surekliliginin temini, uygunsuz génderimlerin énlenmesi, hata/sikdyet yonetimi.

4. Kisisel verilerin toplanma yéntemi

Pazarlama kapsamindaki verileriniz;



e Konaklama (Registration Form) formunda istege bagl olarak e-posta bilgisi vermeniz,

e Konaklama formunda yer alan pazarlama b6limunde onay/ret tercihinizi beyan etmeniz,
e Pazarlama izni icin ayrica paylastiginiz e-posta adresi ve tercihleriniz,

e Pazarlama iletisimlerinin gonderimi sirasinda olusan sistemsel log kayitlari

yoluyla fiziki ortamda (kagit form) ve/veya elektronik ortamda toplanabilir.
5. Hukuki sebep (KVKK m.5 kapsaminda)

Pazarlama faaliyetleri kapsaminda kisisel verilerinizin islenmesinin hukuki sebebi agirlikli olarak:
e KVKK m.5/1 uyarinca Agik Rizanizdir.

Ayrica, pazarlama izninin yonetimi ve ispati, iletisim sureclerinin gtivenligi ve yonetimi gibi sinirli
amaclarla;

e KVKK m.5/2-¢ (hukuki yokamluluk) ve/veya
e KVKK m.5/2-f (mesru menfaat)

sartlarina dayanilarak, yalnizca gerekli oldugu 6l¢tde islem yapilabilir (6rn. izin kayitlarinin saklanmasi,
ret/iptal kayitlarinin tutulmasi, sistem gutvenligi loglarr).

Acik rizanin 6zgur irade ile verilmesi esastir. Pazarlama izni vermemeniz veya verdiginiz izni geri cekmeniz,
konaklama hizmetinin sunulmasini etkilemez.

6. Kisisel verilerin aktarilabilecegi taraflar ve aktarim amaclari

Kisisel verileriniz, pazarlama faaliyetlerinin yartttlmesi amaciyla asagidaki alici gruplariyla, KVKK'ya uygun
sekilde paylasilabilir:

® Grup sirketleri / istirakler (pazarlama operasyonu, misafir iliskileri yénetimi veya merkezi sistem
kullanimi olmasi halinde; yalnizca gerekli verilerle sinirli),

* Hizmet saglayicilar / tedarikgiler (6rn. e-posta génderim altyapisi, CRM, pazarlama otomasyonu,
IT destek, bulut hizmetleri) — yalnizca pazarlama iletisiminin kurulmasi ve sistemin isletilmesi
amaclariyla,

e Yetkili kamu kurum ve kuruluslari (talep olmasi halinde, hukuki yakimltlik kapsaminda ve talep
ile sinirl).

Pazarlama streglerinde kullanilan altyapilarin yurt disinda konumlanmasi veya grup sirketlerinin yurt
disinda olmasi halinde kisisel verileriniz yurt disina aktarilabilir.

Yurt disina aktarim, KVKK m.9 huktmleri uyarinca; Kurul'un yeterlilik karari bulunan tlkelere veya yeterlilik
yoksa uygun glvenceler (6rn. Kurul'un ilan ettigi standart sézlesme gibi) saglanarak gerceklestirilecektir.

Yurt disina aktarimin kapsami, alici gruplari ve kullanilan altyapi hakkinda detayli bilgi talep etmeniz
halinde, KVKK basvuru kanallarimiz Gizerinden tarafiniza ayrica bilgi verilecektir.

7. Saklama siireleri

Pazarlama faaliyetleri kapsaminda islenen kisisel verileriniz;
e Pazarlama izniniz gecerli oldugu surece ve

* iznin geri cekilmesi/ret sonrasi, hukuki uyusmazliklarda ispat ve mevzuata uyum amaciyla gerekli stirelerle
sinirli olarak

saklanir.



Surelerin sonunda verileriniz, Kisisel Verilerin Saklanmasi ve imhasi Politikasi dogrultusunda silinir, yok
edilir veya anonim hale getirilir.

8. KVKK kapsamindaki haklariniz (KVKK m.11)

KVKK'nin 11. maddesi uyarinca kisisel verilerinizle ilgili olarak;

* islenip islenmedigini 6grenme,

* islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

* islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigini grenme,

e Yurt icinde veya yurt disinda aktarildigi Ggtinct kisileri bilme,

e Eksik/yanlis islenmisse duzeltilmesini isteme,

e KVKK'da 6ngorilen sartlar cercevesinde silinmesini/yok edilmesini isteme,

e Duzeltme/silme/yok etme islemlerinin aktarilan Ggtinct kisilere bildirilmesini isteme,

¢ islenen verilerin minhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya
clkmasina itiraz etme,

e Kanuna aykiri islenme sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme
haklarina sahipsiniz.

Basvuru Yontemi:

Haklarinizi kullanmak icin asagidaki yontemlerden biriyle basvuru yapabilirsiniz:

e Otel Genel Mudurltgu
e Yazli olarak: Glzeloba Mah. Havaalani Cad. No:64/Z1-Z2 Muratpasa / Antalya.

e E-Posta: dpo@tuihotels.com.tr

Basvurulariniz KVKK'da 6ngorilen streler icinde yanitlanacaktir.

9. Giivenlik tedbirleri

Kisisel verilerinizin korunmasi amaciyla;
e Erisim yetkilerinin sinirlandirilmasi, rol bazli yetkilendirme,
e iletisim ve veri aktariminda uygun gtivenlik 6nlemleri (érn. sifreleme, gvenli baglantr),
* | oglama ve guvenlik yaziimlarinin uygulanmasi

e Guvenlik duvarlari ve antivirts yazilimlari.

e Tedarik¢i/hizmet saglayici s6zlesmelerinde gizlilik ve veri gtvenligi yakumlultkleri,
e Calisanlara yonelik gizlilik ve KVKK farkindalik egitimleri
gibi teknik ve idari tedbirler uygulanir.


mailto:dpo@tuihotels.com.tr

10. Acik nizanin geri ¢ekilmesi / pazarlama iletisimini durdurma

Pazarlama iletisimi icin vermis oldugunuz agik rizayi dilediginiz zaman geri ¢ekebilirsiniz. Rizanin
geri cekilmesi, geri cekme isleminden 6nceki veri islemenin hukuka uygunlugunu etkilemez.

Rizanizi geri cekmek/ileti almayr durdurmak igin:

e Otel Genel Mudurltgu
e Yazli olarak: Glzeloba Mah. Havaalani Cad. No:64/Z1-Z2 Muratpasa / Antalya.

e E-Posta: dpo@tuihotels.com.tr

kanallarini kullanabilirsiniz.

11. Giincellemeler

Bu aydinlatma metni gerek duyuldukga gtincellenir ve yenilenir. En son versiyonu tarafiniza bildirilecek veya
web sitemizde yayimlanacaktir.

Guincelleme Tarihi: 14.05.2026
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