OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERIN iISLENMESi VE KORUNMASI POLITIKASI
1. Amag

Bu politika, veri sorumlusu TT HOTELS TURKEY OTEL HiZ. TUR. VE TIiC. A.S (TT HOTELS) tarafindan 6zel nitelikli
kisisel verilerin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK), ilgili ikincil mevzuat, KVKK rehberleri ve
uluslararasi standartlar dogrultusunda islenmesini, gvenli sekilde saklanmasini, aktarilmasini ve imhasini saglamak
amaciyla hazirlanmistir. Amag; veri sahiplerinin haklarini korumak, seffafligi saglamak ve sirketimiz nezdinde hukuka
uyumlu veri isleme kulttra olusturmaktir.

Sirketimiz, 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde son derece hassas davranmakta; bu verilerin korunmasina yénelik
tim teknik ve idari 6nlemleri uygulayarak gtivenli bir veri isleme altyapisi sunmaktadir. Bu politika ttim ilgili kisilerin
mahremiyetine duydugumuz sayginin bir gostergesidir.

2. Kapsam

Politika, TT HOTELS bunyesinde gerceklestirilen tim 6zel nitelikli kisisel veri isleme faaliyetlerini kapsamaktadir.
Calisanlar, calisan adaylari, tedarikciler, misafirler, ziyaretciler ve diger Ggtinct kisilere ait 6zel nitelikli kisisel veriler, her
turlt elektronik veya fiziksel ortamda islenmekte olan veriler dahil olmak tzere bu kapsamda degerlendirilir.

ilgili kisi gruplarina gére 6zel nitelikli kisisel veri kategorileri, isleme amaclari, hukuki sebepler ve aktarim detaylari; TT
HOTELS tarafindan hazirlanan aydinlatma metinlerinde ve VERBIS kayitlarinda yer alan Kisisel Veri isleme
Envanteri'nde ayrintili olarak belirtilmistir.

3. Tanimlar

Alici Grubu: Veri sorumlusu tarafindan kisisel verilerin aktarildigi gercek veya tuzel kisi kategorisi.

Acik Riza: Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgur iradeyle agiklanan riza.

Anonim Hale Getirme: Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir
bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi.

Calisan: TT HOTELS Personeli

Calisan Aday:: Sirketimizde calismak icin basvuru yapan gercek kisi

EBYS: Elektronik Belge Yonetim Sistemi

Elektronik Ortam: Kisisel verilerin elektronik aygitlar ile olusturulabildigi, okunabildigi, degistirilebildigi ve yazilabildigi
ortamlar.

Elektronik Olmayan Ortam: Elektronik ortamlarin disinda kalan tiim yazli, basili, gérsel vb. diger ortamlar.

Hizmet Saglayici: TT HOTELS ile KVKK kapsaminda belirli bir s6zlesme cercevesinde hizmet saglayan gercek veya
tazel kisi.

ilgili Kisi: Kisisel verisi islenen gercek kisi.

ilgili Kullanic:: Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden sorumlu olan kisi ya da birim
haric olmak Gzere veri sorumlusu organizasyonu icerisinde veya veri sorumlusundan aldig) yetki ve talimat
dogrultusunda kisisel verileri isleyen kisiler.

imha: Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi.

Kanun: 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu.

Kayit Ortami: Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla
otomatik olmayan yollarla islenen kisisel verilerin bulundugu her tarlt ortam.

Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tarlt bilgi.

Kisisel Veri isleme Envanteri: Veri sorumlularinin is siireclerine bagli olarak gerceklestirmekte olduklari kisisel verileri
isleme faaliyetlerini; kisisel verileri isleme amaglari ve hukuki sebebi, veri kategorisi, aktarilan alici grubu ve veri konusu
kisi grubuyla iliskilendirerek olusturduklari ve kisisel verilerin islendikleri amaclar icin gerekli olan azami muhafaza
edilme suresini, yabanci Ulkelere aktarimi 6ngérulen kisisel verileri ve veri glvenligine iliskin alinan tedbirleri
aciklayarak detaylandirdiklari envanter.

Kisisel Verilerin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, saklanmasi,
degistirilmesi, yeniden duzenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siniflandirilmasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler Gzerinde gerceklestirilen her turlt islem.

Kurul: Kisisel Verileri Koruma Kurulu

KVKK: Kisisel verileri koruma kurumu

Misafir: Otelimizde konaklayan gercek kisi

Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Kisilerin irki, etnik kakeni, siyasi distincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanclari,
kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, saglig), cinsel hayati, ceza mahk@miyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili
verileri ile biyometrik ve genetik verileri.



Periyodik imha: Kanunda yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan kalkmasi durumunda kisisel
verileri saklama ve imha politikasinda belirtilen ve tekrar eden araliklarla re'sen gerceklestirilecek silme, yok etme veya
anonim hale getirme islemi.

Politika: Kisisel Verileri Saklama ve imha Politikas

Sir Saklama Yikamlaligi: Ozel nitelikli verilere erisen kisilerin bu verileri tGictincti kisilerle paylasmamasi
yukamlulugadur.

Tedarikei Calisani: Belli bir Grun veya hizmet sézlesmesi kapsaminda firma yetkilisi/calisani

Veri Isleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak veri sorumlusu adina kisisel verileri isleyen gercek veya
tuzel kisi.

Veri Kayit Sistemi: Kisisel verilerin belirli kriterlere gére yapilandirilarak islendigi kayit sistemi.

Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasinda ve
yonetilmesinden sorumlu gercek veya tlzel kisi.

Veri Sorumlulari Sicil Bilgi Sistemi: Veri sorumlularinin Sicile basvuruda ve Sicile iliskin ilgili diger islemlerde
kullanacaklari, internet Gzerinden erisilebilen, Baskanlik tarafindan olusturulan ve yénetilen bilisim sistemi.

VERBIS: Veri Sorumlulari Sicil Bilgi Sistemi

Yonetmelik: 28 Ekim 2017 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim
Hale Getirilmesi Hakkinda Yénetmelik.

4. Yetki ve Sorumluluklar

ROL GOREV TANIMI

Veri Sorumlusu irtibat Kisisi TT HOTELS bunyesinde gerek EU GDPR ve gerekse KVKK
kapsaminda tiim grubun isleyisinin mevzuata uyumlu hale
getirilmesi, genel politikalarin hazirlanmasi, streglerin
denetlenmesi, egitimlerin planlanmasi ve hazirlanmasi, mevzuat
geregince yapilacak basvuru ve sikayetlerin incelenip,
sonuclandiriimasi gerek TUI Merkez ve gerekse TUI " nin diger
sirketleri ile iletisim ve koordinasyonun saglanmasi, TUl Merkez
tarafindan verilen gérevlerin yerine getirilmesi bu komisyonun
baslica gérevleridir. VERBIS'e kayit, KVK Kurumu ile yapilan
yazismalari Veri Sorumlusu adina tebligi ve yanitlama
gorevlerini de icra eder.

KVKK Komisyonu Yerel veri koruma konusundaki uygunluk konusu konu uzmani
e isleri ve ilgili calisanlari AB Genel Veri Koruma Yénetmeligi de
dahil olmak Uzere yarurlukteki veri koruma yasalari
kapsamindaki yukamlulukleri dikkate almak.

¢ Duzenleme ve dabhili veri koruma politikalari dahil olmak
Uzere gecerli veri koruma yasalarina uygunlugunu izlemek,
degerlendirmek, analiz etmek ve dogrulamak.

e Veri koruma sikayetlerinin ve veri gtvenligi olaylarinin
arastiriimasini ve ele alinmasini desteklemek.

e Veri koruma etki degerlendirmelerinin performansini
onermek ve izlemek

e Calisan egitimi ve bilincini gelistirmek, sunmak ve izlemek.

® Gegerli kayit tutma gerekliliklerini korumak ve bunlara uymak.
e Bir irtibat noktasi olarak hareket etmek ve yerel denetim
otoritesi ile is birligi yapmak.

e TUI Grubu Veri Koruma ve Gizlilik A ile is birligi yapmak.

Veri Guvenlik Komisyonu IT ve Fiziki Altyapi agiklarinin tespiti ve bu agik ve eksikliklerin
nasil ve hangi maliyetler kapatilabilecegini yonetime bildirme,
y6netimden alinacak onay ile gereken aksiyonlari
gerceklestirme, gerekli kontrol ve denetimleri gerek tesis ve
gerekse Merkez Ofis bazinda yerine getirme.

Tesis DPO TT HOTELS olarak KVKK/GDPR kapsaminda alinan tim
kararlarin, uygulama talimatlarinin gérevli olunan tesiste
uygulanmasini ve denetlenmesini saglamak, tesis KVVK/GDPR
egitimcisinin verecegi egitimlere katilarak surece destek
vermek,




Tesislerdeki konuya dair aksakliklari ve ihtiyaglar tespit edip
bunlari gerek KVKK komisyonuna gerekse Veri Givenlik
Komisyonu'na bildirmek, KVKK/ GDPR Komisyonu tarafindan
verilecek diger gorevleri yerine getirmek.

Otel KVKK Egitim Sorumlusu KVKK farkindalik egitimlerinin tim personele verilmesi ile ilgili
planlamalari yapmak, egitimleri vermek ve veya egitimlerin
gerceklestirilmesini saglamak.

5. Temel ilkeler
TT HOTELS, kisisel veri isleme faaliyetlerini asagidaki ilkelere uygun yurutar:
e Hukuka ve darustluk kurallarina uygunluk
e Dogruluk ve giincellik
e Belirli, agik ve mesru amaclar
e Amagcla baglantili, sinirli ve 6lctla isleme

o llgili mevzuatta éngértlen veya islendikleri amac icin gerekli olan stre kadar muhafaza

6. Veri isleme Amaclari
TT HOTELS olarak 6zel nitelikli kisisel veriler asagidaki amaglarla islenebilir:
e Kamu sagliginin korunmasi,
o s saghg ve guvenligi yukimlultklerinin yerine getirilmesi,
e Tibbi teshis ve saglik hizmetlerinin yurGtulmesi,
o  Engelli istihdami ve SGK bildirim stregleri,
e Misafir sagligina 6zgl hizmet sunumu (6rnegin; 6zel yemek, alerji uyarisi),
e Ozluk islemleri ve yasal ytkiimltltklerin yerine getirilmesi,
e  Fiziksel mekan guvenliginin saglanmasi (biyometrik kayit, ceza mahkimiyeti kontrol vb.),
e Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi,
o KVKK ve ilgili mevzuat kapsaminda agik riza alinmis diger amaclar.
7. Veri isleme Sartlari
KVKK'nin 6. maddesi kapsaminda 6zel nitelikli kisisel veriler asagidaki sartlarla islenebilir:
e Acik Riza: Veri sahibinin bilgilendirilmis ve 6zgur iradesiyle verdigi riza dogrultusunda.

e Saglik ve Cinsel Hayat Verileri: Sadece kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve
bakim hizmetleri ile saglik hizmetleri finansmani amaciyla; sir saklama yuktimlalaga altinda bulunan kisiler
veya yetkili kurumlar tarafindan.

o Diger 6zel nitelikli veriler: Acik riza olmaksizin yalnizca kanunlarda agik¢a 6ngértlmisse ya da ilgili kisinin
fiili imkénsizlik nedeniyle riza veremeyecek durumda olmasi (6rnegin, bilincin kapali olmasi, saglik agisindan
acil midahale gerekliligi gibi) halinde islenebilir.




8. Teknik ve idari Tedbirler

Ozel nitelikli kisisel verilerin giivenligini saglamak icin asagidaki teknik ve idari tedbirler alinmaktadir:

Anahtar yénetimi uygulanmaktadir.

Ag glvenligi ve uygulama glvenligi saglanmaktadir.

Ag yoluyla kisisel veri aktarimlarinda kapali sistem ag kullaniimaktadir.

Bilgi teknolojileri sistemleri tedarik, gelistirme ve bakimi kapsamindaki gtivenlik 6nlemleri alinmaktadir.
Bulutta depolanan kisisel verilerin gtivenligi saglanmaktadir.

Erisim loglari dtzenli olarak tutulmaktadir.

Erisim, bilgi glvenligi, kullanim, saklama ve imha konularinda kurumsal politikalar hazirlanmis ve uygulamaya
baslanmistir.

Gizlilik taahhutnameleri yapiimaktadir.

Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan calisanlarin bu alandaki yetkileri kaldirilmaktadir.

Guncel anti-virus sistemleri kullanilmaktadir.

Gavenlik duvarlari kullaniimaktadir.

Kisisel veri gtvenligi politika ve prosedurleri belirlenmistir.

Kisisel veri gtvenligi sorunlari hizli bir sekilde raporlanmaktadir.

Kisisel veri guvenliginin takibi yapilmaktadir.

Kisisel veri iceren fiziksel ortamlara giris ¢ikislarla ilgili gerekli giivenlik 6nlemleri alinmaktadir.

Kisisel veri iceren fiziksel ortamlarin dis risklere (yangin, sel vb.) karsi giivenligi saglanmaktadir.
Kisisel veri iceren ortamlarin gtivenligi saglanmaktadir.

Kisisel veriler mtmkun oldugunca azaltiimaktadir.

Kisisel veriler yedeklenmekte ve yedeklenen kisisel verilerin gtivenligi de saglanmaktadir.

Kullanici hesap yénetimi ve yetki kontrol sistemi uygulanmakta olup bunlarin takibi de yapilmaktadir.
Kurum ici periyodik ve/veya rastgele denetimler yapiimakta ve yaptirilmaktadir.

Log kayitlari kullanict midahalesi olmayacak sekilde tutulmaktadir.

Mevcut risk ve tehditler belirlenmistir.

Siber giivenlik 6nlemleri alinmis olup uygulanmasi stirekli takip edilmektedir.

Sizma testi uygulanmaktadir.

Veri isleyen hizmet saglayicilarinin veri gtivenligi konusunda belli araliklarla denetimi saglanmaktadir.
Veri isleyen hizmet saglayicilarinin, veri gtvenligi konusunda farkindaligi saglanmaktadir.

Calisanlar icin veri guvenligi htiktumleri iceren disiplin duzenlemeleri mevcuttur.

Calisanlar icin veri guvenligi konusunda belli araliklarla egitim ve farkindalik ¢calismalari yapilmaktadir.
Calisanlar icin yetki matrisi olusturulmustur.

Ozel nitelikli kisisel veri giivenligine yénelik protokol ve prosedurler belirlenmis ve uygulanmaktadir.
Ozel nitelikli kisjsel veriler elektronik posta yoluyla génderilecekse mutlaka sifreli olarak kurumsal posta hesabi
kullanilarak géonderilmektedir.

imzalanan sozlesmeler veri giivenligi htktimleri icermektedir.

Sifreleme yapilmaktadir.

9. Yurtici ve Yurtdisi Veri Aktarimi

“Kisisel Verilerin Yurt Disina Aktarilmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” uyarinca, kisisel verilerin yurt
disina aktarimi yalnizca Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan yayimlanan standart sézlesmeler yoluyla
mamkandar. TT HOTELS tarafindan gerceklestirilen yurt disi veri aktarimlari yalnizca KVKK'nin 9. maddesine ve s6z
konusu yonetmelige uygun sekilde yuruttlmektedir.

Ozel nitelikli kisisel veriler yurt icinde veya yurt disinda, yalnizca asagidaki sartlarla aktarilir:
e Yurtici aktarimda: ilgili kisinin acik rizasi veya kanuni zorunluluk bulunmasi hélinde,

e Yurt disina aktarimda: Yeterli korumaya sahip lkeler listesi dikkate alinarak veya Kurul tarafindan
onaylanan standart s6zlesmelerin imzalanmasi sartiyla.

Aktarimlar yalnizca sifreli, givenli ve erisimi kisitl ydntemlerle gerceklestirilir. TT HOTELS, &zel nitelikli kisisel verilerin
aktarimi streclerinde veri glivenligine azami 6zen gostermekte; yalnizca gerekli durumlarda ve mevzuata tam uyumlu
sekilde aktarim gerceklestirmektedir.



10. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Saklanmasi ve imhasi

Ozel nitelikli kisisel veriler, Saklama ve imha Politikamiz dogrultusunda, islenmesini gerektiren amacin ortadan
kalkmasi ya da yasal saklama stresinin sona ermesi halinde givenli yéntemlerle silinir, yok edilir veya anonim hale
getirilir.

e  Fiziksel ortamda: Evrak imha makinesi ile yok edilir.
e  Elektronik ortamda: Geri getirilemeyecek sekilde silinir, log kayitlari tutulur.
11. Egitim ve Farkindalik

Tum ilgili personel, yilda en az bir defa 6zel nitelikli kisisel verilerin korunmasi konusunda egitime tabi tutulur. Egitim
icerigi: KVKK, &zel nitelikli veri farkindaligy, veri ihlali 6nlemleri, yurt disina aktarim kriterleri.

12. Politikanin Yonetimi ve Giincellenmesi

Politika, TT HOTELS y6netimi tarafindan onaylanir. Gerektiginde, mevzuat degisiklikleri ya da kurumun faaliyetlerinde
meydana gelen gelismelere paralel olarak gtincellenir. Gincellemeler calisanlara ve paydaslara duyurulur.

13. iletisim

Kisisel veri isleme faaliyetleriyle ilgili sorular ve talepler, Veri Sorumlusu irtibat Kisisi ‘ne yénlendirilebilir:
dpo@tuihotels.com.tr

Ancak ilgili kisilerin, 6ncelikle kendilerine yénelik hazirlanmis olan aydinlatma metinlerini dikkatle okumalari ve orada
belirtilen amaglar, yéntemler, saklama sureleri ve basvuru adimlarini incelemeleri dnemlidir. Basvuru yapmadan 6nce
ilgili aydinlatma metnindeki yonergelere uygun hareket edilmesi, streclerin saglikli islemesini saglayacaktir.

TT HOTELS TURKEY OTEL HiZ. TUR. VETIC. AS.
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