
INFORMATIONSTEXT ZU DEN VERARBEITUNGSTÄTIGKEITEN VON BILD- UND TONDATEN 
VON GÄSTEN 

 
1. Zweck und Geltungsbere3ch 
D#eser Informat#onstext zu den Verarbe#tungstät#gke#ten von B#ld- und Tondaten („Informat#onstext“) wurde erstellt, 
um betroffene Personen gemäß dem Gesetz Nr. 6698 zum Schutz personenbezogener Daten („KVKK“) über 
Fotograf#en, V#deo- und Tonaufnahmen zu #nform#eren, d#e #m Rahmen von Werbe-, Unternehmenskommun#kat#ons- 
und Soc#al-Med#a-Prozessen #n den Hotels von TUI Hotels & Resorts Türk#ye verarbe#tet werden. 
Für Gäste umfasst d#eser Informat#onstext d#e Aufnahme, Erfassung, Bearbe#tung, We#tergabe, Arch#v#erung und 
erforderl#chenfalls Entfernung von B#ld-/Ton#nhalten. 
D#eser Informat#onstext d#ent ausschl#eßl#ch der Informat#on. Für best#mmte Verarbe#tungstät#gke#ten Ihrer B#ld-
/Tondaten, #nsbesondere für öffentl#che Veröffentl#chungen über soz#ale Med#en oder Werbung, kann zusätzl#ch Ihre 
ausdrückl#che E#nw#ll#gung e#ngeholt werden. 
Im Rahmen d#eses Informat#onstextes w#rd der Verantwortl#che als THR TÜRKİYE* beze#chnet. 
(* THR TÜRKİYE vertr0tt d0e jur0st0schen Personen İberotel Internat0onal A.Ş., Turcotel Tur0zm A.Ş. Club Seno, Turkuaz İnşaat Tur0zm A.Ş., Kybele Tur0zm 
Yatırım San. ve T0c. A.Ş. und TT HOTELS TURKEY OTEL HİZ. TUR. VE TİC. A.Ş., d0e unter dem Dach der Bete0l0gungsgesellschaft TUI A.G. stehen. Jede 
Konzerngesellschaft g0lt h0ns0chtl0ch der Verarbe0tung, Spe0cherung, Überm0ttlung und We0tergabe von Daten ausschl0eßl0ch als Verantwortl0cher.) 

2. Verarbe3tete personenbezogene Daten 
Ihre personenbezogenen Daten, d#e #m Rahmen d#eser Tät#gke#t verarbe#tet werden können, s#nd folgende: 
• V#suelle Daten: Foto, V#deoaufze#chnung, Ihr B#ld. 

• Aud#odaten: Aud#oaufze#chnung (e#nschl#eßl#ch Sprache/Tonfall). 

• Transakt#onss#cherhe#tsaufze#chnungen: Protokoll-/Transakt#onsaufze#chnungen (falls erforderl#ch), z. B. an 
welchem Datum der Inhalt erstellt wurde, m#t welcher Ausrüstung, auf welchem Konto er veröffentl#cht wurde 
und von wem er verarbe#tet wurde. 

In e#n#gen Fällen können v#suelle Inhalte auch d#e besonderen körperl#chen Merkmale e#ner Person w#dersp#egeln. 

3. Zwecke der Verarbe3tung personenbezogener Daten 

Ihre B#ld- und Tondaten können zu folgenden Zwecken verarbe#tet werden: 

1) Unternehmenskommun#kat#on und Werbung: Schaffung von Hotel-/Markenbekannthe#t, Werbe- und 
Informat#ons#nhalten. 

2) Soc#al-Med#a-Management: Te#len auf Soc#al-Med#a-Konten von THR TÜRKİYE und/oder Hotels (z. B. Instagram, 
YouTube usw.). 

3) Veranstaltungs- und Organ#sat#onsmanagement: An#mat#ons-/Unterhaltungsakt#v#täten, Ankünd#gung und 
Ber#chterstattung von Veranstaltungen. 

4) Rechtl#che Prozesse und Compl#ance: Verwaltung relevanter Personenanfragen, Nachwe#s be# mögl#chen 
Stre#t#gke#ten, Durchführung von Aud#tprozessen. 

4. Art der Erhebung personenbezogener Daten und Rechtsgrundlage 

Ihre persönl#chen Daten; 
• Durch Geräte w#e Kameras und Telefone, d#e zur Anfert#gung von Foto-/V#deoaufnahmen verwendet werden, 

• #m Rahmen von Soc#al-Med#a-Content-Produkt#onsprozessen, 

• über Formulare zur Erfassung von E#nw#ll#gungen/Genehm#gungen und Nachverfolgungsl#sten 

können Ihre personenbezogenen Daten #n phys#scher und/oder elektron#scher Form erhoben werden. D#e 
Rechtsgrundlagen können je nach Art der Verarbe#tungstät#gke#t var##eren: 
• KVKK Art. 5/1 – Ausdrückl#che E#nw#ll#gung: Insbesondere #n Fällen w#e soz#alen Med#en, Werbung und 

öffentl#chen Werbeveröffentl#chungen. 

• KVKK Art. 5/2(f) – Berecht#gtes Interesse: In begrenzten Fällen (z. B. S#cherhe#t des Content-
Produkt#onsprozesses; Protokoll#erung), sofern d#e Grundrechte und Grundfre#he#ten der betroffenen Person 
n#cht bee#nträcht#gt werden und der Grundsatz der Verhältn#smäß#gke#t gewahrt w#rd. 

Be# Tät#gke#ten, d#e e#ner ausdrückl#chen E#nw#ll#gung bedürfen, werden der Informat#onstext und d#e Verfahren zur 
ausdrückl#chen E#nw#ll#gung getrennt durchgeführt. 



5. Parte3en, an d3e personenbezogene Daten überm3ttelt werden können, und Zwecke der Überm3ttlung 

Ihre B#ld-/Aud#odaten, beschränkt auf d#e oben genannten Zwecke: 
• An d#e Konzerngesellschaften #nnerhalb von THR TÜRKİYE (#nterne Kommun#kat#on, Koord#nat#on der 

Unternehmenskommun#kat#on), 

• An D#enstle#ster/L#eferanten (Agentur, Produkt#on, Des#gn, Soc#al Med#a Management, IT/Cloud-D#enste etc.), 

• An Soc#al-Med#a-Plattformen (#m Falle des Te#lens), 

• An autor#s#erte öffentl#che Inst#tut#onen und Organ#sat#onen, sofern d#es gesetzl#ch vorgeschr#eben #st 

überm#ttelt werden. Aufgrund von Infrastrukturen w#e Soc#al-Med#a-Plattformen können Ihre personenbezogenen 
Daten #ns Ausland überm#ttelt werden. D#e Überm#ttlung #ns Ausland erfolgt #m Rahmen der Vorschr#ften der KVKK 
zur Datenüberm#ttlung #ns Ausland (KVKK Art. 9) und gemäß Ihrer ausdrückl#chen E#nw#ll#gung. 

6. Spe3cherfr3sten 

Ihre v#suellen und akust#schen Daten; 
• Solange der Veröffentl#chungs-/Kommun#kat#onszweck der Inhalte fortbesteht, 

• Beschränkung auf d#e erforderl#chen Fr#sten #m Rahmen des jewe#l#gen Personenbegehrens 
(Entfernung/W#derspruchs) und rechtl#cher Beurte#lungsverfahren, 

• Für d#e max#malen Ze#träume, d#e #n der R#chtl#n#e zur Aufbewahrung und Vern#chtung personenbezogener 
Daten von THR TÜRKİYE und unseren VERBİS-Aufze#chnungen angegeben s#nd. 

werden gespe#chert; nach Ablauf der Fr#st werden s#e gelöscht, vern#chtet oder anonym#s#ert. 

7. Ihre Rechte gemäß KVKK (KVKK Art. 11) 

Gemäß KVKK Art. 11 haben S#e das Recht zu erfahren, ob Ihre personenbezogenen Daten verarbe#tet werden, d#e 
Zwecke der Verarbe#tung zu erfahren, d#e Dr#tten zu kennen, an d#e Ihre Daten überm#ttelt werden, 
Ber#cht#gung/Löschung/Vern#chtung zu verlangen, W#derspruch e#nzulegen und Ersatz Ihres Schadens zu verlangen. 
S#e behalten außerdem das Recht, be# der Aufs#chtsbehörde #n Ihrem He#matland Beschwerde e#nzulegen. 
Um Ihre Rechte auszuüben: 
• Generald#rekt#on Hotel 

• Schr#ftl#ch: Güzeloba Mah. Havaalanı Cad. No:64/Z1-Z2 Muratpaşa / Antalya 

• E-Ma#l: dpo@tu#hotels.com.tr 

können S#e über d#e folgenden Kanäle e#nen Antrag stellen. 

8. S3cherhe3tsmaßnahmen 

Kameraaufze#chnungsakt#v#täten zur Gewährle#stung der phys#schen Raums#cherhe#t; Es #st auf d#e allgeme#ne 
Lobby, den Außenbere#ch, den Parkplatz und d#e Korr#dore beschränkt. In Gästez#mmern, To#letten, Duschen, 
geschlossenen SPA-Räumen und Massageräumen erfolgt ke#ne B#ld- oder Tonaufze#chnung. 
 
Zum Schutz aud#ov#sueller Daten; Dabe# kommen techn#sche und adm#n#strat#ve Maßnahmen w#e 
Berecht#gungsmatr#x, Zugr#ffsbeschränkung, Gerätes#cherhe#t, Passwortverwaltung, Protokoll#erung, 
Datens#cherhe#tsbest#mmungen #n L#eferantenverträgen, M#tarbe#terschulungen und regelmäß#ge Aud#ts zum 
E#nsatz. 

9. Aktual3s3erungen 

D#eser Informat#onstext kann be# Bedarf aktual#s#ert werden. Der aktuelle Text w#rd durch gee#gnete Methoden 
relevanten Personen zugängl#ch gemacht. 
 


