
TRANSPARENZERKLÄRUNG FÜR GÄSTE ZUM SCHUTZ PERSONENBEZOGENER DATEN 

Sehr geehrte Gäste, 
TUI Hotels & Resorts Türk6ye (THR TÜRKİYE*) m6sst als Unternehmen der S6cherhe6t Ihrer 
personenbezogenen Daten große Bedeutung be6. D6eser Text wurde erstellt, um S6e gemäß dem Gesetz Nr. 
6698 zum Schutz personenbezogener Daten ("KVKK") und den e6nschläg6gen Rechtsvorschr6ften über d6e 
Verarbe6tung Ihrer personenbezogenen Daten sow6e über Ihre Rechte zu 6nform6eren. 

1. Ident>tät des Verantwortl>chen 

Verantwortl>cher: D6e Gäste6nformat6on über d6e Verarbe6tung personenbezogener Daten wurde 6m 
Rahmen des Gesetzes Nr. 6698 zum Schutz personenbezogener Daten ("KVKK") erstellt, um 
Informat6onen über d6e Verarbe6tung Ihrer personenbezogenen Daten zu erte6len. D6e Gäste6nformat6on 
über d6e Verarbe6tung personenbezogener Daten w6rd 6m Folgenden als Verantwortl6cher THR TÜRKİYE* 
beze6chnet. 

(* THR TÜRKİYE vertr.tt d.e jur.st.schen Personen İberotel Internat.onal A.Ş., Turcotel Tur.zm A.Ş. Club Seno, Turkuaz İnşaat Tur.zm A.Ş., 
Kybele Tur.zm Yatırım San. ve T.c. A.Ş. und TT HOTELS TURKEY OTEL HİZ. TUR. VE TİC. A.Ş., d.e unter dem Dach der 
Bete.l.gungsgesellschaft TUI A.G. stehen. Jede Konzerngesellschaft g.lt h.ns.chtl.ch der Verarbe.tung, Spe.cherung, Überm.ttlung und 
We.tergabe von Daten ausschl.eßl.ch als Verantwortl.cher.) 

Adresse: Güzeloba Mah. Havaalanı Cad. No:64/Z1-Z2 Muratpaşa / Antalya 
E-Ma6l: dpo@tu6hotels.com.tr 

2. Verarbe>tete personenbezogene Daten 
D6e 6m Rahmen unserer D6enstle6stungen verarbe6teten personenbezogenen Daten werden 6n d6e 
folgenden Kategor6en unterte6lt: 
• Ident6tätsdaten: Vorname, Nachname, türk6sche Ident6f6kat6onsnummer, Re6sepassdaten, Geburtsdatum. 
• Kontaktdaten: Telefonnummer, E-Ma6l-Adresse, Anschr6ft. 
• Reserv6erungs- und Serv6cedaten: Z6mmerpräferenzen, Zahlungsdeta6ls, Beschwerden und Vorschläge. 
• F6nanzdaten: Zahlungsdaten, Kred6tkartendaten, IBAN. 
• B6ld- und Tonaufze6chnungen: Kameraaufnahmen, Fotograf6en. 
• Gesundhe6tsdaten: Allerg6en, besondere Ernährungsanforderungen, Notfall6nformat6onen und sonst6ge 
gesundhe6tsbezogene Daten (all d6ese Daten werden ausschl6eßl6ch m6t ausdrückl6cher E6nw6ll6gung und 
zum Zweck der Erbr6ngung von Gesundhe6tsd6enstle6stungen verarbe6tet). 
• Internetzugangsdaten: IP-Adresse, Zugr6ffsprotokolle auf den Internetd6enst des Hotels. 

3. Zwecke der Verarbe>tung personenbezogener Daten 
Ihre personenbezogenen Daten werden gemäß den 6n den Art6keln 5 und 6 des KVKK genannten 
Verarbe6tungsvoraussetzungen zu folgenden Zwecken verarbe6tet: 

1. Erbr6ngung von Beherbergungsd6enstle6stungen: Reserv6erungsvorgänge, Z6mmerarrangements 
und Bere6tstellung zusätzl6cher D6enstle6stungen. 

2. Gästezufr6edenhe6t: Auswertung von Rückmeldungen, Verwaltung der Kundenbez6ehungen. 

3. Gesetzl6che Verpfl6chtungen: Anforderungen der öffentl6chen S6cherhe6t und Meldungen an 
zuständ6ge Behörden. 

4. S6cherhe6ts- und Notfallmanagement: Gewährle6stung der S6cherhe6t der E6nr6chtung, Schutz der 
öffentl6chen Gesundhe6t und Ermögl6chung med6z6n6scher Notfallmaßnahmen. 

5. Market6ng- und Werbemaßnahmen: Bekanntgabe von Kampagnen und Werbeakt6onen 
(ausschl6eßl6ch m6t ausdrückl6cher E6nw6ll6gung). 

6. F6nanz6elle Vorgänge: Rechnungsstellung, Verwaltung von Zahlungsprozessen. 



4. Erhebungsmethoden und Rechtsgrundlagen für personenbezogene Daten 
Ihre personenbezogenen Daten werden m6t folgenden Methoden erhoben: 
• Hotel-Anmeldereg6ster, 
• Onl6ne-Reserv6erungsformulare, 
• Telefon, E-Ma6l und d6g6tale Plattformen, 
• Kameraaufze6chnungssysteme. 

D6ese Prozesse werden auf folgenden Rechtsgrundlagen durchgeführt: 
• ausdrückl6che gesetzl6che Vorschr6ften, 
• Erfüllung e6nes Vertrags, 
• Erfüllung rechtl6cher Verpfl6chtungen, 
• Wahrung berecht6gter Interessen, 
• E6nholung Ihrer ausdrückl6chen E6nw6ll6gung. 

 

5. Parte>en, an d>e personenbezogene Daten überm>ttelt werden können, und Zwecke 
Ihre personenbezogenen Daten können we6tergegeben werden an; 
• unsere Konzerngesellschaften, 
• unsere L6eferanten und D6enstle6ster (z. B. IT-Supportd6enste, Cloud-Spe6cherung), 
• gesetzl6ch befugte öffentl6che Inst6tut6onen und Organ6sat6onen, 
• d6e TUI Gruppe m6t S6tz 6n Deutschland und 6hre verbundenen Unternehmen 6m Ausland. 
D6e Datenüberm6ttlung erfolgt gemäß den 6n den Art6keln 8 und 9 des KVKK genannten Voraussetzungen. 

6. Dauer der Spe>cherung personenbezogener Daten 
Ihre personenbezogenen Daten werden für d6e Dauer, d6e der Verarbe6tungszweck erfordert, oder 
6nnerhalb der 6n den e6nschläg6gen Rechtsvorschr6ften vorgesehenen Fr6sten gespe6chert. Nach Ablauf der 
Fr6st werden Ihre Daten gemäß der R6chtl6n6e zur Spe6cherung und Vern6chtung personenbezogener Daten 
s6cher gelöscht, vern6chtet oder anonym6s6ert. 

7. Rechte der betroffenen Person 
Gemäß Art6kel 11 des KVKK haben S6e h6ns6chtl6ch Ihrer personenbezogenen Daten folgende Rechte: 
• zu erfahren, ob d6ese verarbe6tet werden, 
• den Zweck der Verarbe6tung und deren Verwendung zu erfahren, 
• d6e Ber6cht6gung zu verlangen, wenn s6e unvollständ6g oder unr6cht6g verarbe6tet wurden, 
• d6e Löschung oder Vern6chtung zu verlangen, 
• d6e E6nstellung der Verarbe6tung zu verlangen, 
• Auskunft über Daten zu verlangen, d6e an Dr6tte überm6ttelt wurden. 

Zur Ausübung Ihrer Rechte können S6e s6ch an dpo@tu>hotels.com.tr wenden. Ihre Anträge werden 
spätestens 6nnerhalb von 30 Tagen beantwortet. 

8. S>cherhe>tsmaßnahmen 
Techn6sche und adm6n6strat6ve Maßnahmen zum Schutz Ihrer personenbezogenen Daten: 
• Techn6sche Maßnahmen: Zugangskontrolle, Verschlüsselung, Protokollverwaltung, Penetrat6onstests und 
S6cherungsverfahren. 
• Phys6sche Maßnahmen: Kamerasysteme, Bere6che m6t autor6s6ertem Zugang. 
• Schulung und Kontrolle: Schulungsprogramme zur Ste6gerung des Bewusstse6ns der Beschäft6gten und 
regelmäß6ge Kontrollen. 

 


