KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA iLiSKIN MiSAFIR AYDINLATMA METNi

Degerli Misafirlerimiz,

TUI Hotels & Resorts Turkiye (THR TURKIYE*) olarak, kisisel verilerinizin gtvenligi bizim icin btytk bir
6nem tasimaktadir. Bu metin, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK") ve ilgili mevzuat
kapsaminda, kisisel verilerinizin islenme surecleri ve haklariniz hakkinda sizleri bilgilendirmek amaciyla
hazirlanmistir.

1. Veri Sorumlusunun Kimligi

Veri Sorumlusu: Misafir verilerin islenmesi aydinlatma metni 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
("KVKK") kapsaminda, kisisel verilerinizin islenmesine iliskin olarak bilgilendirme yapmak tzere
hazirlanmistir. Misafir kisisel verilerin islenmesi aydinlatma metni veri sorumlusu THR TURKIYE* olarak
anilacaktir.

(* THR TURKIYE, TUI A.G. ortaklik catisi altinda bulunan iberotel International A.S., Turcotel Turizm A.S. Club Seno, Turkuaz insaat Turizm
A.S, Kybele Turizm Yatirim San. ve Tic. A.S. ve TT HOTELS TURKEY OTEL HiZ. TUR. VE TIC. A.S. tiizel kisilerini temsil etmektedir. Her bir
grup sirket verilerin islenmesi, saklanmasi, aktarilmasi ve paylasiimasi islemleri nezdinde miinhasiran veri sorumlusu olarak kabul edilir)

Adres: Guzeloba Mah. Havaalani Cad. No:64/Z1-Z2 Muratpasa / Antalya
E-posta: dpo@tuihotels.com.tr

2. Islenen Kisisel Veriler

Hizmetlerimiz kapsaminda islenen kisisel veriler, asagidaki kategorilere ayrilmistir:

e Kimlik Bilgileri: Ad, soyad, T.C. kimlik numarasi, pasaport bilgileri, dogum tarihi.

e iletisim Bilgileri: Telefon numarasi, e-posta adresi, adres.

¢ Rezervasyon ve Hizmet Verileri: Oda tercihleri, 6deme detaylari, sikdyet ve éneriler.

¢ Finansal Veriler: Odeme bilgileri, kredi karti bilgileri, IBAN.

e Gorsel ve Isitsel Kayitlar: Kamera gorintileri, fotograflar.

o Saglik Verileri: Alerji, 6zel beslenme gereksinimleri, acil durum bilgileri ve saglikla ilgili diger veriler (tum bu
veriler yalnizca acik riza ile islenir ve saglik hizmeti saglanmasi amaciyla).

e internet Erisim Verileri: IP adresi, otel internet hizmetine erisim loglari.

3. Kisisel Verilerin Islenme Amacglar
Kisisel verileriniz, KVKK'nin 5. ve 6. maddelerinde belirtilen isleme sartlarina uygun olarak su amaclarla
islenmektedir:

1. Konaklama Hizmetlerinin Sunulmasi: Rezervasyon islemleri, oda duzenlemeleri ve ek hizmetlerin
saglanmasi.

2. Misafir Memnuniyeti: Geri bildirimlerin degerlendirilmesi, musteri iliskilerinin yénetimi.
3. Yasal Yukumlulukler: Kamu gtvenligi gereklilikleri ve resmi makamlara bildirim yapilmasi.

4. Guvenlik ve Acil Durum Yénetimi: Tesis glvenliginin saglanmasi, kamu sagliginin korunmasi ve acil
saglik madahalelerinin yapilabilmesi.

5. Pazarlama ve Tanitim Faaliyetleri: Kampanya ve promosyonlarin duyurulmasi (yalnizca acik riza ile).
6. Finansal Islemler: Faturalandirma, 6deme slreglerinin yénetimi.

4. Kisisel Verilerin Toplanma Yéntemi ve Hukuki Sebepler
Kisisel verileriniz, asagidaki yontemlerle toplanmaktadir:

e Otel giris kayitlari,

¢ Online rezervasyon formlari,

e Telefon, e-posta ve dijital platformlar,

e Kamera kayit sistemleri.



Bu surecler su hukuki sebeplerle yuratulmektedir:
e Kanunlarda agik¢a 6ngérilmesi,

e Sozlesmenin ifas,

o Hukuki ytkumlultklerin yerine getirilmesi,

e Mesru menfaatlerin korunmasi,

¢ Acik rizanizin alinmasi.

5. Kisisel Verilerin Aktarilabilecegi Taraflar ve Amaclar

Kisisel verileriniz

o Grup sirketlerimiz,

e Tedarikgilerimiz ve hizmet saglayicilarimiz (6r. IT destek hizmetleri, bulut depolama),

e Kanunen yetkili kamu kurumlari ve kuruluslari,

® Yurt disinda Almanya merkezli TUI Grubu ve istirakleri ile paylasilabilir.

Veri aktarimi, KVKK'nin 8. ve 9. maddelerinde belirtilen sartlara uygun sekilde gerceklestirilir.

6. Kisisel Verilerin Saklanma Siiresi

Kisisel verileriniz, isleme amacinin gerektirdigi stre boyunca veya ilgili mevzuatta 6ngértlen streler
cercevesinde saklanir. Stire doldugunda, verileriniz Kisisel Verilerin Saklanmasi ve imhasi Politikasi
dogrultusunda gtivenli bir sekilde silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

7. Kisisel Veri Sahibinin Haklari

KVKK'nin 11. maddesi uyarinca, kisisel verilerinizle ilgili asagidaki haklara sahipsiniz:
¢ islenip islenmedigini 6grenme,

e islenme amacini ve kullanimini 6grenme,

e Eksik veya yanlis islenmisse duzeltilmesini isteme,

¢ Silinmesini veya yok edilmesini isteme,

¢ islemin durdurulmasini talep etme,

e Uctincu kisilere aktarilan verilerin bilgisini talep etme.

Haklarinizi kullanmak icin dpo@tuihotels.com.tr adresine basvurabilirsiniz. Basvurulariniz en ge¢ 30 giin
icinde yanitlanacaktir.

8. Guvenlik Tedbirleri

Kisisel verilerinizin korunmasi icin alinan teknik ve idari tedbirler:

¢ Teknik Tedbirler: Erisim kontrolU, sifreleme, log yénetimi, sizma testleri ve yedekleme prosedurleri.
¢ Fiziksel Tedbirler: Kamera sistemleri, yetkilendirilmis erisim alanlari.

¢ Egitim ve Denetim: Calisan farkindaligini artirici egitim programlari ve periyodik denetimler.



