
RICHTLINIE ZUR VERARBEITUNG UND ZUM SCHUTZ PERSONENBEZOGENER DATEN 

 

1. Zweck 

D#ese R#chtl#n#e wurde erstellt, um be# den vom Verantwortl#chen TT HOTELS TURKEY OTEL HİZ. TUR. VE TİC. A.Ş. 
(„TT HOTELS“) durchgeführten Tät#gke#ten d#e E#nhaltung des Gesetzes Nr. 6698 zum Schutz personenbezogener 
Daten (KVKK) und aller geltenden Datenschutzvorschr#ften s#cherzustellen sow#e d#e Grundsätze, Methoden und 
Anwendungen zur Verarbe#tung und zum Schutz personenbezogener Daten festzulegen. S#e best#mmt zugle#ch den 
allgeme#nen Rahmen der gemäß Art#kel 10 des Gesetzes zu erfüllenden Informat#onspfl#cht. 

2. GeltungsbereDch 

D#e R#chtl#n#e umfasst sämtl#che #nnerhalb von TT HOTELS durchgeführten Verarbe#tungstät#gke#ten 
personenbezogener Daten. Personenbezogene Daten von M#tarbe#tern, Bewerbern, L#eferanten, Gästen, Besuchern 
und sonst#gen Dr#tten werden, e#nschl#eßl#ch aller #n elektron#schen oder phys#schen Umgebungen verarbe#teten 
Daten, #n d#esem Rahmen berücks#cht#gt. 

Datenkategor#en, Verarbe#tungszwecke, Rechtsgrundlagen und Überm#ttlungsdeta#ls nach Gruppen betroffener 
Personen s#nd #n den von TT HOTELS erstellten Informat#onstexten und #m #n den VERBİS-E#ntragungen enthaltenen 
Verze#chn#s von Verarbe#tungstät#gke#ten ausführl#ch angegeben. 

3. BegrDffsbestDmmungen 

Empfängergruppe: Kategor#e natürl#cher oder jur#st#scher Personen, an d#e personenbezogene Daten vom 
Verantwortl#chen überm#ttelt werden. 
Ausdrückl#che E#nw#ll#gung: E#ne auf Informat#on beruhende und fre#w#ll#g erklärte E#nw#ll#gung zu e#nem best#mmten 
Sachverhalt. 
Anonym#s#erung: D#e Herstellung e#nes Zustands, #n dem personenbezogene Daten auch durch Abgle#ch m#t anderen 
Daten #n ke#ner We#se e#ner best#mmten oder best#mmbaren natürl#chen Person zugeordnet werden können. 
M#tarbe#ter: Personal von TT HOTELS. 
Bewerber: Natürl#che Person, d#e s#ch um e#ne Tät#gke#t #n unserem Unternehmen bew#rbt. 
EBYS: Elektron#sches Dokumentenmanagementsystem. 
Elektron#sche Umgebung: Umgebungen, #n denen personenbezogene Daten m#t elektron#schen Geräten erstellt, 
gelesen, geändert und geschr#eben werden können. 
N#cht-elektron#sche Umgebung: Alle sonst#gen schr#ftl#chen, gedruckten, v#suellen usw. Umgebungen außerhalb 
elektron#scher Umgebungen. 
D#enstle#ster: Natürl#che oder jur#st#sche Person, d#e TT HOTELS #m Rahmen e#nes best#mmten Vertrags gemäß KVKK 
D#enstle#stungen erbr#ngt. 
Betroffene Person: Natürl#che Person, deren personenbezogene Daten verarbe#tet werden. 
Berecht#gter Nutzer: Personen, d#e personenbezogene Daten #nnerhalb der Organ#sat#on des Verantwortl#chen oder 
nach dessen Befugn#s und We#sung verarbe#ten, ausgenommen d#e für d#e techn#sche Spe#cherung, S#cherung und 
S#cherungskop#e der Daten zuständ#ge Person oder E#nhe#t. 
Vern#chtung: Löschung, Vern#chtung oder Anonym#s#erung personenbezogener Daten. 
Gesetz: Gesetz Nr. 6698 zum Schutz personenbezogener Daten. 
Spe#cherumgebung: Jede Umgebung, #n der personenbezogene Daten verarbe#tet werden, se# es vollständ#g oder 
te#lwe#se automat#s#ert oder n#cht automat#s#ert, sofern s#e Te#l e#nes Date#systems s#nd. 
Personenbezogene Daten: Alle Informat#onen über e#ne best#mmte oder best#mmbare natürl#che Person. 
Verze#chn#s von Verarbe#tungstät#gke#ten: Verze#chn#s, das Verantwortl#che erstellen, #ndem s#e 
Verarbe#tungstät#gke#ten nach Geschäftsprozessen m#t Verarbe#tungszwecken und Rechtsgrundlagen, 
Datenkategor#en, Empfängergruppen und Gruppen betroffener Personen verknüpfen und d#e max#male 
Aufbewahrungsdauer, vorgesehene Überm#ttlungen #n Dr#ttländer sow#e d#e Maßnahmen zur Datens#cherhe#t 
erläutern. 
Verarbe#tung personenbezogener Daten: Jeder m#t personenbezogenen Daten ausgeführte Vorgang w#e das 
vollständ#g oder te#lwe#se automat#s#erte oder, sofern Te#l e#nes Date#systems, n#cht automat#s#erte Erheben, Erfassen, 
Spe#chern, Aufbewahren, Ändern, Umgestalten, Offenlegen, Überm#tteln, Übernehmen, Zugängl#chmachen, 
Klass#f#z#eren oder Sperren der Nutzung. 
Ausschuss: Ausschuss zum Schutz personenbezogener Daten. 
KVKK: Behörde zum Schutz personenbezogener Daten. 
Gast: Natürl#che Person, d#e #n unserem Hotel übernachtet. 



Besondere Kategor#en personenbezogener Daten: Daten über Rasse, ethn#sche Herkunft, pol#t#sche Me#nung, 
weltanschaul#che Überzeugung, Rel#g#on, Konfess#on oder sonst#ge Überzeugungen, Kle#dung und Ersche#nungsb#ld, 
M#tgl#edschaft #n Vere#nen, St#ftungen oder Gewerkschaften, Gesundhe#t, Sexualleben, strafrechtl#che Verurte#lungen 
und S#cherungsmaßnahmen sow#e b#ometr#sche und genet#sche Daten. 
Per#od#sche Vern#chtung: Löschung, Vern#chtung oder Anonym#s#erung, d#e von Amts wegen #n den #n der R#chtl#n#e 
zur Spe#cherung und Vern#chtung personenbezogener Daten vorgesehenen w#ederkehrenden Abständen erfolgt, 
wenn sämtl#che #m Gesetz genannten Voraussetzungen für d#e Verarbe#tung personenbezogener Daten weggefallen 
s#nd. 
R#chtl#n#e: R#chtl#n#e zur Spe#cherung und Vern#chtung personenbezogener Daten. 
M#tarbe#ter e#nes L#eferanten: Unternehmensbevollmächt#gter/M#tarbe#ter #m Rahmen e#nes best#mmten Vertrags 
über Waren oder D#enstle#stungen. 
Auftragsverarbe#ter: Natürl#che oder jur#st#sche Person, d#e aufgrund der vom Verantwortl#chen erte#lten Befugn#s 
personenbezogene Daten #m Namen des Verantwortl#chen verarbe#tet. 
Date#system: System, #n dem personenbezogene Daten nach best#mmten Kr#ter#en struktur#ert verarbe#tet werden. 
Verantwortl#cher: Natürl#che oder jur#st#sche Person, d#e über d#e Zwecke und M#ttel der Verarbe#tung 
personenbezogener Daten entsche#det und für d#e E#nr#chtung und Verwaltung des Date#systems verantwortl#ch #st. 
Informat#onssystem des Reg#sters der Verantwortl#chen: E#n von der Präs#d#alstelle e#nger#chtetes und verwaltetes, 
über das Internet zugängl#ches Informat#onssystem, das Verantwortl#che für d#e Antragstellung be#m Reg#ster und 
sonst#ge reg#sterbezogene Vorgänge verwenden.Informat#onssystem des Reg#sters der Verantwortl#chen: Das von 
der Präs#d#alstelle geschaffene und verwaltete, über das Internet zugängl#che Informat#onssystem, das Verantwortl#che 
für Anträge be#m Reg#ster und sonst#ge reg#sterbezogene Vorgänge nutzen. 
Verordnung: Verordnung über d#e Löschung, Vern#chtung oder Anonym#s#erung personenbezogener Daten, 
veröffentl#cht #m Amtsblatt vom 28. Oktober 2017. 
 
4. BefugnDsse und VerantwortlDchkeDten 

ROLLE AUFGABENBESCHREIBUNG 
Kontaktperson des Verantwortlichen Sicherstellung der Rechtskonformität der gruppenweiten 

Abläufe gemäß EU-DSGVO und KVKK, Erstellung allgemeiner 
Richtlinien, Prüfung von Prozessen, Planung und Vorbereitung 
von Schulungen, Prüfung und Bearbeitung gesetzlicher Anträge 
und Beschwerden sowie Kommunikation und Koordinierung 
mit der TUI-Zentrale und anderen Unternehmen der TUI. Dazu 
gehören außerdem VERBİS-Registrierungen sowie die 
Zustellung und Beantwortung der Korrespondenz mit der 
KVKK-Behörde im Namen des Verantwortlichen. 

KVKK-Kommission Fachstelle für lokale Datenschutzkonformität. 
• Berücksichtigung der Pflichten aus den geltenden 
Datenschutzgesetzen einschließlich der EU-Datenschutz-
Grundverordnung. 
• Überwachung, Bewertung, Analyse und Überprüfung der 
Einhaltung geltender Datenschutzgesetze einschließlich 
interner Datenschutzrichtlinien. 
• Unterstützung bei Untersuchung und Bearbeitung von 
Datenschutzbeschwerden und Datensicherheitsvorfällen. 
• Empfehlung und Überwachung von Datenschutz-
Folgenabschätzungen. 
• Entwicklung, Durchführung und Überwachung von 
Mitarbeiterschulungen und -sensibilisierung. 
• Wahrung und Einhaltung der geltenden 
Aufzeichnungspflichten. 
• Tätigkeit als Kontaktstelle und Zusammenarbeit mit der 
lokalen Aufsichtsbehörde. 
• Zusammenarbeit mit dem Datenschutz- und 
Privatsphärennetzwerk der TUI Gruppe. 
 
 



Kommission für Datensicherheit Feststellung von IT- und physischen Infrastrukturmängeln, 
Mitteilung an die Geschäftsleitung, wie und zu welchen Kosten 
diese geschlossen werden können, Durchführung der 
erforderlichen Maßnahmen nach Genehmigung sowie 
Durchführung notwendiger Kontrollen und Prüfungen sowohl 
in den Einrichtungen als auch im Hauptsitz. 

DPO der Einrichtung Sicherstellung der Umsetzung und Prüfung aller 
Entscheidungen und Durchführungsanweisungen von TT 
HOTELS nach KVKK/GDPR in der jeweils betreuten 
Einrichtung; Unterstützung des Prozesses durch Teilnahme an 
Schulungen des KVKK/GDPR-Trainers der Einrichtung; 
Feststellung und Meldung von Mängeln und Bedürfnissen an 
die KVKK-Kommission und die Kommission für 
Datensicherheit sowie Erfüllung weiterer von der KVKK/GDPR-
Kommission übertragener Aufgaben. 
 

Verantwortlicher für KVKK-Schulungen im 
Hotel 

Planung der KVKK-Sensibilisierungsschulungen für alle 
Mitarbeiter, Durchführung der Schulungen oder Sicherstellung 
ihrer Durchführung. 

 

5. Grundsätze 

TT HOTELS führt Verarbe#tungstät#gke#ten personenbezogener Daten gemäß den folgenden Grundsätzen durch: 

• Rechtmäß#gke#t und Verarbe#tung nach Treu und Glauben 

• R#cht#gke#t und Aktual#tät 

• Festgelegte, e#ndeut#ge und rechtmäß#ge Zwecke 

• Zweckgebundene, begrenzte und verhältn#smäß#ge Verarbe#tung 

• Spe#cherung für d#e #n den e#nschläg#gen Rechtsvorschr#ften vorgesehene oder für den Verarbe#tungszweck 
erforderl#che Dauer 

6. Zwecke der VerarbeDtung personenbezogener Daten 

TT HOTELS verarbe#tet personenbezogene Daten zu folgenden Zwecken: 

 
Datenkategorie Zweck der Verarbeitung personenbezogener Daten 
1-Identität -Durchführung von Notfallmanagementprozessen 

-Durchführung von Auswahl- und Vermittlungsprozessen für Bewerber / 
Praktikanten / Studierende 
-Durchführung von Prozessen zur Mitarbeiterzufriedenheit und -bindung 
-Erfüllung von Verpflichtungen aus Arbeitsverträgen und Rechtsvorschriften 
für Mitarbeiter 
-Durchführung von Schulungsmaßnahmen 
-Rechtskonforme Durchführung von Tätigkeiten 
-Durchführung von Bindungsprozessen für Unternehmen / Produkte / 
Dienstleistungen 
-Gewährleistung der Sicherheit physischer Räume 
-Verfolgung und Durchführung rechtlicher Angelegenheiten 
-Durchführung von Kommunikationstätigkeiten 
-Durchführung / Prüfung von Geschäftstätigkeiten 
-Durchführung von Maßnahmen zu Arbeitsgesundheit / Arbeitssicherheit 
-Durchführung logistischer Tätigkeiten 
-Durchführung von Beschaffungsprozessen für Waren / Dienstleistungen 
-Durchführung von Verkaufsprozessen für Waren / Dienstleistungen 
-Durchführung von Leistungsbeurteilungsprozessen 



-Durchführung von Vertragsprozessen 
-Nachverfolgung von Anfragen / Beschwerden 
-Arbeits- und Aufenthaltsgenehmigungsverfahren für ausländisches Personal 
-Durchführung von Talent- / Karriereentwicklungsmaßnahmen 
-Erteilung von Informationen an befugte Personen, Institutionen und 
Organisationen 
-Erstellung und Nachverfolgung von Besucheraufzeichnungen 
 
 

2-Kontakt -Durchführung von Notfallmanagementprozessen 
-Durchführung von Auswahl- und Vermittlungsprozessen für Bewerber / 
Praktikanten / Studierende 
-Erfüllung von Verpflichtungen aus Arbeitsverträgen und Rechtsvorschriften 
für Mitarbeiter 
-Rechtskonforme Durchführung von Tätigkeiten 
-Durchführung von Bindungsprozessen für Unternehmen / Produkte / 
Dienstleistungen 
-Gewährleistung der Sicherheit physischer Räume 
-Verfolgung und Durchführung rechtlicher Angelegenheiten 
-Durchführung von Kommunikationstätigkeiten 
-Durchführung logistischer Tätigkeiten 
-Durchführung von Beschaffungsprozessen für Waren / Dienstleistungen 
-Nachverfolgung von Anfragen / Beschwerden 
-Arbeits- und Aufenthaltsgenehmigungsverfahren für ausländisches Personal 
-Erteilung von Informationen an befugte Personen, Institutionen und 
Organisationen 
-Erstellung und Nachverfolgung von Besucheraufzeichnungen 
 
 
 

4-Personaldaten -Erfüllung von Verpflichtungen aus Arbeitsverträgen und Rechtsvorschriften 
für Mitarbeiter 
-Durchführung von Schulungsmaßnahmen 
-Durchführung von Leistungsbeurteilungsprozessen 
-Durchführung von Talent- / Karriereentwicklungsmaßnahmen 
-Erteilung von Informationen an befugte Personen, Institutionen und 
Organisationen 
 
 

5-Rechtsvorgang -Verfolgung und Durchführung rechtlicher Angelegenheiten 
6-Kundenvorgang -Durchführung von Notfallmanagementprozessen 

-Rechtskonforme Durchführung von Tätigkeiten 
-Gewährleistung der Sicherheit physischer Räume 
-Verfolgung und Durchführung rechtlicher Angelegenheiten 
-Durchführung von Kommunikationstätigkeiten 
-Durchführung / Prüfung von Geschäftstätigkeiten 
-Durchführung von Maßnahmen zu Arbeitsgesundheit / Arbeitssicherheit 
-Durchführung von Beschaffungsprozessen für Waren / Dienstleistungen 
-Durchführung von Verkaufsprozessen für Waren / Dienstleistungen 
-Nachverfolgung von Anfragen / Beschwerden 
-Erteilung von Informationen an befugte Personen, Institutionen und 
Organisationen 
-Durchführung von Managementtätigkeiten 
-Erstellung und Nachverfolgung von Besucheraufzeichnungen 
 
 
 

7-Sicherheit physischer Räume -Gewährleistung der Sicherheit physischer Räume 
-Erteilung von Informationen an befugte Personen, Institutionen und 



Organisationen 
-Erstellung und Nachverfolgung von Besucheraufzeichnungen 
 
 

8-Vorgangssicherheit -Durchführung von Informationssicherheitsprozessen 
-Erteilung von Informationen an befugte Personen, Institutionen und 
Organisationen 
 

10-Finanzdaten -Durchführung von Auswahl- und Vermittlungsprozessen für Bewerber / 
Praktikanten / Studierende 
-Erfüllung von Verpflichtungen aus Arbeitsverträgen und Rechtsvorschriften 
für Mitarbeiter 
-Verfolgung und Durchführung rechtlicher Angelegenheiten 
-Arbeits- und Aufenthaltsgenehmigungsverfahren für ausländisches Personal 
-Erteilung von Informationen an befugte Personen, Institutionen und 
Organisationen 
 
 

11-Berufserfahrung -Durchführung von Notfallmanagementprozessen 
-Durchführung von Auswahl- und Vermittlungsprozessen für Bewerber / 
Praktikanten / Studierende 
-Erfüllung von Verpflichtungen aus Arbeitsverträgen und Rechtsvorschriften 
für Mitarbeiter 
-Durchführung von Schulungsmaßnahmen 
-Rechtskonforme Durchführung von Tätigkeiten 
-Gewährleistung der Sicherheit physischer Räume 
-Durchführung von Kommunikationstätigkeiten 
-Durchführung von Maßnahmen zu Arbeitsgesundheit / Arbeitssicherheit 
-Durchführung von Beschaffungsprozessen für Waren / Dienstleistungen 
-Durchführung von Leistungsbeurteilungsprozessen 
-Durchführung von Vertragsprozessen 
-Arbeits- und Aufenthaltsgenehmigungsverfahren für ausländisches Personal 
-Durchführung von Talent- / Karriereentwicklungsmaßnahmen 
-Erteilung von Informationen an befugte Personen, Institutionen und 
Organisationen 
 
 

13-Bild- und Tonaufzeichnungen -Durchführung von Auswahl- und Vermittlungsprozessen für Bewerber / 
Praktikanten / Studierende 
-Durchführung von Kommunikationstätigkeiten 
-Arbeits- und Aufenthaltsgenehmigungsverfahren für ausländisches Personal 
-Erteilung von Informationen an befugte Personen, Institutionen und 
Organisationen 
 
 

16-Weltanschauung, Religion, Konfession und 
Überzeugungen 

-Erfüllung von Verpflichtungen aus Arbeitsverträgen und Rechtsvorschriften 
für Mitarbeiter 

21-Gesundheitsdaten -Durchführung von Notfallmanagementprozessen 
-Durchführung von Auswahl- und Vermittlungsprozessen für Bewerber / 
Praktikanten / Studierende 
-Erfüllung von Verpflichtungen aus Arbeitsverträgen und Rechtsvorschriften 
für Mitarbeiter 
-Durchführung von Maßnahmen zu Arbeitsgesundheit / Arbeitssicherheit 
-Erteilung von Informationen an befugte Personen, Institutionen und 
Organisationen 
-Sonstiges (Schutz der öffentlichen Gesundheit) 
 

23-Strafrechtliche Verurteilungen und 
Sicherungsmaßnahmen 

-Durchführung von Auswahl- und Vermittlungsprozessen für Bewerber / 
Praktikanten / Studierende 
-Gewährleistung der Sicherheit physischer Räume 



-Durchführung von Leistungsbeurteilungsprozessen 
-Erteilung von Informationen an befugte Personen, Institutionen und 
Organisationen 
 

24-Biometrische Daten -Gewährleistung der Sicherheit physischer Räume 
26-Sonstige Informationen – Körperdaten -Sonstiges (Bereitstellung von Kleidung für Personal) 

 
D#ese Zwecke s#nd außerdem #n unserer R#chtl#n#e zur Spe#cherung und Vern#chtung personenbezogener Daten und 
#n den Informat#onstexten für d#e betroffenen Personen näher erläutert. 

7. Methoden der Erhebung personenbezogener Daten und Rechtsgrundlagen 

Personenbezogene Daten werden vollständig oder teilweise automatisiert oder, sofern sie Teil eines Dateisystems 
sind, nicht automatisiert, auf schriftlichem, mündlichem und elektronischem Weg erhoben; dies erfolgt auf 
Rechtsgrundlagen wie ausdrücklicher Einwilligung, Vertragserfüllung, Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen, 
ausdrücklicher gesetzlicher Vorschrift, Erforderlichkeit zur Begründung, Ausübung oder Verteidigung eines Rechts, 
berechtigtem Interesse des Verantwortlichen ohne Beeinträchtigung der Grundrechte und Grundfreiheiten der 
betroffenen Person sowie Schutz der öffentlichen Gesundheit. 
 
8. DatenübermDttlung Dm Inland und Dns Ausland 

Personenbezogene Daten können unter den #m Gesetz vorgesehenen Voraussetzungen an Geschäftspartner, 
Bete#l#gungsgesellschaften, öffentl#che E#nr#chtungen oder befugte Organ#sat#onen #m In- und Ausland überm#ttelt 
werden. Auslandsüberm#ttlungen erfolgen #nsbesondere #n Prozessen #m Zusammenhang m#t der TUI AG #n 
Deutschland und den Konzerngesellschaften. Daten, d#e #n Cloud-Systemen w#e M#crosoft 365 gehostet werden, 
werden unter E#nhaltung der S#cherhe#tsmaßnahmen #ns Ausland überm#ttelt. D#e „Verordnung über d#e Überm#ttlung 
personenbezogener Daten #ns Ausland“ vom 10. Jul# 2024 w#rd zugrunde gelegt. 

9. Voraussetzungen für dDe VerarbeDtung besonderer KategorDen personenbezogener Daten 

Der Verantwortl#che handelt be#m Schutz der #m KVKK als „besondere Kategor#en personenbezogener Daten“ 
beze#chneten Daten besonders 
sens#bel und sorgfält#g. Besondere Kategor#en personenbezogener Daten werden von der Organ#sat#on und 
verbundenen Unternehmen n#cht ohne ausdrückl#che E#nw#ll#gung der betroffenen Person verarbe#tet. Der 
Verantwortl#che verarbe#tet Daten über Strafreg#ster, Gesundhe#tsber#chte und Beh#nderungen von M#tarbe#tern und 
Bewerbern zur Aufnahme #n d#e Personalakte oder, um be# der Aufgabenübertragung e#ne dem Gesundhe#tszustand 
entsprechende Aufgabenübertragung vornehmen zu können, unter Ergre#fung der gesetzl#ch vorgesehenen 
ausre#chenden Maßnahmen. Darüber h#naus enthalten alle anderen vom Verantwortl#chen veröffentl#chten R#chtl#n#en 
und Informat#onstexte Informat#onstexte über Verarbe#tungstät#gke#ten besonderer Kategor#en personenbezogener 
Daten und, sowe#t erforderl#ch, E#nw#ll#gungsformulare. 
 
10. Maßnahmen zum Schutz personenbezogener Daten 

TechnDsche und admDnDstratDve Maßnahmen 
Zur GewährleDstung der SDcherheDt personenbezogener Daten werden folgende technDsche und admDnDstratDve 
Maßnahmen ergrDffen: 
 
Schlüsselmanagement w#rd angewendet. 
Netzwerk- und Anwendungss#cherhe#t werden gewährle#stet. 
Be# der Überm#ttlung personenbezogener Daten über Netzwerke w#rd e#n geschlossenes Netz verwendet. 
S#cherhe#tsmaßnahmen für d#e Beschaffung, Entw#cklung und Wartung von IT-Systemen werden getroffen. 
D#e S#cherhe#t #n der Cloud gespe#cherter personenbezogener Daten w#rd gewährle#stet. 
Zugr#ffsprotokolle werden regelmäß#g geführt. 
Unternehmensr#chtl#n#en zu Zugang, Informat#onss#cherhe#t, Nutzung, Spe#cherung und Vern#chtung wurden erstellt 
und umgesetzt. 
Vertraul#chke#tsverpfl#chtungen werden abgeschlossen. 
D#e Berecht#gungen von M#tarbe#tenden, deren Aufgabenbere#ch s#ch ändert oder deren Beschäft#gungsverhältn#s 
endet, werden #n d#esem Bere#ch aufgehoben. 
Aktuelle Ant#v#rensysteme werden e#ngesetzt. 
F#rewalls werden e#ngesetzt. 
R#chtl#n#en und Verfahren zur S#cherhe#t personenbezogener Daten wurden festgelegt. 



S#cherhe#tsprobleme be# personenbezogenen Daten werden unverzügl#ch gemeldet. 
D#e S#cherhe#t personenbezogener Daten w#rd überwacht. 
Für E#n- und Ausgänge zu phys#schen Umgebungen, d#e personenbezogene Daten enthalten, werden d#e 
erforderl#chen S#cherhe#tsmaßnahmen getroffen. 
D#e S#cherhe#t phys#scher Umgebungen, d#e personenbezogene Daten enthalten, w#rd gegen externe R#s#ken w#e 
Brand, Überschwemmung usw. gewährle#stet. 
D#e S#cherhe#t von Umgebungen, d#e personenbezogene Daten enthalten, w#rd gewährle#stet. 
Personenbezogene Daten werden so we#t w#e mögl#ch m#n#m#ert. 
Personenbezogene Daten werden ges#chert; auch d#e S#cherhe#t der ges#cherten personenbezogenen Daten w#rd 
gewährle#stet. 
E#n System zur Verwaltung von Benutzerkonten und zur Berecht#gungskontrolle w#rd angewendet und überwacht. 
Innerhalb der Organ#sat#on werden regelmäß#ge und/oder st#chprobenart#ge Prüfungen durchgeführt bzw. 
durchführen lassen. 
Protokolldaten werden so geführt, dass ke#ne E#ngr#ffe durch Nutzer mögl#ch s#nd. 
Bestehende R#s#ken und Bedrohungen wurden #dent#f#z#ert. 
Cybers#cherhe#tsmaßnahmen wurden getroffen; #hre Umsetzung w#rd fortlaufend überwacht. 
Penetrat#onstests werden durchgeführt. 
Auftragsverarbe#tende D#enstle#ster werden #n best#mmten Abständen h#ns#chtl#ch der Datens#cherhe#t geprüft. 
Be# auftragsverarbe#tenden D#enstle#stern w#rd das Bewusstse#n für Datens#cherhe#t s#chergestellt. 
Für M#tarbe#tende bestehen D#sz#pl#narregelungen, d#e Best#mmungen zur Datens#cherhe#t enthalten. 
Für M#tarbe#tende werden #n best#mmten Abständen Schulungs- und Sens#b#l#s#erungsmaßnahmen zur 
Datens#cherhe#t durchgeführt. 
Für M#tarbe#tende wurde e#ne Berecht#gungsmatr#x erstellt. 
Protokolle und Verfahren zur S#cherhe#t besonderer Kategor#en personenbezogener Daten wurden festgelegt und 
werden umgesetzt. 
Werden besondere Kategor#en personenbezogener Daten per E-Ma#l versandt, erfolgt d#es zw#ngend verschlüsselt 
über e#n geschäftl#ches E-Ma#l-Konto. 
D#e unterze#chneten Verträge enthalten Best#mmungen zur Datens#cherhe#t. 
Verschlüsselung w#rd e#ngesetzt. 
 
11. Management von Datenverletzungen 

• Be# Feststellung e#ner Verletzung erfolgt #nnerhalb von 72 Stunden e#ne Meldung an d#e KVKK-Behörde. 

• Betroffene Personen werden #nform#ert. 

• E#ne Ursachenanalyse w#rd durchgeführt und Maßnahmen zur Verh#nderung e#ner W#ederholung werden 
ergr#ffen. 

12. SpeDcherung und VernDchtung personenbezogener Daten 

Daten werden für d#e #n den Rechtsvorschr#ften vorgesehene Dauer gespe#chert. Nach Ablauf d#eser Dauer werden s#e 
gemäß der „R#chtl#n#e zur Spe#cherung und Vern#chtung personenbezogener Daten“ gelöscht, vern#chtet oder 
anonym#s#ert. 

13. Rechte der betroffenen Person 

Gemäß Art#kel 11 des KVKK haben betroffene Personen folgende Rechte: 

• zu erfahren, ob personenbezogene Daten verarbe#tet werden, 

• be# Verarbe#tung Auskunft darüber zu verlangen, 

• Ber#cht#gung, Löschung oder Vern#chtung zu verlangen, 

• d#e überm#ttelten Dr#tten zu erfahren, 

• der ausschl#eßl#ch automat#s#erten Analyse der Verarbe#tung zu w#dersprechen, 

• be# E#ntr#tt e#nes Schadens Schadensersatz zu verlangen. 

14. Verwaltung und AktualDsDerung der RDchtlDnDe 



D#e R#chtl#n#e w#rd von der Geschäftsle#tung von TT HOTELS genehm#gt. Be# Bedarf w#rd s#e parallel zu Änderungen 
der Rechtsvorschr#ften oder Entw#cklungen #n den Tät#gke#ten der Organ#sat#on aktual#s#ert. Aktual#s#erungen werden 
M#tarbe#tern und Stakeholdern m#tgete#lt. 

15. Kontakt 

Fragen und Anfragen zu Verarbe#tungstät#gke#ten personenbezogener Daten können an d#e Kontaktperson des 
Verantwortl#chen ger#chtet werden: dpo@tu#hotels.com.tr 

Es #st jedoch w#cht#g, dass betroffene Personen zunächst d#e für s#e erstellten Informat#onstexte sorgfält#g lesen und 
d#e dar#n angegebenen Zwecke, Methoden, Spe#cherfr#sten und Antragsschr#tte prüfen. D#e Befolgung der 
Anwe#sungen #m jewe#l#gen Informat#onstext vor Antragstellung gewährle#stet e#nen ordnungsgemäßen Ablauf der 
Prozesse. 
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