KiSISEL VERILERIN iSLENMESiI VE KORUNMASI POLITIKASI

1. Amag

Bu politika, veri sorumlusu TT HOTELS TURKEY OTEL HiZ. TUR. VE TIC. AS. ("TT HOTELS") tarafindan yiirittlen
faaliyetlerde, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ve basta olmak tzere yururltkteki tim veri
koruma mevzuatina uyum saglamak, kisisel verilerin islenmesi ve korunmasina iliskin temel ilke, ydontem ve
uygulamalari belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Ayni zamanda Kanun'un 10. maddesi uyarinca yerine getirilmesi
gereken aydinlatma yukimlaluginun genel cercevesini de tanimlar.

2. Kapsam

Politika, TT HOTELS bunyesinde gerceklestirilen tim kisisel veri isleme faaliyetlerini kapsamaktadir. Calisanlar, ¢alisan
adaylari, tedarikciler, misafirler, ziyaretciler ve diger Gglincu Kisilere ait kisisel veriler, her turlti elektronik veya fiziksel
ortamda islenmekte olan veriler dahil olmak Gzere bu kapsamda degerlendirilir.

ilgili kisi gruplarina gére kisisel veri kategorileri, isleme amaclari, hukuki sebepler ve aktarim detaylar;; TT HOTELS
tarafindan hazirlanan aydinlatma metinlerinde ve VERBIS kayitlarinda yer alan Kisisel Veri isleme Envanteri'nde
ayrintili olarak belirtilmistir.

3. Tanimlar

Alici Grubu: Veri sorumlusu tarafindan kisisel verilerin aktarildigi gercek veya tuzel kisi kategorisi.

Acik Riza: Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgur iradeyle agiklanan riza.

Anonim Hale Getirme: Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hi¢bir surette kimligi belirli veya belirlenebilir
bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi.

Calisan: TT HOTELS Personeli

Calisan Aday:: Sirketimizde ¢alismak icin basvuru yapan gercek kisi

EBYS: Elektronik Belge Yonetim Sistemi

Elektronik Ortam: Kisisel verilerin elektronik aygitlar ile olusturulabildigi, okunabildigi, degistirilebildigi ve yazilabildigi
ortamlar.

Elektronik Olmayan Ortam: Elektronik ortamlarin disinda kalan tiim yazili, basili, gérsel vb. diger ortamlar.

Hizmet Saglayici: TT HOTELS ile KVKK kapsaminda belirli bir s6zlesme cercevesinde hizmet saglayan gercek veya
tuzel kisi.

ilgili Kisi: Kisisel verisi islenen gercek kisi.

ilgili Kullanicr: Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden sorumlu olan kisi ya da birim
hari¢ olmak Uzere veri sorumlusu organizasyonu igerisinde veya veri sorumlusundan aldig yetki ve talimat
dogrultusunda kisisel verileri isleyen kisiler.

imha: Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi.

Kanun: 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu.

Kayit Ortami: Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla
otomatik olmayan yollarla islenen kisisel verilerin bulundugu her tarlt ortam.

Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tarlu bilgi.

Kisisel Veri isleme Envanteri: Veri sorumlularinin is siireclerine bagli olarak gerceklestirmekte olduklari kisisel verileri
isleme faaliyetlerini; kisisel verileri isleme amaglari ve hukuki sebebi, veri kategorisi, aktarilan alici grubu ve veri konusu
kisi grubuyla iliskilendirerek olusturduklari ve kisisel verilerin islendikleri amaglar i¢in gerekli olan azami muhafaza
edilme suresini, yabanci Ulkelere aktarimi 6ngérulen kisisel verileri ve veri glvenligine iliskin alinan tedbirleri
aciklayarak detaylandirdiklari envanter.

Kisisel Verilerin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, saklanmasi,
degistirilmesi, yeniden duzenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siniflandirilmasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler Gzerinde gerceklestirilen her turlt islem.

Kurul: Kisisel Verileri Koruma Kurulu

KVKK: Kisisel verileri koruma kurumu

Misafir: Otelimizde konaklayan gercek kisi

Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Kisilerin irki, etnik kakeni, siyasi distincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanclari,
kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tyeligi, saglig, cinsel hayati, ceza mahk@miyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili
verileri ile biyometrik ve genetik verileri.



Periyodik imha: Kanunda yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan kalkmasi durumunda kisisel
verileri saklama ve imha politikasinda belirtilen ve tekrar eden araliklarla re'sen gerceklestirilecek silme, yok etme veya
anonim hale getirme islemi.

Politika: Kisisel Verileri Saklama ve imha Politikas

Tedarikei Calisani: Belli bir Grin veya hizmet sézlesmesi kapsaminda firma yetkilisi/calisani

Veri isleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak veri sorumlusu adina kisisel verileri isleyen gercek veya
tazel kisi.

Veri Kayit Sistemi: Kisisel verilerin belirli kriterlere gére yapilandirilarak islendigi kayit sistemi.

Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasinda ve
yonetilmesinden sorumlu gercek veya tuzel kisi.

Veri Sorumlulari Sicil Bilgi Sistemi: Veri sorumlularinin Sicile basvuruda ve Sicile iliskin ilgili diger islemlerde
kullanacaklari, internet Gzerinden erisilebilen, Baskanlik tarafindan olusturulan ve yénetilen bilisim sistemi.

VERBIS: Veri Sorumlulari Sicil Bilgi Sistemi

Yonetmelik: 28 Ekim 2017 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim
Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik.

4. Yetki ve Sorumluluklar

ROL GOREV TANIMI

Veri Sorumlusu irtibat Kisisi TT HOTELS bunyesinde gerek EU GDPR ve gerekse KVKK
kapsaminda tim grubun isleyisinin mevzuata uyumlu hale
getirilmesi, genel politikalarin hazirlanmasi, streglerin
denetlenmesi, egitimlerin planlanmasi ve hazirlanmasi, mevzuat
geregince yapilacak basvuru ve sikayetlerin incelenip,
sonuclandiriimasi gerek TUI Merkez ve gerekse TUI " nin diger
sirketleri ile iletisim ve koordinasyonun saglanmasi, TUl Merkez
tarafindan verilen gorevlerin yerine getirilmesi bu komisyonun
baslica gérevleridir. VERBIS'e kayit, KVK Kurumu ile yapilan
yazismalari Veri Sorumlusu adina tebligi ve yanitlama
gorevlerini de icra eder.

KVKK Komisyonu Yerel veri koruma konusundaki uygunluk konusu konu uzmani
e isleri ve ilgili calisanlari AB Genel Veri Koruma Yénetmeligi de
dahil olmak Gzere yarurlukteki veri koruma yasalari
kapsamindaki yukamlultkleri dikkate almak.

¢ Duzenleme ve dabhili veri koruma politikalari dahil olmak
Uzere gecerli veri koruma yasalarina uygunlugunu izlemek,
degerlendirmek, analiz etmek ve dogrulamak.

e Veri koruma sikayetlerinin ve veri glvenligi olaylarinin
arastirilmasini ve ele alinmasini desteklemek.

e Veri koruma etki degerlendirmelerinin performansini
6nermek ve izlemek

e Calisan egitimi ve bilincini gelistirmek, sunmak ve izlemek.

* Gegerli kayit tutma gerekliliklerini korumak ve bunlara uymak.
e Bir irtibat noktasi olarak hareket etmek ve yerel denetim
otoritesi ile is birligi yapmak.

e TUI Grubu Veri Koruma ve Gizlilik Agi ile is birligi yapmak.

Veri Guvenlik Komisyonu IT ve Fiziki Altyapi agiklarinin tespiti ve bu agik ve eksikliklerin
nasil ve hangi maliyetler kapatilabilecegini yénetime bildirme,
y6netimden alinacak onay ile gereken aksiyonlari
gerceklestirme, gerekli kontrol ve denetimleri gerek tesis ve
gerekse Merkez Ofis bazinda yerine getirme.

Tesis DPO TT HOTELS olarak KVKK/GDPR kapsaminda alinan tim
kararlarin, uygulama talimatlarinin gérevli olunan tesiste
uygulanmasini ve denetlenmesini saglamak, tesis KVVK/GDPR
egitimcisinin verecegi egitimlere katilarak stirece destek
vermek,

Tesislerdeki konuya dair aksakliklari ve ihtiyaclari tespit edip
bunlari gerek KVKK komisyonuna gerekse Veri Gtvenlik




Komisyonu'na bildirmek, KVKK/ GDPR Komisyonu tarafindan
verilecek diger gorevleri yerine getirmek.

Otel KVKK Egitim Sorumlusu KVKK farkindalik egitimlerinin tim personele verilmesi ile ilgili
planlamalari yapmak, egitimleri vermek ve veya egitimlerin
gerceklestirilmesini saglamak.

5. Temel ilkeler
TT HOTELS, kisisel veri isleme faaliyetlerini asagidaki ilkelere uygun yurutar:

e Hukuka ve durustltk kurallarina uygunluk

e Dogruluk ve giincellik

e Belirli, agcik ve mesru amaclar

e Amagla baglantili, sinirli ve 6l¢tlt isleme

e lgili mevzuatta 6ngérulen veya islendikleri amac icin gerekli olan stire kadar muhafaza
6. Kisisel Verilerin islenme Amaclari

TT HOTELS, kisisel verileri asagidaki amaclarla isler:

Veri Kategorisi Kisisel Veri isleme Amaci

1-Kimlik -Acil Durum Yénetimi Streclerinin Yartttlmesi
-Calisan Aday / Stajyer / Ogrenci Secme Ve Yerlestirme Sureclerinin
Yuruttlmesi

-Calisan Memnuniyeti Ve Baglihg Sureglerinin Ytrutulmesi
-Calisanlar icin Is Akdi Ve Mevzuattan Kaynakli Yikamlaltklerin Yerine
Getirilmesi

-Egitim Faaliyetlerinin Yaratulmesi

-Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yuruttlmesi

-Firma / Urtin / Hizmetlere Baglilik Streglerinin Yurtttlmesi
-Fiziksel Mekan Guvenliginin Temini

-Hukuk Islerinin Takibi Ve Yurtttlmesi

-iletisim Faaliyetlerinin Yarattlmesi

-Is Faaliyetlerinin Yaruttlmesi / Denetimi

-Is Saghgi / Guvenligi Faaliyetlerinin Yarattlmesi

-Lojistik Faaliyetlerinin Ylrattlmesi

-Mal / Hizmet Satin Alim Sureglerinin YUrutulmesi

-Mal / Hizmet Satis Sureglerinin YUruttlmesi

-Performans Degerlendirme Sureclerinin Yaratalmesi
-Sézlesme Sureglerinin Yaratulmesi

-Talep / Sikayetlerin Takibi

-Yabanci Personel Calisma Ve Oturma izni islemleri
-Yetenek / Kariyer Gelisimi Faaliyetlerinin YurGttlmesi
-Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi
-Ziyaretci Kayitlarinin Olusturulmasi Ve Takibi

2-iletisim -Acil Durum Yénetimi Sureglerinin YarGttlmesi

-Calisan Aday / Stajyer / Ogrenci Secme Ve Yerlestirme Sureclerinin
Yuruttlmesi

-Calisanlar icin is Akdi Ve Mevzuattan Kaynakli Yukamlaltklerin Yerine
Getirilmesi

-Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yuruttlmesi

-Firma / Urtn / Hizmetlere Baglilik Stireclerinin Yartttlmesi
-Fiziksel Mekan Guvenliginin Temini

-Hukuk Islerinin Takibi Ve Yurutilmesi

-iletisim Faaliyetlerinin Yarattlmesi

-Lojistik Faaliyetlerinin Yirattlmesi




-Mal / Hizmet Satin Alim Sureglerinin YUruttlmesi
-Talep / Sikayetlerin Takibi

-Yabanci Personel Calisma Ve Oturma izni Islemleri
-Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi
-Ziyaretci Kayitlarinin Olusturulmasi Ve Takibi

4-Ozluk

-Calisanlar icin is Akdi Ve Mevzuattan Kaynakli Yukamlaltklerin Yerine
Getirilmesi

-Egitim Faaliyetlerinin Yurttalmesi

-Performans Degerlendirme Sureglerinin YUruttlmesi

-Yetenek / Kariyer Gelisimi Faaliyetlerinin YurGttlmesi

-Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

5-Hukuki islem

-Hukuk islerinin Takibi Ve Yuruttlmesi

6-Musteri Islem

-Acil Durum Yénetimi Streclerinin Yartttlmesi
-Faaliyetlerin Mevzuata Uygun YUruttlmesi
-Fiziksel Mekan Guvenliginin Temini

-Hukuk islerinin Takibi Ve Yuratulmesi

-iletisim Faaliyetlerinin Yarattlmesi

-is Faaliyetlerinin Yarutulmesi / Denetimi

-is Saglig / Guvenligi Faaliyetlerinin Yuruttlmesi
-Mal / Hizmet Satin Alim Sureglerinin Yuruttulmesi
-Mal / Hizmet Satis Sureclerinin Yuruttulmesi
-Talep / Sikayetlerin Takibi

-Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi
-Yonetim Faaliyetlerinin Ytruttlmesi

-Ziyaretci Kayitlarinin Olusturulmasi Ve Takibi

7-Fiziksel Mekan Guvenligi

-Fiziksel Mekan Guvenliginin Temini
-Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi
-Ziyaretci Kayitlarinin Olusturulmasi Ve Takibi

8-islem Guivenligi

-Bilgi Guvenligi Sureglerinin Ytratalmesi
-Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

10-Finans

-Calisan Adayi / Stajyer / Ogrenci Secme Ve Yerlestirme Sureclerinin
Yarattlmesi

-Calisanlar icin is Akdi Ve Mevzuattan Kaynakli Yikamltltklerin Yerine
Getirilmesi

-Hukuk Islerinin Takibi Ve Yurtttlmesi

-Yabanci Personel Calisma Ve Oturma izni islemleri

-Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

11-Mesleki Deneyim

-Acil Durum Yénetimi Sutreclerinin YUruttlmesi

-Calisan Adayi / Stajyer / Ogrenci Secme Ve Yerlestirme Sureclerinin
Yuruttlmesi

-Calisanlar icin is Akdi Ve Mevzuattan Kaynakli Yikimlaltklerin Yerine
Getirilmesi

-Egitim Faaliyetlerinin YurGtalmesi

-Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yuruttlmesi

-Fiziksel Mekan Guvenliginin Temini

-iletisim Faaliyetlerinin Yarattlmesi

-is Saghgi / Guvenligi Faaliyetlerinin Yartttlmesi

-Mal / Hizmet Satin Alim Sureglerinin Yarattlmesi

-Performans Degerlendirme Sureclerinin Yaratalmesi

-Sézlesme Sureglerinin Yaratulmesi

-Yabanci Personel Calisma Ve Oturma izni islemleri

-Yetenek / Kariyer Gelisimi Faaliyetlerinin Yurattlmesi

-Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

13-Gorsel Ve Isitsel Kayitlar

-Calisan Aday / Stajyer / Ogrenci Secme Ve Yerlestirme Sureclerinin
Yuruttlmesi

-iletisim Faaliyetlerinin Yarattlmesi

-Yabanci Personel Calisma Ve Oturma izni islemleri

-Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

16-Felsefi inang, Din, Mezhep Ve inanclar

-Calisanlar icin is Akdi Ve Mevzuattan Kaynakli Yukamlaltklerin Yerine
Getirilmesi




21-Saglik Bilgileri -Acil Durum Yoénetimi Sureclerinin Ytruttlmesi

-Calisan Aday / Stajyer / Ogrenci Secme Ve Yerlestirme Sureclerinin
Yuruttlmesi

-Calisanlar icin is Akdi Ve Mevzuattan Kaynakli Yukamlaltklerin Yerine
Getirilmesi

-is Saglig / Guvenligi Faaliyetlerinin Yuruttlmesi

-Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

-Diger (Kamu Sagliginin Korunmasi)

23-Ceza Mahkdmiyeti Ve Guvenlik Tedbirleri -Calisan Aday / Stajyer / Ogrenci Secme Ve Yerlestirme Sureclerinin

Yuruttlmesi

-Fiziksel Mekan Guvenliginin Temini

-Performans Degerlendirme Sureglerinin YUruttlmesi
-Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

24-Biyometrik Veri -Fiziksel Mekan Guvenliginin Temini

26-Diger Bilgiler - Beden Bilgisi -Diger (Personele kiyafet temini)

Bu amaclar, ayrica kisisel veri saklama ve imha politikamizda ve ilgili kisilere ait aydinlatma metinlerinde
detaylandiriimistir.

7. Kisisel Veri Toplama Yontemleri ve Hukuki Sebepler

Kisisel veriler otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla,
yazili, s6zIu ve elektronik yollarla; acik riza, sézlesmenin ifasi, hukuki yakamlaltklerin yerine getirilmesi, kanunlarda
6ngorulmesi, bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi, ilgili kisinin temel hak ve
6zgurluklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru menfaatleri ve kamu sagliginin korunmasi gibi
hukuki sebeplerle toplanmaktadir.

8. Yurtici ve Yurtdisi Veri Aktarimi

Kisisel veriler, Kanun'un 6ngérdugi sartlara uygun olarak yurt ici ve yurt disindaki is ortaklarina, istiraklere, kamu
kurumlarina veya yetkili kuruluslara aktarilabilir. Yurtdisi aktarimlar, ézellikle Almanya’daki TUI AG ile grup sirketlerine
iliskin sureclerde yurttulur. Microsoft 365 gibi bulut sistemlerinde barindirilan veriler, gtvenlik tedbirlerine uygun
sekilde yurtdisina aktarilmaktadir. 10 Temmuz 2024 tarihli “Yurtdisina Veri Aktarimi Yonetmeligi” esas alinmaktadir.

9. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenme Sartlari

Veri Sorumlusu KVKK'da “6zel nitelikli kisisel veri” olarak belirlenen kisisel verilerin korunmasinda daha

hassas ve 6zenli davranmaktadir. Veri sahibinin agik rizasi olmaksizin 6zel nitelikli kisisel veriler, Kurum ve bagl sirketler
tarafindan islenmemektedir. Veri Sorumlusu, ¢alisanlarinin ve calisan adaylarinin adli sicille ilgili verileri ile saglik
raporlari, engelli olma durumlari 6zluk dosyasina konulmak Uzere veya gérevlendirme yaparken saglik durumuna
uygun sekilde gérevlendirme yapabilmek icin ilgili mevzuat geregi ve mevzuat tarafindan belirlenecek olan yeterli
6nlemleri alarak islemektedir. Bunun yani sira veri sorumlusu tarafindan yayinlanan tim diger politika ve aydinlatma
metinlerinde 6zel nitelikli veri isleme faaliyetlerine dair aydinlatma metinleri ve gerektiginde acik riza formlari
mevcuttur.

10. Kisisel Verilerin Korunmasi icin Uygulanan Tedbirler

Teknik ve idari Tedbirler
Kisisel verilerin guvenligini saglamak icin asagidaki teknik ve idari tedbirler alinmaktadir:

Anahtar yénetimi uygulanmaktadir.

Ag guvenligi ve uygulama glvenligi saglanmaktadir.

Ag yoluyla kisisel veri aktarimlarinda kapali sistem ag kullanilmaktadir.

Bilgi teknolojileri sistemleri tedarik, gelistirme ve bakimi kapsamindaki gtivenlik 6nlemleri alinmaktadir.
Bulutta depolanan kisisel verilerin gtivenligi saglanmaktadir.

Erisim loglari dtzenli olarak tutulmaktadir.

Erisim, bilgi gtivenligi, kullanim, saklama ve imha konularinda kurumsal politikalar hazirlanmis ve uygulamaya
baslanmistir.

Gizlilik taahhutnameleri yapiimaktadir.

Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan ¢alisanlarin bu alandaki yetkileri kaldirilmaktadir.

Guncel anti-virus sistemleri kullanilmaktadir.

Guvenlik duvarlari kullaniimaktadir.




Kisisel veri gvenligi politika ve proseddrleri belirlenmistir.

Kisisel veri gtivenligi sorunlari hizli bir sekilde raporlanmaktadir.

Kisisel veri gvenliginin takibi yapilmaktadir.

Kisisel veri iceren fiziksel ortamlara giris cikislarla ilgili gerekli gtivenlik 6nlemleri alinmaktadir.

Kisisel veri iceren fiziksel ortamlarin dis risklere (yangin, sel vb.) karsi gtivenligi saglanmaktadir.
Kisisel veri iceren ortamlarin gtvenligi saglanmaktadir.

Kisisel veriler mimkun oldugunca azaltiimaktadir.

Kisisel veriler yedeklenmekte ve yedeklenen kisisel verilerin gtvenligi de saglanmaktadir.

Kullanici hesap ydnetimi ve yetki kontrol sistemi uygulanmakta olup bunlarin takibi de yapilmaktadir.
Kurum ici periyodik ve/veya rastgele denetimler yapiimakta ve yaptiriimaktadir.

Log kayitlari kullanict midahalesi olmayacak sekilde tutulmaktadir.

Mevcut risk ve tehditler belirlenmistir.

Siber giivenlik 6nlemleri alinmis olup uygulanmasi surekli takip edilmektedir.

Sizma testi uygulanmaktadir.

Veri isleyen hizmet saglayicilarinin veri gtivenligi konusunda belli araliklarla denetimi saglanmaktadir.
Veri isleyen hizmet saglayicilarinin, veri givenligi konusunda farkindalig saglanmaktadir.

Calisanlar icin veri guvenligi hiktumleri iceren disiplin duzenlemeleri mevcuttur.

Calisanlar icin veri gvenligi konusunda belli araliklarla egitim ve farkindalik ¢calismalari yapilmaktadir.
Calisanlar icin yetki matrisi olusturulmustur.

Ozel nitelikli kisisel veri giivenligine yénelik protokol ve prosedirler belirlenmis ve uygulanmaktadir.
Ozel nitelikli kisjsel veriler elektronik posta yoluyla génderilecekse mutlaka sifreli olarak kurumsal posta hesabi
kullanilarak génderilmektedir.

imzalanan sézlesmeler veri giivenligi hukamleri icermektedir.

Sifreleme yapilmaktadir.

11. Veri ihlali Yonetimi
o ihlal tespiti yapildiginda, 72 saat icinde KVK Kurumu'na bildirim yapilir.
o llgili kisiler bilgilendirilir.
o Kok neden analizi gerceklestirilir, tekrarini 6nleyici tedbirler alinir.

12. Kisisel Verilerin Saklanmasi ve imhasi

Veriler mevzuatta 6ngérilen stre boyunca saklanir. Stire sonunda, “Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasi“na uygun
olarak silinir, yok edilir veya anonimlestirilir.

13. ilgili Kisinin Haklari
KVKK'nin 11. maddesi uyarinca ilgili kisiler asagidaki haklara sahiptir:
o Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme
e islenmisse buna iliskin bilgi talep etme
e Duzeltme, silme, yok etme isteme
e Aktarilan 3. kisileri 6grenme
e islemenin minhasiran otomatik sistemlerle analiz edilmesine itiraz
e Zarara ugrama halinde tazminat talep etme.
14. Politikanin Yonetimi ve Glincellenmesi

Politika, TT HOTELS yénetimi tarafindan onaylanir. Gerektiginde, mevzuat degisiklikleri ya da kurumun faaliyetlerinde
meydana gelen gelismelere paralel olarak gtincellenir. Gtincellemeler ¢alisanlara ve paydaslara duyurulur.

15. iletisim

Kisisel veri isleme faaliyetleriyle ilgili sorular ve talepler, Veri Sorumlusu irtibat Kisisi ‘ne yonlendirilebilir:
dpo@tuihotels.com.tr
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Ancak ilgili kisilerin, 6ncelikle kendilerine yénelik hazirlanmis olan aydinlatma metinlerini dikkatle okumalari ve orada
belirtilen amaglar, yontemler, saklama sureleri ve basvuru adimlarini incelemeleri dnemlidir. Basvuru yapmadan 6nce
ilgili aydinlatma metnindeki yonergelere uygun hareket edilmesi, streclerin saglikli islemesini saglayacaktir.
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