OTEL - ENGELLI MiSAFIRLERE AIT GZEL NITELiKLi SAGLIK VERILERININ ACiL DURUM YONETIMi
AMACIYLA ISLENMESINE DAIR AYDINLATMA METNI

1. Amac ve Kapsam

isbu Engelli Misafirlere Ait Ozel Nitelikli Saglik Verilerinin Acil Durum Yénetimi Amaciyla islenmesine Dair Aydinlatma
Metni (“Aydinlatma Metni"); otel isletmesi biinyesinde konaklayan veya otelin sundugu hizmetlerden yararlanan engelli
misafirlerin acil durumlarda glvenliginin saglanmasi, tahliye ve kurtarma sureclerinin kisisel ihtiyaclara uygun sekilde
yurattlmesi, gerekli destek ve yonlendirmelerin zamaninda saglanmasi ve olasi acil durumlarda dogru mudahalenin
desteklenmesi amaciyla, misafire iliskin engellilik durumu ve bu durumla baglantili 6zel ihtiyag bilgilerinin islenmesine
iliskin olarak 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK") uyarinca ilgili kisilerin bilgilendirilmesi amaciyla
hazirlanmistir.

Bu Aydinlatma Metni; otelde konaklayan veya otel hizmetlerinden yararlanan misafirler tarafindan dogrudan saglanan
ya da misafirin acik talebi dogrultusunda yetkili kanuni temsilcisi, refakatcisi veya destek kisisi tarafindan saglanan bilgiler
bakimindan;

e Acil durum planlamasi ve kisiye 6zgti destek planlarinin olusturulmasi,

* Yangin, deprem, sel, tahliye, saglik acili, giivenlik olayi ve benzeri durumlarda misafirin gtivenli bicimde yonlendirilmesi,
e Misafirin hareket, gérme, isitme, konusma, bilissel veya iletisim destegi gereksinimlerinin dikkate alinmasi,

 Gerekli olmasi halinde misafirle, refakatcisiyle ve yetkili acil yardim birimleriyle iletisim kurulmasi,

e Acil durumlarda misafirin bulundugu yerin ve ihtiya¢ duydugu destegin tespit edilmesi,

e Olasi olay sonrasinda sureclerin incelenmesi, i¢ denetim ve hukuki yakamlaltklerin yerine getirilmesi,

kapsaminda gerceklestirilen veri isleme faaliyetlerini kapsar.

Onemli: Bu Aydinlatma Metni yalnizca bilgilendirme amaci tasimaktadir. Engellilik durumu ve buna bagl saglik bilgileri
ozel nitelikli kisisel veri niteliginde oldugundan, bu verilerin acik rizaya dayali olarak islenmesi gereken hallerde ayrica
acik rizaniz talep edilmektedir. Agik riza beyani, bu metinden ayri olarak sunulmustur.

Acik riza veriimemesi veya sonradan geri alinmasi, misafirin otelde konaklama veya otelin genel hizmetlerinden
yararlanma hakkini kendiliginden ortadan kaldirmaz. Bununla birlikte, gerekli kisisel destek bilgilerinin paylasiimamasi
halinde otelin acil durumlarda misafire 6zgi destek ve tahliye planlamasini tam ve dogru sekilde yapmasi mimkan
olmayabilir.

Acil ve hayati bir durumda misafirin rizasini a¢iklayamayacak durumda olmasi ve hayatinin veya beden buttnlugtndn
korunmasi icin zorunluluk bulunmasi halinde, ilgili mevzuatin izin verdigi 6lctide gerekli bilgiler ayrica acik riza
aranmaksizin islenebilir veya yetkili kisi ve kurumlarla paylasilabilir.

Isbu Aydinlatma Metni kapsaminda veri sorumlusu THR TURKIYE* olarak anilacaktir.
(* THR TURKIYE, TUI A.G. ortaklik catisi altinda bulunan Iberotel International A.S., Turcotel Turizm A.S. Club Seno, Turkuaz insaat Turizm A.S., Kybele Turizm

Yatirim San. ve Tic. A.S. ve TT HOTELS TURKEY OTEL HiZ. TUR. VE TIC. ASS. tiizel kisilerini temsil etmektedir. Her bir grup sirket verilerin islenmesi, saklanmast,
aktarilmasi ve paylasilmasi islemleri nezdinde miinhasiran veri sorumlusu olarak kabul edilir.)

2. Islenen Kisisel Veriler

Bu faaliyet kapsaminda, acil durum yénetimi icin gerekli olmasi ve 6l¢tluluk ilkesine uygun bulunmasi kaydiyla asagidaki
kisisel veriler islenebilecektir:

e Misafire iliskin kimlik bilgileri: Ad-soyad ve konaklama veya rezervasyonla iliskilendirilebilmesi icin gerekli sinirli kayit
bilgileri.

e Misafire iliskin 6zel nitelikli kisisel veri niteligindeki saglik bilgileri:

¢ Engellilik veya saglik durumuna iliskin misafir tarafindan saglanan genel bilgi,

e Hareket kisithligi veya yurime destegi ihtiyaci,
e Tekerlekli sandalye, akilt sandalye, yuruteg, baston veya benzeri yardimei arag kullanim,



e Goérme veya isitme destegi ihtiyaci,

e Konusma, iletisim veya yénlendirme destegi ihtiyaci,

e Bilissel veya algisal destek ihtiyaci,

e Acil tahliye sirasinda ihtiya¢ duyulan kisisel yardim turd,

e Merdiven, asansor, kapi, alarm, anons veya benzeri acil durum unsurlarina iliskin 6zel gereksinimler,

e Acil durumda uygulanmasi gereken, misafir tarafindan saglanan kisisel talimatlar,

e Misafirin glivenligi bakimindan gerekli oldugu 6l¢tide acil durumda iletisim kurulacak refakatci veya destek kisisi
bilgileri.

Otel tarafindan, acil durum yénetimi amaciyla gerekli olmayan saglik raporu, tani, tedavi gecmisi, engellilik orani, ila¢
listesi veya ayrintili tibbi gecmis bilgileri talep edilmez. Ancak misafirin kendi istegiyle bu tur bilgiler paylasiimissa, yalnizca
acil durum yénetimi bakimindan gercekten gerekli olan kismi islenir; gereksiz ayrintilar kullanilmaz.

e Refakatci veya destek kisisine iliskin sinirli iletisim bilgileri: Ad-soyad, telefon ve/veya e-posta bilgisi.

e [slem kayitlari: Bilginin hangi tarihte alindig), hangi personel tarafindan islendigi, acil durum destek bilgisinin gtincellenip
guncellenmedigi ve acik riza veya geri alma kayitlar.

3. Kisisel Verilerin Islenme Amacglari
Misafire iliskin engellilik ve saglik verileri asagidaki amaclarla sinirli olarak islenebilir:

1) Misafirin yasam ve beden bGtunlUgunin korunmasi: Acil durumlarda misafirin glvenliginin saglanmasi ve
gecikmeksizin gerekli destegin sunulmasi.

2) Kisiye 6zgu acil durum planlamasi: Misafirin hareket, iletisim, gérme, isitme veya diger destek ihtiyaclarinin dikkate
alinarak tahliye ve yoénlendirme sureclerinin planlanmasi.

3) Tahliye ve kurtarma sureglerinin yarattlmesi: Yangin, deprem, sel, glivenlik olayi, saglik acili veya benzeri durumlarda
misafirin gtvenli alana ulastiriimasi.

4) Acil durum iletisiminin saglanmasi: Gerektiginde misafirle, refakatciyle, destek kisisiyle, yetkili saglik birimleriyle, itfaiye,
kolluk veya diger yetkili kamu kurum ve kuruluslariyla iletisim kurulmasi.

5) Erisilebilirlik ve makul destek streclerinin yurattlmesi: Misafirin otel icindeki acil durum uyarilarina, yénlendirmelere
ve destek hizmetlerine mimkun oldugu 6lctide erisebilmesinin saglanmasi.

6) Ic denetim ve uyum: Acil durum prosedurlerinin, misafir givenligi streclerinin ve veri gvenligi uygulamalarinin
denetlenmesi.

7) Olasi uyusmazliklarda ispat: Yalnizca gerekli oldugu 6lctide, gerceklestirilen acil durum islemlerinin ve misafirin
bildirdigi ihtiyaclarin kayit altina alinmasi.

Veriler, misafirin engelliligi nedeniyle farklilastirici, dislayici veya hizmetten mahrum birakici bir uygulama amaciyla
kullanilmaz. Verilerin islenmesi, yalnizca belirtilen amaclarla ve amacla baglantili, sinirli ve 6l¢tlt sekilde gerceklestirilir.

4. Kisisel Verilerin Toplanma Yéntemi ve Hukuki Sebep

Kisisel verileriniz

e Rezervasyon veya otele giris islemleri sirasinda tarafinizca doldurulan formlar ve beyanlar tzerinden,

e Konaklama sirasinda Otel Genel Madurltgu, resepsiyon, misafir iliskileri veya yetkilendirilmis personel araciligiyla,
e E-posta, telefon veya benzeri yazili ve s6zIU iletisim kanallari Gzerinden,

e Acil durum destek formu veya kisiye 6zgl tahliye plani Gzerinden,

¢ Gerektiginde refakatci veya kanuni temsilci tarafindan saglanan bilgiler Gzerinden,

e Otelin fiziki ve/veya elektronik kayit sistemleri Gizerinden,

toplanabilir.

Engellilik durumu ve buna bagli saglik verilerinin acik riza kapsaminda islenmesi bakimindan hukuki sebep, KVKK m.6/3-
a uyarinca ilgili kisinin acik rizasidir.



Acil bir durumda misafirin rizasini a¢iklayamayacak durumda bulunmasi ve misafirin veya baska bir kisinin hayatinin ya
da beden buttnluginin korunmasi icin zorunluluk bulunmasi halinde, ilgili veriler KVKK m.6 kapsaminda bu hukuki
durumun izin verdigi 6lctide islenebilir.

Misafirin adi-soyadi, oda veya rezervasyon bilgisi ve acil durumda iletisim kurulacak kisinin iletisim bilgileri gibi 6zel
nitelikli olmayan veriler bakimindan, isleme faaliyetinin niteligine gére KVKK'nin ilgili htikiimlerinde duzenlenen hukuki
sebeplere dayanilabilir.

Acik riza gerektiren faaliyetlerde aydinlatma ve acik riza islemleri birbirinden ayri yuratalar. Aydinlatma yapilmasi, tek
basina acik riza verildigi anlamina gelmez. Acik riza verilmemesi, misafirin genel otel hizmetlerinden yararlanmasini
engellemez ancak kisiye 6zel acil durum desteginin kapsamini etkileyebilir.

5. Kisisel Verilerin Aktarilabilecegi Taraflar ve Aktarim Amaclari

Misafire iliskin engellilik ve saglik verileri, yukarida belirtilen amaglarla sinirli olmak Gzere ve yalnizca gerekli oldugu 6l¢tde
asagidaki taraflara aktarilabilir:

e Acil durum y6netiminden sorumlu otel personeline,

 Resepsiyon, glvenlik, teknik servis, kat hizmetleri veya acil durum ekipleri icinden yalnizca “bilmesi gereken” personele,
e Misafirin tahliyesi veya glivenliginin saglanmasi icin gérev yapan sinirli sayidaki otel calisanina,

e Misafirin acikca belirttigi refakatci veya destek kisisine,

e Olasi acil durumlarda yetkili saglik birimlerine, ambulans ekiplerine, itfaiyeye, kolluk birimlerine ve diger yetkili kamu
kurum ve kuruluslarina,

e Hukuki yuktmltltk veya hayati risk kapsaminda gerekli olmasi halinde yetkili kisi ve kurumlara,
aktarilabilir.

Aktarim sirasinda mimkin olan en az veri kullanilir. Ornegin, personel veya acil durum ekibiyle misafirin ayrintili saglik
gecmisi yerine "tahliyede refakat destegi gerekir’, “isitme destegine ihtiyac vardir’ veya “tekerlekli sandalye
kullanmaktadir” gibi acil durum icin gerekli 6zet bilgi paylasilabilir.

Bu kapsamda islenen verilerinizin yurt disina aktariimasi 6ngértlmemektedir. Ancak kullanilan bilgi sistemlerinin veya
teknik altyapilarin yurt disi ile baglantili olmasi halinde kisisel verileriniz yurt disina aktarilabilir.

Yurt disina aktarim, KVKK'nin yurt disina aktarim hikumleri cercevesinde ve gerekli uygun mekanizmalar saglanarak
gerceklestirilecektir.

6. Saklama Siireleri

Misafire iliskin engellilik ve saglik verileri;

e Misafirin konaklama veya otel hizmetlerinden yararlanma stresi boyunca,
e Misafirin acil durum destek ihtiyacinin devam ettigi stire boyunca,

e Misafirin acik rizasini geri cekmesi veya verilerin giincellenmesi halinde, hukuken saklanmasi zorunlu olmayan 6nceki
kayitlar bakimindan gerekli silme, yok etme veya anonimlestirme islemleri gerceklestirilinceye kadar,

e Olasi uyusmazlik, inceleme, denetim veya hukuki yaktmltluklerin yerine getirilmesi icin zorunlu olan stire boyunca,
* THR TURKIYE'nin Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasi'nda belirtilen azami stireler boyunca,

saklanir; saklama suresinin sona ermesi veya isleme amacinin ortadan kalkmasi halinde silinir, yok edilir veya anonim
hale getirilir.

Misafirin acil durum destegine iliskin bilgilerinin gtincelligini yitirmesi halinde, misafirden gtincel bilgi alinir ve artik gerekli
olmayan bilgiler sistemlerden ve fiziki kayitlardan ¢ikarilir.

7. KVKK Kapsamindaki Haklariniz
KVKK m.11 kapsaminda;



e Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

e Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Ggtinct kisileri bilme,

e Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dtzeltilmesini isteme,

e KVKK'da 6ngorilen sartlar cercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

e Duzeltme, silme veya yok etme islemlerinin kisisel verilerinizin aktarildigi Gc¢linct kisilere bildirilmesini isteme,

e Islenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya
clkmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme,
haklarina sahipsiniz.

Haklarinizi kullanmak igin:

¢ Otel Genel Mudurlugu

* Yazli olarak: Giizeloba Mah. Havaalani Cad. No:64/Z1-Z2 Muratpasa / Antalya

e E-Posta: dpo@tuihotels.com.tr

kanallariyla basvuru yapabilirsiniz.

8. Giivenlik Tedbirleri

Ozel nitelikli kisisel verilerin korunmasi icin; erisim yetkilendirmesi, bilmesi gereken prensibi, fiziksel dosya gtivenligi,
sifreleme ve erisim kontrolU, islem kayitlarinin ve erisim hareketlerinin loglanmasi, personel gizlilik taahhttleri ve
egitimleri, acil durum ekiplerinin veri gtvenligi konusunda bilgilendirilmesi ve tedarik¢i sézlesmelerinde veri gtvenligi
hukdmlerinin bulunmasi gibi teknik ve idari tedbirler uygulanir.

Acil durum planlarinda saglik verileri, misafirin gtivenligi icin gerekli olan asgari bilgilerle sinirli tutulur. Misafirin ayrintili
saglik raporlari veya gereksiz tibbi bilgileri acil durum planina eklenmez. Fiziki kayitlar yetkisiz kisilerin erisemeyecegi
sekilde muhafaza edilir; elektronik kayitlara yalnizca gérev ve yetki geregi erisim saglanir.

9. Giincellemeler

Bu Aydinlatma Metni ihtiya¢ halinde giincellenebilir. Glincel metin, uygun yontemlerle ilgili kisilerin erisimine sunulur.

Son Guncelleme: 18.08.2026



