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ICERIK

Bu rapor, 1 Ocak 2025 ile 31 Aralik 2025 tarihleri arasindaki donem icerisinde gerceklestirilen
faaliyetleri ele almakta; Marmaris Bay Resort’un surdurilebilirlik vizyonu dogrultusunda
benimsedigi kurumsal politikalar ve calisma ilkelerinin, hem paydaslara olan etkilerini hem de otel

ici  hedefler dogrultusunda yuritulen uygulamalari aktarmayi hedeflemektedir.
Sardarualebilirlik raporunNa .....ooccceeeeceeerceecec e adresinden ulasabilirsiniz.
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Politika Beyani

Marmaris Bay Resort olarak temel hedefimiz; tum lokasyonlarda dunya mutfaklarindan seckin lezzetleri,
saglik, guzellik, spor ve eglenceye dair hizmetleri, 6zguin konukseverligi ile dinya standartlarinda
sunmak, personel ve misafir memnuniyetini her seyin uzerinde tutarak kaliteli hizmet vermektir.

Misafirlerimiz guvenligini ve memnuniyetini saglamak icin misafir memnuniyeti odakl calisirken is yeri
surdurilebilirligi, turizmin surdurdlebilirligi ve hizmetten yararlanmak isteyen konuk surduralebilirligini
saglamak icin; tum yasal gerekliliklere uygun olarak o6nce calisanlarimiz guvenligini sagladigimiz
tesisimizde din, dil, irk, cinsiyet, kisisel tercihler ve engeller gozetilmeden esit haklarda calisanlara
yonelik egitimlerle; donanimli, cevreye saygil, bilincli nesillere katkida bulunmaya calisiyoruz.

Surdurulebilir turizm hizmeti icin gerekli tim alanlarda sorumluluk alarak musteri deneyiminin
guclendirilmesi, personel, misafir ve tedarikci farkindaliginin arttinlmasi, yerel toplumun desteklenmesi,
verimliligin arttinhp giderlerin azaltiimasi, ekosistemin ve insan refahinin gelistirilip guclendiriimesi igin
cabaliyoruz.

Yatinm planlarimizi cevresel etkilerin strekli olarak azaltilmasini saglamak, surdurtlebilir kalkinma ve
bayumeyi tesvik etmek icin otelimizi en uygun standartta tutmaya yonelik olusturuyoruz. Seffaf, temel
is etigi kurallanyla uyumlu ve yolsuzlukla micadele eden bir anlayigla hizmet veriyor ve
faaliyetlerimizde “Birlesmis Milletler Kalkinma Amaclan” ve “Turkiye’nin 2053 Net Sifir Emisyon”
hedefleri ile uyumlu hareket ediyoruz.
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Marmaris Bay Resort olarak gelecek vizyonumuzu c¢alisanlar, musteriler
ve tedarikcgilerle paylasarak, cevreyi korumak icin birlikte calismayi
hedefliyoruz. Yerel toplumu destekleyerek, kultirel ve sosyal cevrenin
bakiminin ve gelisiminin sorumlulugunu aliyoruz.

Surdurulebilir turizm hizmeti icin gerekli tim alanlarda sorumluluk
alarak musteri deneyiminin glclendirilmesi, personel, misafir ve tedarikgi
farkindaliginin arttinlmasi, verimliligin arttinhp giderlerin azaltiimasi,
ekosistemin ve insan refahinin gelistirilip gt¢lendiriimesi igin ¢abaliyoruz.
Yatirim planlarimizi gcevresel etkilerin strekli olarak azaltiimasini saglamak,
surduralebilir kalkinma ve buyumeyi tesvik etmek igin otelleri en uygun
standartta tutmaya yonelik olusturuyoruz. Seffaf, temel is etigi kurallarnyla

uyumlu ve yolsuzlukla miucadele eden bir anlayigla hizmet veriyor ve
faaliyetlerimizde “Birlesmis Milletler Kalkinma Amaclari” ve “TUrkiye’nin
2053 Net Sifir Emisyon” hedefleri ile uyumlu hareket ediyoruz.

MiSYON : misafirlerimize her anindan zevk alacaklari mutluluk duyacaklari tatil
anilar yasatmak.

VIiZYON : deniz ve ormanin birlestigi muhtesem bir doganin icinde, egitimli, gller
yuzlu, samimi ¢alisanlanimizla benzersiz surdurulebilir bir tatil hizmeti sunmak.
DEGERLERIMIZ : Dil, din, irk, kiltir ve cinsiyet ayrimi yapmamak, herkese 6z
yargisiz ve esit davranmak. insan sagligina ve giivenligine maksimum 6zen
gostermek. Cevreye insana ve dogaya saygili olmak.




KALITE POLITIKAMIZ

an daha iyisi olmak icin surekli gelisim halindeyiz. Tum i¢ ve dg paydaslarin memnuniyetini saglayacak
r icin hizmet kalitemizi Olgup iyilestiriyor, surekli ogrenmenin gucline inandigimizdan egitimle
ylerin yetkinligine katkida bulunmay! butinin en oOnemli parcasi goruyoruz. Kaliteyi en ust duzeyde
tarak, misafirlerimizin guvenini kazanmak ve onlari her zaman mutlu bir sekide agifamak en blyuk onceligimizdir.
Bu kalite politikasi, Marmaris Bay Resort’unKalite Yonetim Sistemi’nin temelini olusturmakta
olup, tim calisanlarimiz tarafindan uygulanacak ve surekli olarak izlenecektir.

Marmaris Bay Resort, her zaman gulimseyen yuzu ile i¢ ve dis misafir memnuniyetinin saglanmasina onem
vermektedir. Faaliyetlerinde dogadaki canlilara & cevreye karsi duyarli ve gerekli onlemleri alarak hareket
etmeyi taahhut eder. Tesisimiz sistemini ve kendini surekli gelistiren, yasal otoritelere uygun sekilde
calismalarini surdiren bir yonetime ve calisma degerlerine sahiptir.

Bu degerlerinin 1s1ginda;

e ic ve Dis misafirine verdigi hizmet kalitesini siirekli 6lcerek iyilestirmeyi,

e Ulkemizin tarihi ve kiiltiirel tanitimina katkida bulunarak, misafirlerimizin en lyi hizmeti alarak tesislerimizden
ve Ulkemizden memnun ve bilgili sekilde ayrilmasini saglamayi,

e Degisen sartlara ve yeniliklere acik & gelisen teknolojiyi yaklamak icin ¢calismayi,

e Yenilik¢gi ve yaratici yaklagimlari cesaretlendirerek, caligsanlarin yeteneklerini ve geligimlerini arttiracak
girisimler ve egitimler dizenlenmesini strdirmeyi,

e Ekip olma & uyum ile calisma, durustlik & yonetimde seffaflik, insana & cevreye saygi felsefesi ile temel
degerlerimizi olusturarak,

Turizm sektoru igerisinde, suruduarulebilir yaklasimi oncelik gordugimaz, Faaliyetlerimizin ¢evre Uzerinde Ki
etkisini farkinda olarak ve her tirli olumsuz etkeni en aza indirme amaci ile hedeflerimizi yerine getirecegimizi
taahhut ederiz.



CEVRE ve ATIK YONETIMI POLITIKAMIZ

Marmaris Bay Resort olarak, ¢evreyi koruma, kaynaklar verimli kullanma ve surduaralebilir bir gelecege katki
saglama konusunda sorumluluklarimizin bilincindeyiz. Bu sorumluluk, yalnizca bugunu degil, gelecegimizi
de goz oOnunde bulundurarak, dinya genelindeki surdurulebilir kalkinma hedeflerine katkida
bulunmay! amacglamaktadir. BM Kalkinma Planrna, sifir emisyon hedeflerine ve GSTC (Global Sustainable
Tourism Council) kriterlerine tam uyum saglamak icin cevresel etkilerimizi en aza indirmeyi, dogal kaynaklar
verimli kullanmayi ve toplumsal sorumluluklarimizi yerine getirmeyi taahhut ediyoruz.

Marmaris Bay Resort olarak, yasanabilir bir dlnya icin dogay1 korumak oncelikli hedefimizdir.

» Faaliyetlerimizin ¢evre Uzerindeki etkisinin farkindayiz ve meydana gelebilecek her turli zararl etkiyi
belirlemeye ve en aza indirmeye kararlyiz.

« Cevresel surdurulebilirligi, dogal ekosistemi bozmadan ve tum canlilarin yasam hakkina saygi duyarak
saglayacagimiza inaniyoruz.

» Gelecek nesillere daha temiz ve daha guvenli bir diinya birakmak igin ¢caligmalarimizi strdiirmeye devam

1“”" y edecegiz.

v « Misafirlerimize kaliteli Grin ve hizmet sunarken, dogal kaynaklari koruma, hammadde ve enerji israfini en
aza indirme hedeflerimizi yerine getirerek faaliyetlerimizi devam ettirecegiz. Faaliyetlerimizi 'Azalt -
Yeniden Kullan - Geri Donustur' prensibi ile gerceklestirmekte olup, devamliigini saglayacagiz.

« Calisanlanimiza ve misafirlerimize ¢evre duyarliigi konusunda farkindalik saglayan hareketlerimizi
surdurecegiz.

Taahhudimuzi yerine getirirken ilgili cevre mevzuatina ve idari duzenlemelere riayet ederek,

» Cevre politikamizi misafirlerimize, is birlikcilerimize, tur operatorlerimize, ¢alisanlarimiza ve tum ilgili
taraflara duyurmayi, acgik tutmayi ve gevre bilincinin olugsmasina katkida bulunmayi, Marmaris Bay Resort
ailesi olarak, ¢evreyi korumaya ve surdurulebilir bir hayat icin alinacak 6nlemlerin uygulanmasina yonelik
calismalarimizin devam edecegini taahhut ederiz.




GIDA GUVENLIGI YONETIMIMiz

Gida Guavenligi Yonetimimiz Marmaris Bay Resort Kalite Yonetim Sistemi ile misafir ve personel
beklentileri dogrultusunda, hijyen kurallarina uygun, saglikl, gavenilir gida Uretimi icin geleneksel Tlark Mutfag
ve Duiunya Mutfaklarinin en secgkin lezzetlerini egitimli personellerimizle hazirlayip sunmaktir. Gidanin
kabulinden tuketimine kadar tum surecler kontrol altinda tutulur. Guvenligi saglarken maliyeti dusurmek
ve karliigr arttirmak icin teknolojik gelismeleri takip ederek kaynak kullanimini azaltmak igin onleyici tedbirler
aliyor, tedarikcgileri de denetim ve egitim sureclerimize ekleyerek yerel Ureticinin guvenli gida farkindahgini
destekliyoruz.

Gida guavenligi yonetimimiz, sadece yasal yukumldliklerin yerine getirilmesi degil, ayni zamanda
sektorumuzdeki en iyi uygulamalar hayata gecirmeyi de amaclamaktadir.

Tedarikcilerimizden temin ettigimiz tim gida maddelerinin guvenligini ve kalitesini, belirli standartlara
uygunluklarini surekli
olarak kontrol etmekteyiz. Yalnizca guvenilir ve sertifikall tedarikcilerle ¢calisiyoruz.

Gida guvenligi konusunda tum personelimize duzenli olarak egitimler veriyoruz. Gida guvenligi, hijyen
ve sanitasyon konularindaki en guncel bilgileri personelimizle paylasarak, uygulamada titizlikle uyulmasini
sagliyoruz.

Tesislerimizdeki mutfak, depo ve diger gida ile temas eden tum alanlarda yuksek hijyen standartlarina
uygulamayi taahhit ediyoruz. Temizlik ve dezenfeksiyon islemleri diuzenli olarak denetlenmekte ve
kaydedilmektedir.

Gida guvenligi risklerini en aza indirgemek icin analizler yaparak, potansiyel tehlikeleri belirliyoruz ve
gerekli kontrolleri uyguluyoruz. Ayrica, tum sureclerimizi duazenli olarak izleyerek surekli iyilestirmeyi
hedefliyoruz. Tum gida uranlerimizin izlenebilirligini sagliyoruz. Tedarik edilen Urunlerin Gretim, tasima ve
depolama kosullari takip edilmekte ve kayit altina alinmaktadir.

Gida guvenligi ile ilgili herhangi bir olumsuz durum yasandiginda hizli ve etkili bir midahale icin gerekli
acil durum proseddrlerini olusturmus bulunuyoruz. Ayrica, gida guvenligi krizlerine karsi her zaman hazirliklyiz.

Marmaris Bay Resort olarak taahhitlerimiz misafirlerimize sunmus oldugumuz tium gida ve iceceklerin
guvenligini saglamak ve kalite standartlarini her zaman yuksek tutmaktir. Gida guvenligi ile ilgili yasal
mevzuat ve yonetmeliklere tam uyum saglamak, Personelimize gida guvenligi egitimleri vermek ve bu
egitimleri dtzenli olarak guncellemek, Misafir memnuniyetini ve saghgini en Ust dizeyde tutmak, gida
guvenligi alaninda sektordeki en yuksek standartlari hedeflemektir. Bu politika, Mamaris Bay Resort’'un gida
glivenligi yonetim sisteminin temelini olusturmakta olup, tim calisanlarimiz tarafindan uygulanacak ve
surekli olarak izlenecektir.




ENERJI YONETIMI POLITIKAMIZ

Enerji tiketimi, her yil devam eden genel azaltimlar elde etmek ve buna bagh karbon emisyonlarini azaltmak
icin titizlikle izlenir ve tasarruf edilebilecek alanlar tespit edilir. Konuk deneyiminden 6din vermeden azaltmayi
kolaylastiran teknoloji ve yenilenebilir enerji sistemlerindeki en son yenilikleri belirlemek igin teknik hizmetler ile
ekiplerimizi guglendirmeye devam ediyoruz. Bakim, gozetim ve izleme yoluyla enerji tasarruflarini surekli
analiz ediyor, yeni yatinm projelerimizi de enerji Uretimi, cevreye verdigimiz zararin yenilenebilir ener;ji
kaynaklarn tercihleriyle azaltimasi konularini merkeze alarak planliyoruz.

Turizm ve otelcilik alaninda faaliyet gésteren Marmaris Bay Resort olarak, gelecek kusaklara yasanabilir bir diinya
birakmak icin vizyon, misyon, ilke ve degerlerimiz dogrultusunda olusturdugumuz Enerji Yonetim Sistemi ile
ulkemizin surdurulebilir kalkinmasina katkida bulunmayi1 amacliyoruz.

Calisanlarimizin tam katiim ve destegini saglayarak, misafir memnuniyeti, konfor ve hizmet kalitesinden 6dun
vermeden mevcut enerji kaynaklarinin en verimli sekilde kullanilmasini saglamayi ve enerji performansimizi surekli
gelistirmeyi,

Enerjinin verimli kullaniimasi dogrultusunda amacg ve hedeflerimizi gergeklestirmek igin gerekli bilgi ve kaynaklari
temin etmeyi ve harekete gecirmeyi,

Sorumlu oldugumuz uygunluk yukumlualtklerine ve paydaslarimizin ihtiyag ve beklentilerine daima uyum
gOstermeyi ve bu amacla kurulusglarla is birligi icinde olmayi,

Sundugumuz hizmetler kapsaminda enerji tasarrufu saglanmasina yonelik galismalar yapmayi, enerjiyi verimli
kullanan trtn, donanim ve hizmetlerin tedarik edilmesine oncelik vermeyi, tesis ve is proseslerimizin tasariminda
ve revizyonunda enerji verimliligine uygun secgimlerin yapilmasini 6nceliklendirmeyi, enerji kaynaklarinin mimkun
olan en verimli sekilde kullaniimasini saglamak igin projeler gelistirmeyi,

Enerji verimliliginin surekliliginin saglanmasi yontinde misafirlerimizin ve etki edebildigimiz diger tim
paydaslarimizin dogal kaynak tiketimini azaltarak enerji kaynaklarini "gerektiginde" ve "gerektigi kadar" kullanma
sorumlulugu ve bilinci icerisinde bu sisteme katiimini saglamayi, bu amacla farkindaliklarini artirmak igin gerektigi
I kadar caba gostermeyi, ortak deger ve faydall sonuclar yaratmak lizere etkin iletisim kurmayi,

Enerji tiketimini ve maliyetlerini dusurerek, iklim krizi ile micadele stratejimize entegre etmek tGzere karbon ayak
izimizi azaltarak, calismalarimizin uzun vadeli gevresel ve ekonomik surdurulebilirligini artirmayi taahhut ederiz.




BILGI GUVENLIGI YONETIMIMIZ

Marmaris Bay Resort olarak, misafirlerimizin ve c¢alisanlanmizin kisisel verilerini en ylksek guvenlik
standartlarina uygun sekilde korumayi taahhut ediyoruz. Kigisel verilerin korunmasi, gizlilik ve guvenlik
konularinda yururlikteki tum yasal dlizenlemelere - 6zellikle Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Yonetmeligi
(GDPR) ve Turkiye Cumhuriyeti Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) - tam uyumlu bir sekilde hareket
etmekteyiz. Bilgi guvenligi politikamiz, kisisel verilerin guvenligini saglamak amaciyla alinan onlemler ve yurattlen
islemler dogrultusunda, misafirlerimizin ve c¢alisanlarnmizin mahremiyetini koruma sorumlulugumuzu en iyi
sekilde yerine getirmeyi amaclamaktadir

Marmaris Bay Resort olarak misafirlerimizin ve c¢alisanlarimizin kisisel verileri yalnizca belirli ve yasal amaclarla
toplanmakta ve yalnizca bu amacglar dogrultusunda kullaniimaktadir. Toplanan veriler, yalnizca gerekli oldugu sirece
saklanir ve ucguncu sahislarla paylasilmadan once agik onaylar alinir.

Kisisel verilerin korunmasi ve bilgi guvenligi konularinda tim calisanlarimiza duzenli egitimler verilmektedir. Calisanlarimiz,
verilerin nasil korunmasi gerektigi ve guvenlik ihlallerine karsi nasil davranmalarn gerektigi konusunda surekli olarak
bilgilendirilmektedir. Kigisel veriler, yalnizca yasal zorunluluklar veya misafir onayl cergevesinde Ucuncu sahislarla
paylasiimaktadir. Uclincu taraflarla yapilan sdzlesmelerde, kisisel verilerin korunmasi adina gerekli giavenlik dnlemleri ve
yukumlultkler agikga belirtiimektedir.

Veri glivenligi ihlali durumunda, ilgili tim yasal yakimluliklere uygun olarak hizl bir sekilde aksiyon alinmakta ve veri sahipleri
bilgilendirilmektedir. Kigisel veriler, yalnizca belirli bir sireyle saklanmakta ve bu sure sona erdiginde yasal gerekliliklere
uygun olarak guvenli bir sekilde imha edilmektedir. Verilerin saklanma suresi, verilerin toplandigi amaca ve yasal
yukumlulUklere gore belirlenmektedir.

Marmaris Bay Resort olarak, bilgi gtvenligi ve kisisel verilerin korunmasi konusunda sorumluluklarimizi yerine
getirmekte ve misafirlerimizin, ¢alisanlarimizin glvenligini en 6n planda tutarak, gtvenli bir ortam sunmaya devam
etmekteyiz. Bu politika, Marmaris Bay Resort’'un bilgi glvenligi yonetim sisteminin temelini olusturmakta olup, tim
calisanlanmiz tarafindan uygulanacak ve surekli olarak izlenecektir.



KALITE YONETIMI

Otelin isletme sureclerinin cevresel etkilerini azaltma,
is sagligi ve guvenligi standartlarinda iyilestirme, bilgi
guvenligini koruma, enerji verimliligini artirma, isci
haklarini ve sosyal sorumlulugu tesvik etme, zararli
maddelerin kullanimini kontrol altina alma, organik
veya geri donusime uygun urdnler tretme taahhudu
otelimizin surduarulebilirlik ve kalite odakl yaklasimini
desteklemektedir.

Aylk olarak otel bazli hazirlanan raporlarda; otel
surdurdlebilirlik ve Kkalite yonetim sisteminin
takibindeki gelismeler otel icinde duzenli
duyurulmaktadir.

Rapor iceriginde entegre yonetim sistemi
gerekliliklerine gore tutulan kayitlar, gerceklesen
hedefler, surdurilebilirlik kapsaminda calismalar ve
gorseller, ay icinde gerceklesen denetim detaylari, ay
icindeki duzeltici onleyici faaliyet kayitlari, tekrar eden
misafir sikayetleri, kazalar, alinan aksiyonlar, tedarikci
degerlendirmeleri, laboratuvar analiz sonuglarl, YGG
toplanti kararlari, i¢ kontrol raporlari tim yoneticilerle
paylasiimaktadir.

Mevzuattaki degisiklikler ve uyum sirecindeki
gereklilikler Kalite Departmani tarafindan takip edilerek
ilgili kisilerin bilgilendiriimesi ve gerekli dizenlemelerin
takibi saglanmaya devam edilecektir.



MISAFIR MEMNUNIYET YONETIMI

Misafir deneyimi, isimiz i¢cin son derece onemlidir ve konaklamalari dncesinde, sirasinda ve sonrasinda
misafir beklentilerinin Otesine gegcmeye devam etmemizi saglamak icin Marmsris Bay Resort
Kalite Guvence Prosedurlerine sahibiz. Misafirlerimizin beklentilerinin altinda kalan hizmetler olursa
hemen Dbizlere bildirmeleri igin tesvik ediyoruz, bodylece misafir memnuniyetinin tatilleri boyunca
devam etmesini ve unutulmayan bir deneyim yasayarak yeniden gelmek tGzere ayrilmalarini istiyoruz.

Otellerimizde misafirlerin 24 saat boyunca ihtiyag ve eksiklerini takip ettigimiz, hizlica ¢ozimleyebildigimiz
ve sikayetleri firsata donustlrerek sirekli iyilestirmeye katkida bulundugumuz “Misafir lliskileri”
departmani sayesinde memnuniyeti ydonetme hedefiyle misafirlerle iletisimimizi gtclendiriyoruz.

Tum departmanlar adina iyilestirme faaliyetleri ve yillik aksiyon planlar hazirlarken her bir misafirin
taleplerini dikkate alarak planlama yapiyoruz. CR departmaninin topladigi misafir isteklerinin analizini
yapan verileri, sikdyet yonetimine dahil olan tim departman sorumlular esliginde inceleyip en hizli ve en
adil yollarla, misafir ve personel bilgilendirilerek ve herkesin memnuniyetini saglanarak ¢ozime
kavusturuyoruz.




RISK YONETIMI

| RlSK SRS Tum risk analizleri ist yonetimin ve ilgili birimlerin kontroliinde
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konularda inceleme, arastirma veya danigsmanlik faaliyetlerini de
denetim yih kapsamina aliyoruz.

Marmaris Bay Resort risk yonetimi surecinde; Katma deger Ureten sorumlu
yatinmlar Uretirken faaliyetlerimizden etkilenen konularin tamamini kapsayan
risklerin belirlenmesi ve yonetimi oOncelikli konularimizin basinda geliyor.

Risklerin iyi yonetilememesinin finansal, operasyonel riskler ve / veya itibar Yasal mevzuatlara uygunlugu, calisan ve misafir saglk ve
riskleri olusturabileceginin bilinciyle guvenlik konularini en bastan, sureclerin guvenligini, bilgi guvenligini, su guavenligini, yangin guvenligini,
tasarm asamalarindan itibaren strece dahil edilmesini saglayarak etkin bir yolsuzlukla miicadele icin muhasebe hesaplarini denetlerken yeni
kontrol ortami olusturulmasini hedefliyoruz. denetim planlanmizda bélge halki ve paydaslann refahini

ilgilendiren konulari da i¢ denetim faaliyetleri kapsaminda

Kalite ve Cevre Yonetim Sistem faaliyetlerinin planlanmasi asamasinda risk, incelemeyi ve iyilestirmelerin raporlanmasini planliyoruz.

firsat ve Onleyici faaliyetlerin belirlenmesi amaci ile risk analizi yapiyoruz;

Risk analizlerinin amaci; Topraga, havaya, suya, insanlara, dogal bitki oOrtlustne,
biyocesitlilige, yerel isletmelere etkilerimizi tanimlayip izlemeye ve
risk gordigumuz alanlan iyilestirmeye cabaliyoruz. Ayni zamanda
- Istenen etkileri gelistirmek, toplumu olumsuz yénde etkileyebilecek hassas is kollarini
belirleyerek bu is kollarinda iyilestirme yapabilmek, riskleri dogru
ele alabilmek ve azaltabilmek icin 6nlem almayi, hayvan testleri,
bahis ve kumar, yolsuzluk, seks ticareti, istismar, bilgi guvenligi
ihlali gibi konularda bilin¢ yaratabilmeyi istiyoruz.

- Entegre sistemin amaclanan sonuclarina ulasabilmeyi saglamak,

- Istenmeyen etkileri 5nlemek veya azaltmak,

- Onleyici faaliyetler planlayarak siirekli iyilestirmeyi saglamaktir.



SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Surdurulebilirlik ekipleri gerekli egitimleri alan nitelikli calisanlardan olusmakta ve goérev tanimlari ekip
uyeleriyle paylasiimaktadir. Calisanlann fikirleri ve katkilari anketler Gzerinden genel alanlarda toplanmakta,
gonulld katiimh etkinlikler otel icinde duyurulmaktadir.

Cogunlugun bilinglenmesi ve katki sunabilmesi, fikirlerini 6zgur ifade edebilmesi icin acik kapi politikalarina
tim departman yoneticileri tarafindan uyulmaktadir. Ekip Yoneticisi olarak Genel Mudurler, Ekip Lideri olarak
da Kalite Mudurlerinin onderliginde ekip Uyelerinin gorev tanimlari asagdaki orneklerdeki gibi, gerekli nitelik ve
alinan egitimlere uygun olarak belirlenip paylasiimistr.

Sirdiiriilebilirlik Ekip Yéneticisinin (Genel Miidiir) Gorevleri arasinda; isletmenin buyikligiine ve kapsamina
uygun, cevresel, sosyal, kultirel, ekonomik, kalite, insan haklar, saglik, guvenlik, risk ve kriz yonetimi
konularini ele alan ve sudrekli iyilestirmeyi yonlendiren uzun vadeli bir surdurdlebilirlik yonetim
sistemi uygulanmasini saglamak, surdurulebilirlik iddialarinin Grin ve hizmetler bakimindan dogru ve
seffaf olmasini saglamak, sunulabilecek olandan daha fazlasi icin s6z veriimesine musaade etmemek,
isletmenin STK'lar ve bunlarin oldugu diger bolgesel ortakliklara, surdardlebilir turizm ydnetim toplantilarina
ve faaliyetlere katilmasina onculik etmek, bir surdurulebilirlik ekibi olusturulmasi ve ekibin calismasinin
organize edilmesi, surdurulebilirlik ekibi Uyelerinin, konu ile ilgili kurs ve egitimlerinin temin edilmesi
maddeleri bulunmaktadir. Sarduarulebilirlik ekip liderinin sorumlulugu dis paydaslarla baglantiyr da icerir.
Tum paydaslarla iletisim yontemlerini tanimlamak ve sorumlular atamak, gelen taleplerin kayit altina
allnmasini saglamak, dokimanlarda belirtilen incelemeleri yaparak alinan kararlarin onaylarini vermek de
ekip yoneticisinin gorevleri arasindadir.

Ekip Liderinin (Kalite Midiri) Gorevleri agagidaki gibidir;

Otelin surdurulebilirlik hedeflerini belirlemek ve bu hedeflere ulagsmak icin stratejiler gelistirir. Strdurulebilirlik
ekibini yonetir, ekip Uyelerinin rollerini belirler ve onlarin geligimlerini destekler. Surdurulebilirlik projelerini
planlar, uygular ve sonuclarini degerlendirir. Surdurulebilirlik performansini izler, veri toplar ve yonetime
raporlar sunar. Farkh departmanlarla isbirligi yapar ve surdurulebilirlik konularinda koordinasyonu saglar.
Calisanlara surdurulebilirlik konusunda egitimler verir ve farkindalik artirici etkinlikler duzenler. Surdurulebilir
uygulamalarn surekli olarak gelistirmek icin yenilikgi cozumler arar. Yerel topluluklar, tedarikciler ve diger
paydaslarla surdurulebilirlik projelerinde isbirligi yapar.




KIMYASAL YONETIMI

Marmaris Bay Resort ‘de toplam ve kisi basi kimyasal
tiketimleri takip edilmekte ve kisi bas tuketimlerde azaltim
hedefleri belirlenerek aksiyon planlari olusturuimaktadir.
Onemsedigimiz ve takip ettigimiz basliklar:

-Surduralebilir kaynaklardan elde edilen, icerik ve kullanilan
ambalaj materyalinde sertifikali kimyasallarin tercih edilmesi
-Kimyasal Yonetim hedeflerinin aylik takibi

-Tum paydaslarda cevresel sorumluluk bilincini yaratmak
-Atikk yonetiminde yasal gerekliliklerden bir adim oOnde
politikalar ve takip yuratmek

Marmaris Bay Resor'de Kimyasal YOnetim Sistemi

Hedeflerimiz

SURDURULEBILIR
GEVRE DOSTU
ICERIK

IS KAZALARINI - TEHLIKELI
ONLEME KIMYASAL KIMYASALLARI

YONETIM AZALTMA
SISTEMI

EGITIMLI CALISAN
SAYIiSINI ARTTIRMA

GEVREYE ETKISINi
ONLEME

_ KIMYASAL
iIZLENEBILIRLLIK

Tesislerimizde bakim onarm ve temizlik faaliyetlerinde
kimyasal kullanimi s6z  konusudur.  Kimyasallarin
kullaniminin mumkun oldugunca en aza indirilmesi igin ve
kazara dokulmeyi Onlemek i¢cin her tarlU Ozen
gosterilmektedir. Kimyasallan kullanmasi gereken calisanlar
uygun sekilde egitilir ve Kisisel Koruyucu Ekipmanlar
saglanir. Kullanilan tim kimyasallarin onayli, etiketli, uygun
ambalajlarda olmasi, Malzeme guvenlik bilgi formlarinin
tarafimiza ulagsmasi (MSDS), verilen egitimlerin MSDS
verilerine uygunlugu saglanmaktadir.

Kimyasal depolarimizda cevreye zarar verebilecek sizinti,
dokulme vb. durumlara karsi gerekli 6nlemler alinmistir ve
yonetmeliklere, kimyasalin cinsine, Uretici firmanin
depolama talimatina uygun sekilde depolama yapilmaktadir.
Mumkin oldukca konsantre Grtnler tercih edilmektedir.
Otomatik dozaj sistemi mumkin olan tim alanlarda
dezenfeksiyon igin minimum miktarda  kimyasal
kullanilmaktadir. Hasere miucadele icin hizmet aldigimiz
firmalardan kullandiklari ilaglarin izin ve ruhsatlarini istiyor,
insan saglhigina ve cevreye zarar vermeyen Urdn
olduklarindan ve uygun dozlarda kullanildiklarindan emin
oluyoruz. Uretim alanlarinda gida guvenligi ve insan
sagligini korumak icin sinek tutucu EFK cihazlari gibi dogal
yolla mucadele yontemlerinden yararlaniyoruz.
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destek olmak

RULEBILIRLIK ORTAK HEDEFLERIMiZ

NET
ZERO

Tesis ici
faaliyetlerdeki
karbon ayak
izimizi onemli
Olcude azaltmak
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Surdurulebilir
Kalkinma
Amacglarina
yonelik ilkeleri
surekli savunarak
seffaf bir liderlik
anlayisi
sergilemek.

&
Misafirlerin tercih
ettigi, paydaslari
tarafindan deger
verilen ve
calisanlar igin
motive edici,

amaclari olan bir
kurum olmak.



HEDEF BELIRLEMEDE DIKKATE ALINAN BOYUTLAR

EKONOMIK BOYUT

Dongusel, cevre dostu, geri donusum
ekonomisi, malzeme alig yonetimi, Cevre
Yonetim Sistemi, yenilik¢i, verimli
teknolojiler, eko-tasarim, uzun omaurld,
estetik, ekolojik ve sosyal maliyetleri
yansitan fiyatlar, bolgesel ve yerel
pazarlama aglari, aracisiz satin alma,

olsuzlugu 6nleme

INSANA YAKISIR 1§ SAMAYL YENIRTAK
i VEALTYAM

YORSULLUGA
SON

SOSYALBOYUT

Insan sagliginin gelistirimesi, adalet, esit
firsat yaklagimlari, gelecek nesillerin
cikarlarinin hesaplanmasi,
demokratiklesme, tum nufus gruplarinin
yasamin her alanina katilimi, ayrimcilik riski
altindaki gruplarin tespiti, koruma
calismalari, insana yakisir is performans
gOstergeleri

SABLIKU NTELKU TOPLUMSAL

10 ESITSIZUKLERIN
BIREYLER EGITIM GINSIYET ESITLISI

AZALTILMAS!
ES
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Hedef Belirlemede

Dikkate Aldigimiz
Suirdirilebilirlik

Boyutlar

EKOLOJIKBOYUT

Kaynaklarin verimli kullanimi, “zamaninda-
mevsiminde” tuketim, biyolojik ¢esitliligi
koruma, ekolojik yasam dongusu
sistemleri, yenilenebilir enerji tercihleri,
ekosistem bozulmasinin dnlenmesi,
Kirleticilerin, emisyonlarin, atiklarin
azaltiimasi, iklimi koruyabilmek
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i Fum  Jous

KULTURBOYUTU

Surddrulebilir yagam tarzi, batuncul doga algisi,
surdurulebilir kalkinmanin estetik algisi, yerel
kalturel gesitlilik, geleneksel bilginin yasatiimasi,
maddi kaltar, tiketici farkindalq, yerel
topluluklarin gelisimi, kozmopolit kultar,
uluslararasi degisime ayak uydururken kulturi
yasatmak ve tanitmak, kiresel sorumluluklar

16 BARES. ADALET VE 17 HEDEFLER IGIN
GOCLU KURUMLAR ORTAKLIKLAR
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COCUKLARI KORUMA POLITIKAMIZ

Gunumuzde surduarebilir kalkinma anlayisi, dinyamizi gevresel anlamda koruyan, saglklh bir cevreyi ongoren isletmelerin desteklenmesini
hedef almaktadir. Bu vizyon, surdurulebilir bir ekonominin yani sira, insanlarin bireysel hak ve 6zgurluklerinin korunmasi ve her tar
belirsizlikten uzak yasanabilir bir cevrenin yaratilmasini esas almaktadir.

Marmaris Bay Resort benimsedigi strdurulebilir kalkinma anlayisi kapsaminda nicelikli oldugu kadar nitelikli ilkelere sahip olmanin bir
goOstergesi olarak, cocuklarin yeniliklere acik, saglikli ve guvenli ortamlarda yasamalarini kolaylastiran politikalarin i¢csellestiriimesi ve dogru bir
bicimde uygulanmasi hedef almaktadir.

Marmaris Bay Resort bulundugu bolgelerde turizm sektorune surdurulebilir kalkinma anlaminda katkida bulunmak amaciyla insana olan sosyal
yatinmi en onemli onceliklerinden biri haline getirmistir. Cocuklar bu anlayisin tam merkezinde yer almaktadir. Bu sebeple, butuncul ve
surdurulebilir bir yaklasim ile olusturdugumuz Cocuk Koruma Politikamiz, cocuk haklarina saygil uluslararasi ve ulusal standartlar kapsayacak
bicimde ¢cocugun yuksek yararini gozetmek Uzere basta Yonetim kadrolarimizi, calisanlarimizi, stajyerlerimizi ve otel sinirlari icerisine herhangi
bir sebepten dolayi gelen tum misafirlerimizi kapsamaktadir.

Bu politika ile belirledigimiz cercevede, otellerimiz sinirlar icerisinde bulunan her cocuga cinsiyet, irk, etnik kdken, yas, ekonomik ve/veya
siyasi statu ve din farki gozetmeksizin onur ve haklar bakimindan esit davranmak esastir.

Cocuklarin temiz ve surddrulebilir bir gevre hakkinin korunmasini,

Cocuk haklarinin turizm sektoriinde benimsenmesi i¢in ilgili tim paydaslar ile igbirligi icerisinde ¢alisiimasini,

Otellimizin ¢alismakta oldugu alt yuklenici veya tedarikgilerin cocuklarin cinsel somurusu ile herhangi bir ilisigi oldugunun anlasiimasi
durumunda, resmi bir uyaridan sonra olumsuz durumun devam etmesi halinde her tirlu ticari iliskinin sona erecegini,

Otelimizde gorev alan stajyerlerin, cocuga karsi siddet, istismar konularinda bilgilendirici materyallere erisimin saglanmasini,

Cocuklarin korunmasi gereken durumlar karsisinda tespiti derhal ilgili makamlara ulastirimasini saglayacagini,

Cocuk haklarinin korunmasi ve ¢cocuga karsi siddetin d6nlenmesi icin yapilan uygulamalarin yillik raporlar halinde kamuoyuna sunulmasini
taahlt etmektedir.

Marmaris Bay Resort "Cocuk Koruma Politikasi"ni, tesisin Vizyonu, Misyonu, insan Kaynaklar Politikasi, Etik Davranis Kurallari, Satinalma
Proseddurleri, tedarik sozlesmeleri ile entegre etmeyi taahhut eder.

Tesisimiz, cocuk haklari ve ¢cocuklarin her turlt siddetten korunmasi hususundaki eylemlerini Birlesmis Milletler Cocuk Haklari Bildirgesi'ne,
ulusal ve uluslararasi standartlar dogrultusunda her departman igin 0zellestiriimis bicimde entegre etme yolunda ilerlemektedir.

Marmaris Bay Resort olarak ¢ocuklarin refahini desteklemeyi taahhut ederiz. Hicbir sekilde cocuk somurusu veya istismarina misamaha
gOstermeyiz. Ziyaretiniz sirasinda herhangi bir cocugun refahi konusunda endiseleriniz varsa, lutfen 112 numarali telefondan yerel polisle
iletisime gecin. Ayrica personelimizin herhangi bir Uyesine endiselerinizi bildirebilirsiniz, boylece bunu yetkililere bildirmenize yardimci
olabilirler.



SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKASI

Marmaris Bay Resort "Surdurtlebilir Satin alma Politikasi 'ni, tesisin Vizyonu, Misyonu,
Sirdurilebilirlik Anlayisi, Kalite Politikasi, insan ve Calisan Haklar Politikasi, Etik Davranis Kurallari,
Satin Alma Prosedurleri, tedarik sozlesmeleri ile entegre sekilde uygulamayi taahhut eder.
Surdurulebilir tedarik anlayisi ve is ortakligi dogrultusunda, is birlikcilerimizin;

Oncelikle Entegre Yonetim Sistemleri (Kalite Giivence, Cevre, Is saghgi & Giivenligi) sertifikalarina
sahip olma yetkinliklerine,

insan ve calisan haklar politikasi ile sektdriinde gostermis olduklar destekleri ve adil bir calisma
ortami olusturan; calisanlari arasinda dil, irk, cinsiyet, siyasi disunce, felsefi inanc, din, mezhep ve
benzeri sebeplerle ayinm gézetmeyen; kadin-erkek firsat esitligine nem veren, cocuk isci
calistirmayan; istihdam ve calisma hayatiyla ilgili yararlukteki tim yasa ve dizenlemelere uyumlu
faaliyet gerceklestirme taahhutlerine,

Uretim, hizmet ve tedarikte cevreye ve dogaya zararl etkilerinin en aza indirilmesi konusunda cevre
mevzuatlarina uyuyor olmasina,

Dogal kaynaklara & yasama, yasakli avlanmaya ve ekosisteme zarar vermeden kaynaklar kullaniyor
ve tuketiyor olmasina,

Cevre dostu, geri donusturulebilir ve donuasumden Uretilmis Grunler, organik, bio ve enerji/ su /
kimyasal tasarrufu saglayan trtnlerin sunuluyor olmasina,

Ulkenin gelenek ve kiiltiiriint yansitan yerli tGriin & (iretim ve hizmet saglayicisi olmasina,

Tek kullanimlik Grunleri azaltarak plastik atigi engelleme bilinciyle, mimkun oldugu surelerde buyuk
ambalajli Grtnler almaya Oncelik veriyoruz (oda bukletleri, kahvaltilarda Grunleri blyuk gida kaplan).
Dikkat ederek oncelikli paydaslarimiz olmalarini saglar, karsilikh glven, tarafsiz ve seffaflik ilkelerimizle
isbirliklerimizi gerceklestiririz.

Surduaralebilirlik ilkelerimiz dogrultusunda;

Yerel ekonomiye olan katkilarimizi strekli arttirma hedeflerimizi gerceklestirmek icin hizmet ve trin
tedariklerimizde ¢ok uluslu sirketler yerine yerel sirketleri tercih edecegimizi,

Satin alinacak uriin secimlerinde; geri donusturulebilir, geri donusturilmus malzemeden Uretilmis,
cevre sertifikall, tasarruf saglayan, strdurulebilirlik ilkelerine uygunluk gosteren ve yerel trtnlere
oncelik verecegimizi,

Tesislerimizde, tehdit altindaki ve satilmasi yasak olan turlerin kullanilmayacagini taahhtt ederiz.




YEREL EKONOMILERE KATKIMIZ

Otellerimizde tum tedarikgilerin Urin ve hizmet degerlendirmeleri tedarikgi
degerlendirme ve sec¢cme talimatina uygun sekilde yapilmakta, onayl
tedarik¢i listesine girip hizmet alim sdresince belirlenen standartlan
karsilamayan tedarikcilere Satin Alma ve Kalite Departmani ortakhginda
ziyaret duzenlenerek ilgili firmaya degerlendirme sonucu cikan eksikler ile
ilgili yazi goOnderilerek puanlamayi etkileyen konularin giderilmesi
istenmektedir.

Tedarikginin degerlendirme puani yukseltiimiyor ve ek kontroller sonrasinda
durumunda degisiklik olmuyorsa ilgili tedarikgi ile uygunsuzluklar kapatilana
kadar calisiimaz.

Yerel igsletmelerin yasal sartlara uygunlugunun saglanmasi ve pazarda yer
edinmeleri icin ilgili mevzuat ve is akis gereklilikleri otel personeli tarafindan
firmalara aktarilarak tedarikcilerin uyum saglamasina destek olunur.

Yerinde tedarik¢i degerlendirmelerinde tespit edilen uygunsuzluklar ve
surduralebilirlik gereklilikleriyle ilgili yonlendirmeler yerel firmalara gelisim-
iyilesme firsatlari sunmaktadir.




YEREL CEVRELERIN VE KULTUREL MIRASIN KORUNMASI YONETIMI

Hizli nufus artisi sebebi ile gelecek on yillarda bugln yasanan nufus artisi strecinin daha
hizli ve yogun bir bicimde yasanacagi ve kentlerin cok 6nemli dontstmlerle karsi karsiya
kalacagi, 6zellikle cevresel ve kulturel kayiplarin yasanacagi ve kulturel mirasin da bu
surecin tehdidi altinda kalacagi ongorulmektedir. Bu yuzden kulttrel ve dogal mirasin da
korunmasina imkan saglayan yeni politikalarin tretilmesi ve stratejik kararlarin verilmesi
gerekmektedir.

Marmaris Bay Resort olarak gecmisimiz, tarihimiz, bilimsel ve kualturel birikimimizin
surekliligini saglayabilmek bizler icin oOnemlidir. Destinasyonlarimizin  basarisi,
bolgelerimizi sekillendiren ve yasayan kulturle, geleneklerle ve insanlarla dogrudan
ilgilidir. Bu sosyal yonlere saygi duymak ve deger vermek, calisma arkadaslarimiz
ve konuklarmiz tarafindan ogrenilmesine katki sunmak onceliklerimiz arasindadir.
Turizmin destinasyona getirdigi faydalardan, tim nudfusun yararlanmasini istiyoruz.

Ayin personeli olan ¢alisanlar adina kulturel

— : S e : N TS : miras tanitimi igin mulzekart dagitimi
Bunun igin gevremizdeki kultlrel mirasimizi tim misafirlerimize tanitabilmek adina, web yapilmistr. : ’

sitemiz, info kanallar ve Misafir lliskileri calisanlar Gzerinden bdlgesel bilgiler
paylasmaktayiz.



YEREL CEVRELERIN VE KULTUREL MIRASIN KORUNMASI YONETIMI
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YEREL CEVRELERIN VE KULTUREL MIRASIN KORUNMASI YONETIMI
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YEREL CEVRELERIN VE KULTUREL MIRASIN KORUNMASI YONETIMI

DOGAL ALANLARI, YEREL TOPLULUKLARI, KULTUREL / TARiHi BOLGELERI ZIiYARET EDERKEN DIKKAT EDILMESI
GEREKEN DAVRANIS KURALLARI

- i & 2 B

Ibadethanelerde, Kutsal Anitlar ve Tarihi Eserlerin ~ Toplum Iginde: Toplu Tagima Cevre ve Dogal Alanlarda:

Mekanlarda: Oldugu Bolgelerde: « Baskalarinirahatsiz edici Araclannda: e Cevre ve doga

« Sort, etek gibi » Oyma ve kirilgan davranislar * Yasl, gocuklu, kirletiimemeli, copler
dizlerin uzerinde yuzeyli eser ve sergilenmemeli. engellive cop kovasina
aclkta kalan ve anitlara oturulmamali, « Y{iksek sesle ve argo hamilelere araca atilmali.
omuzlari acikta yaslanmamal. sekilde konusulamal.. binerken oncelik  Agac ve bitkilere
birakan giysiler * Arkeolejik eserlerde . Kamuya acik alanlarda verilmeli, seyir zarar verilmemeli,
giyilmemeli. yer degigikli{ji cinsel organi a(;|k halinde ise yer gigekler

* lgeri dizgun ve yapilmamall, birakacak sekilde teshir verilmeli, inerken koparilmamal.
temiz elbise ile tasinmamali, edilmemeli. ise yuklerini  Hayvanlara ve dogal
girilmeli. dokunmamali ve bu  Cocuklar ve indirmelerine alanlara zarar

« Ayaklar ve coraplar eserlerin satisi tanimadigimiz kisiler ile yardimci olunmall, verecek
Kirli §ekllde camideki yapllmamall. fotograf ve video (;ekmek engelli Ise engel aktivitelerden
hali ve kilimlere « Kulturel alanlardaki icin izin istenmeli. durumuna gore kaciniimali.
basiimamali. arkeolojik e kulturel « Alkol ve sigara yardlmC| olunmali. « Tehdit altindaki

* Yuksek sesle eserlere zarar tiiketilmesi yasak olan * |[nmeden onceki yaban hayati
konusulmamali. verilimemeli, yazi- bolgelerde tiiketiimemeli. durakta hazirlanip tirlerinden dretilen

*  Mizik isaret gibi izler  Cocuklara ve dilencilere zamaninda aragtan yasa disi Uriinler /
dinlenilmemeli. birakilmamal.. para_geker verilmemeli, inilmeli. hediye”k egyalar

yardim edilmek istenirse satin alinmamali.

hayir kuruluglarina
yapilimal.
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BIYOCESITLILIGI, DOGAL HAYATI ve YABAN HAYATINI KORUMA YONETIMIMIZ

Gelecek kusaklarin canh tdrlerini tanima hakki bulunmaktadir. Ekosistem tahribati, iklim
degisikligi ve afet riski arasindaki saghkh cevre, saglikli hayvan, saglikli insan
yaklasimiyla biyolojik cesitliligin yasamsal ve sosyo-ekonomik deger ve dnemini anliyor, biyolojik
cesitliligin korunmasini saglamak igin ¢alisacagimiz taahhudinu surduriyoruz.

Marmaris Bay Resort, vahsi yasamin izlenmesi de dahil olmak Uzere yaban hayati etkilesimlerine
iliskin mevcut yerel/bolgesel, ulusal ve uluslararasi duzenlemelerin ve yonergelerin farkindadir ve
bunlara uyar.

Otelde dogrudan yabani yasamla bir etkilesim bulunmamaktadir. Tesisimiz, bu konuda yuksek bir
farkindaliga sahiptir. Otel sinirlan icerisinde yaban hayatina zarar verecek uygulamalar
bulunmamaktadir. Yaban hayati uzmanlarinin tavsiyelerine dayanarak, gerektigi sekilde yaban
hayati gozlemleme de dahil olmak Uzere yaban hayati etkilesimleri icin yerel/bolgesel yasal
dlzenlemelerin gelistiriimesi ve uygulanmasi ile uyumlu sekilde faaliyet gostermektedir.

Yerli ve uluslararasi yaban hayati uzmanlariyla is birligi yapilarak, otel cevresindeki ekosistemin
korunmasi ve izlenmesi konusunda proaktif adimlar atilmaktadir. Gerekli durumlarda uzmanlarin
saha gozlemleri ile otelin biyolojik ¢esitliligini koruma stratejileri belirlenmektedir.

Aricilik Marmaris'in simgesi haline gelmistir. Gectigimiz zamanlarda yasanilan buyuk orman
yanginlarinda ormanlarimiz baytk olgtide zarar gormustur. Fakat aricilik belli alanlar gergevesinde
devamlilik gostermektedir.

Otelimiz, fidan dikim faaliyetlerinde bulunmaktadir.

Cam kese bocekleri, Ozellikle Akdeniz, Ege ve Marmara ile Karadeniz boélgelerinin sahil
kesimindeki cam agaclarn bolgesinde yasamaktadir.

Otellerimizin bulundugu alanlar dogaya zarar vermeden insa edilmis olup birden fazla cam agaci
bulunmaktadir. Cam kese bocekleri, subat ile mayis arasindaki donemde aktif rol gostermektedir.
Bu donemde cam kese bocegi ilaclamasi yapilmamaktadir.



Paydaslarimizla iliskiler

Paydaslarnimizin goras, beklenti ve onerilerini anlamanin, 6grenen bir kurum olmanin 6nemini biliyor, pek ¢ok farkl kanaldan
paydaslarimizla iletisim kuruyoruz. Paydaslarimizla iletisim metotlarimizi ve tavsiye mekanizmalarini agagida paylasiyoruz.

Calisma PP | et e b | l Kamu Sektorel Universiteler- b | Yerel
Arkadaslarmiz isafirlerimiz | Tedarikcilerimiz | Acenteler e e Akademisyenler grenciler Topluluklar

Oncelikli Konular Stratejimiz

Misafir odaklilik Gelistir \ \ \ \/ N

Temiz su ve Sihhi
kosullar

Koru V v N

Sudaki Yasam Koru N \ \ \ \ \ \ N \ N
Karadaki Yasam Koru v v v v v v v v v v

Saglikh ve Kaliteli Yasam [gei<I L1 v v v Xl v v v v v v

Nitelikli Egitim Giiclendir \ N N N

Toplumsal Cinsiyet — reem—"m Y Y Y Y y Y Y y y y
Esitligi

Esitsizliklerin ) )

Azaltilmas Giiglendir V \ \ V v v v

insana Yakisir |s o v

Ekonomik biiyiime Glglendlr ! Y ! ! !

Sorumlu Tiiketim ve o

iiretim Gelistir v \ v \

Erisilebilir Temiz Enerji KNI v v N N
Siirdiiriilebilir Sehirler Giiclendir J J J J J J J J J J

ve Topluluklar



Paydaslarimizla iletisim

Paydaslanmiz, iletisim metodu ve sikliklan asagidaki tabloda verilmigtir.

Oncelikli Konu

iletisim Metotlar

ilgili Paydasin Tavsiye Verme

Mekanizmasi

Paydas Grubu

Calisanlarimiz

Misafirlerimiz

Tedarikgiler

Kamu Kuruluslarn

Sektorel Gruplar

Universiteler
Akademisyenler

Osrenciler

Yerel Topluluklar

Misafir Odaklilik, Kirlilikle miicadele, insam odaga alma, is etigi, Calisan
Haklan ve Memnuniyeti, Seffaf Yonetim, Dijitallesme ve Bilgi Glivenligi,
Nitelikli Egitim, israfin Onlenmesi, Dongiisel Ekonomi Bilinci

iklim degisikligi ile miicadele ve diisiik karbon ekonomisine destek, Gelecek
Nesillerin kaynaklan-farkindaligi, Turizmin sirdiiriilebilirligi, otellerin
surdurilebilirligi, ESG ve Risk Yonetimi, Dijitallesme ve Bilgi Glivenligi

iklim degisikligi ile miicadele ve diisiik karbon ekonomisine destek, Turizmin
sirdurilebilirligi, otellerin siurdiirtilebilirligi, ESG ve Risk Yonetimi, Dijitallesme
ve Bilgi Giivenligi

Sorumlu Satin Alma Sartnameleri, iklim degisikligi ile miicadele ve diisiik
karbon ekonomisine destek, is etigi, dijitallesme ve bilgi glivenligi, risk
yonetimi

Nitelikli Egitim, Gelecek Nesillerin kaynaklan-farkindaligi, insana yakisir is ve
ekonomik buyume, Surdurulebilir sehirler ve Topluluklar, Kulturel mirasin
korunmasi

iklim degisikligi ile miicadele ve diisiik karbon ekonomisine destek, Nitelikli
Egitim, Stirduriilebilir sehirler ve topluluklar

Nitelikli Egitim, insana yakisir is ve ekonomik biiylime, Kiiltiirel mirasin
korunmasi, Dogal Cevrenin -Biyocesitliligin korunmasi

Nitelikli Egitim, Calisan Haklarn ve Memnuniyeti, Seffaf Yonetim, Dijitallesme
ve Bilgi Glivenligi, Gelecek Nesillerin kaynaklan-farkindalig

Surdiiriilebilir sehirler ve topluluklar, insam odaga alma, Bélge Halki is birligi
ve memnuniyeti, Nitelikli egitim, Saglikli ve Kaliteli yasam, Kiiltiirel mirasin
korunmasi

Surdiirilebilir sehirler ve topluluklar, insam odaga alma, Bélge Halki is birligi
ve memnuniyeti, Nitelikli egitim, Saglikli ve Kaliteli yasam, Kiiltiirel mirasin
korunmasi

Toplantilar, anketler, aylik odillendirme
bulusmalan, i¢c duyurular, 6zel giin
bulusmalan, gonulluluk esasli surdurulebilirlik
ekip etkinlikleri

Misafir Asistan araciligiyla aninda geri bildirim,
Sosyal medya, E-mail, Telefon, Kurumsal web
sitesi,

E-mail, telefon, online toplantilar, tesis
ziyaretleri, acente ziyaretleri, sozlesmeler

Telefon, E-mail, Tedarikci ziyaretleri-
denetimleri, toplantilar, tedarikci
degerlendirme raporlan Uzerine goriismeler

Denetimler, telefon, e-mail, kurum ziyaretleri

E-mail, telefon, online toplantilar, tesis
ziyaretleri, anlasmali kurum ziyaretleri,
denetimler

E-mail, telefon, online toplantilar, Universite
ziyaretleri, otel bulusmalan

E-mail, telefon, online toplantilar, Universite
ziyaretleri, otel bulusmalan

Otellerin acik kap1 politikasi, E-mail, telefon,
ziyaretler, Muhtarlar araciigiyla bulusma
gunleri, kariyer guinleri

E-mail, telefon, basin gorusmesi, basin
toplantisi, roportaj, sosyal medya hesaplar

insan Kaynaklar Departmani Acik kapi
politikasi, E-mail, telefon, anketler, insan
Kaynaklan Dilek-oneri-sikayet kutulan,

Calisan Temsilcileri

Misafir asistan1 araciligiyla, E-mail, telefon,
anketler, sosyal medya hesaplan, seyahat
platformlan araciligiyla

E-mail, telefon, online toplantilar, tesis
ziyaretleri, acente ziyaretleri

E-mail, telefon, online toplantilar, tesis
ziyaretleri, tedarikci ziyaretleri

E-mail, telefon, online toplantilar, tesis
ziyaretleri

E-mail, telefon, online toplantilar, tesis
ziyaretleri

E-mail, telefon, online toplantilar, tesis
ziyaretleri

E-mail, telefon, online toplantilar, tesis
ziyaretleri, fuarlar, kariyer gunleri

Otellerin acik kap1 politikasi, E-mail, telefon,
ziyaretler, Muhtarlar araciigiyla bulusma
gunleri, kariyer gunleri

E-mail, telefon, basin gorusmesi, basin
toplantisi, roportaj, sosyal medya hesaplan



Takip Edilen Sosyal - Cevresel Performans Gostergeleri

Otelimizde surdurulebilirlik ilkeleri dogrultusunda sosyal ve ¢evresel performans gdostergeleri dizenli olarak izlenmekte ve raporlanmaktadir. Bu
gOstergeler; enerji ve su tuketimi, atik yonetimi, karbon emisyonlari gibi ¢cevresel verilerle birlikte ¢calisan memnuniyeti, misafir sikayetleri, yerel
istihdam orani gibi sosyal boyutlari kapsamaktadir. Bu verilerin takibi, surdurulebilir kalkinma hedeflerine katki saglamanin yani sira,
operasyonel verimliligi artirmak, riskleri azaltmak ve paydas guvenini guglendirmek acgisindan kritk Oneme  sahiptir.
Yonetisim basligi altinda ise; etik ilkeler, yasal uyum, veri gizliligi, tedarik zinciri seffafligi ve i¢ kontrol mekanizmalar gibi alanlarda sireglerimiz
sistematik olarak yonetilmektedir. Kurumsal yonetim yapimiz, surdurilebilirlik stratejimizin temel tasi olarak, sorumlu karar alma surecleriyle
ESG performansimizi strekli iyilestirmeyi hedeflemektedir.

Takip Edilen Cevresel Performans Gostergeleri Takip Edilen Sosyal Performans Gostergeleri

Toplam Su Tuketimi (m3) Egitim Diizeyine Gore Calisanlar
Kisi Basi Su Tuketimi (It/calisan+konuk)

Toplam Elektrik Tuketimi (kWh)
Kisi Bagina Dusen Enerji Tuketimi (MJ/Caligsan+konuk)

Toplam Erkek - Kadin Calisan Sayi ve Oranlari

Yerel Bolge Calisan Sayisi ve Oranlari

I —— Engelli Cal I
Toplam Kadit Tuketimi (ton) ngelli Calisan Sayisi ve Oranlari

Kisi Bagl Kagit Tuketimi (kg/calisan+konuk)

Toplam Kimyasal Tuketimi (It)

Stajyer Sayisi

Kisi Bagl Kimyasal Tuketimi (lt/caligsan+konuk)

Kurum ici Verien Terfi Sayisi Kadin/Erkek/Engelli/Yabanci Calisan Oranlari

Toplam Klor Tilketimi (ton)

is Kazasi ve Ramak Kala Sayilari

Toplam CO2 Emisyonlari (ton)

Kisi Basi CO2 Emisyonu (kg/calisan+konuk)

Calisanlara Verilen is Saghgi ve Giivenligi Egitimleri

Bertaraf Edilen insaat Atiklari (ton)

Toplam Verilen Egitim Saatleri

Calisanlara Bolge ve Kilturel Miras Hakkinda Verilen Egitimler

Bertaraf Edilen Bahce Atiklan (ton)

Calisanlara verilen Sifir Atik - Tasarruf Tedbirleriyle ilgili EGitimler

Toplam Geri Dénustartlen Atik Miktarlar (ton)

Calisan Bagliigi Endeksi - Olgiilen Memnuniyet Orani

Toplam Tehlikeli Atik Miktarlar (kg)

Caligsan Devir Orani %




ATIK YONETIMI

Otelimizde bir Endustriyel Atik Yonetim Plani vardir. Plan, atik
uretiminin dtzenli 6lculmesini, izlenmesini, atiklarin azaltiimasini,
yeniden kullanimini, geri donusumu ve atik bertarafini icermektedir.

Kati atiklar gida, geri donusebilir, zehirli/tehlikeli ve organik gibi
tarlerine gore ayristinimakta, ayristinllirken geri donisum ve yeniden
kullanim durumlari gozetilmektedir.

Otelimiz atik yonetimi konusunda calisanlarini ve paydaslarini dizenli
olarak ve cesitli gorsel ve iletisim materyalleri ile bilgilendirmekte ve
yonlendirmektedir.

Otelimizde turlerine gore aynistirilan kati atiklar yetkili ve lisansli firmalar
tarafindan alinmaktadir.

Gida atiklarn da dahil olmak tzere kati atiklar tlre gore Olgctlmektedir.
Otelimizde misafir veya geceleme basina kati atik miktari
hesaplanmakta ve raporlanmaktadir.

Otelimiz ayrica, kati atik olusumunun yuksek oldugu faaliyetleri ve risk
alanlarini belirlemistir. Gida atiklarini ve israfi azaltmak icin dizeltici
onlemler planlamakta ve uygulamaktadir.

Kati atik bertarafinin yerel ntfus veya ¢evre Uzerinde olumsuz bir etkisi
olmamasi hedeflenmektedir. Kati atik yonetimi ile ilgili "Sifir Atik
Yonetmeligi" mevzuatina uyum saglanmaktadir.

A e

AR
A,

A
A

P 1) N e




ENERJI POLITIKAMIZ

Turizm ve otelcilik alaninda faaliyet gosteren Marmaris Bay Resort olarak, gelecek
kusaklara yasanabilir bir dinya birakmak igin vizyon, misyon, ilke ve degerlerimiz
dogrultusunda olusturdugumuz Enerji Yonetim Sistemi ile Ulkemizin strduarulebilir
kalkinmasina katkida bulunmayi amacliyoruz.

Calisanlarimizin tam katilim ve destegini saglayarak, misafir memnuniyeti, konfor ve
hizmet kalitesinden 6duin vermeden mevcut enerji kaynaklarinin en verimli sekilde
kullanilmasini saglamayi ve enerji performansimizi surekli gelistirmeyi,

Enerjinin verimli kullanilmasi dogrultusunda amag ve hedeflerimizi gergeklestirmek icin
gerekli bilgi ve kaynaklari temin etmeyi ve harekete gecgirmeyi,

Sorumlu oldugumuz uygunluk yuktamlaluklerine ve paydaslarimizin ihtiyac ve
beklentilerine daima uyum gostermeyi ve bu amacla kuruluslarla ig birligi icinde olmayi,

Sundugumuz hizmetler kapsaminda enerji tasarrufu saglanmasina yonelik ¢calismalar
yapmayi, enerjiyi verimli kullanan Grtn, donanim ve hizmetlerin tedarik edilmesine oncelik
vermeyi, tesis ve is proseslerimizin tasariminda ve revizyonunda enerji verimliligine
uygun secimlerin yapilmasini onceliklendirmeyi, enerji kaynaklarinin mimkun olan en
verimli sekilde kullanilmasini saglamak igin

projeler gelistirmeyi,

Enerji verimliliginin surekliliginin saglanmasi yonunde misafirlerimizin ve etki
edebildigimiz diger tum paydaslarimizin dogal kaynak tuketimini azaltarak enerji
kaynaklarini "gerektiginde" ve "gerektigi kadar" kullanma sorumlulugu ve bilinci icerisinde
bu sisteme katilimini saglamayi, bu amacla farkindaliklarini artirmak icin gerektigi kadar
caba gostermeyi, ortak deger ve faydali sonuclar yaratmak tzere etkin iletisim kurmayi,

Enerji tuketimini ve maliyetlerini disurerek, iklim krizi ile micadele stratejimize entegre
etmek Uzere karbon ayak izimizi azaltarak, calismalarimizin uzun vadeli cevresel ve
ekonomik surdurulebilirligini artirmayi taahhut ederiz.

2025 yili hedefimiz, kisi basi yillik elektrik tiketimin %2 oraninda azaltmaktir.



SU YONETIMI POLITIKAMIZ

Marmaris Bay Resort olarak, su tuketimi saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti
konularindan 6dun vermeden azaltmak amaciyla su tasarrufu saglayan donanimlar
kullaniimaktayiz.

e Otelimizin bulundugu boélgede su riski durumu belirlenmistir. Bunun icin World
Resources Institute tarafindan hazirlanan Water Risk Atlas kullaniimaktayiz. ilgili
web sitesinin baglantisi burada yer almaktadir.

e Risk analizinde su riski ayrica degerlendirilmistir, Bu Su Risk Analizinde su
kullaniminin 6lcimu ve takibi ile su tuketiminin azaltilmasina yonelik
hedeflerimizi gerceklestirecegimize inaniyoruz.

e Otelimizde suyun kullaniminda tum yasal gereklilik ve dizenlemelere
uymaktayiz.

e Su, yasal ve surdurulebilir bir kaynaktan gelmekte olup otelimizde sebeke suyu

kullanmaktayiz.

e Su tuketimimizi 6lgmekteyiz. Misafir veya geceleme basina kullanilan toplam su
hesaplanmakta ve raporlanmaktayiz.

e Su tuketimini azaltma hedeflerimiz bulunmaktadir. Buna yonelik olarak otelimiz
duzeltici onlemler planlamakta ve su tasarrufuna yonelik yonlendirmeler
uygulamaktayiz. Otelimizde su tasarruflu ekipmanlar kullaniimakta olup
otelimizde ¢arsaf ve havlularin misafir istegine

bagl olarak degistirilmesi gibi iyi uygulamalar yapmaktayiz.

« Otelimiz su tasarrufu konusunda calisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve
yonlendirmekteyiz.

 Atik suyun bertarafi icin yerel yonetimin belirledigi dizenlemelere ve yasal
gerekliliklere uymaktayiz.

Marmaris Bay Resort olarak, su tasarrufu ve surdurulebilir bir hayat i¢in alinacak
onlemlerin uygulanmasina yonelik calismalarimizin devam edecegini taahht ederiz.

2025 yili hedefimiz, misafir basina gunluk su tuketmi %2 oraninda azaltmaktir.



CALISAN ve INSAN HAKLARI POLITIKAMIZ

Marmaris Bay Resort Yonetimi, calisan ve insan haklari konularini asagidaki taahhutlerle ele alinmasini
saglar:

e TUm calisanlar yerel istihdam kanunlarina dayali ve yazil is sozlesmesi almaldir.

e TUum calisanlar sigortali olmal ve devletin sigortasina bagh medikal bakim hizmetlerinden
faydalanmalidir.

e Tum calisanlarin mesai saatleri yerel istihdam kanunlarina uygun olmalidir.

e TUm calisanlar (yonetici ve idari ofis calisanlari hari¢) Ucretsiz Uniforma, Ucretsiz Gniforma temizligi,
mesai saatleri icerisinde Ucretsiz yemek ve eger ihtiyaci varsa konaklama hakkina sahip olmalidir.

e TUm calisanlar sirketin kurumsal oryantasyon egitimini almahdir.

e Tum calisanlar becerilerini gelistirme ve kariyerlerinde ilerleme firsatina sahip olmak i¢cin dogru
egitimi almalidirlar.

e TUum calisanlara saygili ve adil davraniimali ve ASLA herhangi bir tehdit veya tacize maruz
birakilmamaldir.

e TUm calisanlar, istihdam edilme, gelisme, ilerleme, kendini ifade etme ve kendini temsil etme
konusunda adil ve ayrim gézetmeyen esit firsatlara sahip olmaldir.

e lIse baslamak icin minimum yas 18'dir. 18 yas alti calismalarda Tirk Is Kanunu hikimleri
uygulanmaktadir.

e Disiplin proseduri tlkenin yerel mevzuatina gore uygulanir.
e TUm calisanlarn, calisan dernegi veya komitesi olusturmasina izin verilir.
e (Calisanlarin istemesi durumunda s6zcu segcmelerine izin verilir.

e (Calisanlarin, calisma saatleri icinde isyerinde, istihdamla ilgili konulan tartismak Uzere birlikte
toplantilar dizenlemelerine izin verilir.

e (Calisanlar, yonetim katiimi olmadan da toplanti dizenleyip ve yurtitme hakkina sahiptir.

e Sirket faaliyetlerinde asgari olarak ILO 'nun Uluslararasi Calisma Standartlarina ve BM insan Haklari
Beyannamesinde yer alan maddelere uygunlugunu saglayacagini taahhut eder.



CALISANLARIMIZ

Insani odagina alan bir kurum olarak, calisanlarimizi sadece birer
profesyonel degil, markamizi gelecege tasiyan en degerli paydaslarimiz
olarak goruyoruz. Onlarin gelisiminden duydugu memnuniyet, bizim igin
basari kadar kiymetlidir.

Otelcilik alanindaki buyume vizyonumuzu destekleyecek sekilde, insan
kaynagimizi Ozenle planhyor; dogru zamanda, dogru yeteneklerle
bulusarak surdurulebilir basarnyi hedefliyoruz.

Performansa dair yaklasimimiz, sadece sonuclarn degil, gelisimi ve ¢abayi
da dikkate alan butinsel bir degerlendirme anlayisina dayanir. Duzenli

geribildirimlerle desteklenen bu sulreg, her calisanin potansiyelini en
verimli sekilde ortaya koymasina imkan tanir. Q\

Toplumsal cinsiyet esitsizliginin ortadan kaldinimasi, tim bireylerin esit hak, firsat ve 6zgurliklere erisimini saglamak icin kapsayici bir
yaklasim gerektirir.

2023 itibaryla yapilan kiiresel arastirmalar, cinsiyet esitliginin hala énemli bir sorun oldugunu gdstermektedir. Ozellikle siirdiiriilebilir
kalkinma hedefleri dogrultusunda bu konuda daha fazla ilerleme kaydedilmesi gerekmektedir.

Dunya Ekonomik Forumu’nun 2023 raporuna gore, kuresel cinsiyet ugcurumu %68,4 oraninda kapanmistir. Ancak tam esitlige ulagsmak icin
mevcut ilerleme hizinda yaklasik 131 yil daha gerekmektedir.

Birlesmis Milletler ise, 2030’a kadar hedeflenen cinsiyet esitligine ulasmanin zor oldugunu belitmektedir. Kadinlar hala is gucu
piyasasinda daha disuk Ucret almakta ve karar mekanizmalarinda daha az yer bulmaktadir.

OECD’nin 2023 raporu, toplumsal cinsiyet esitligi hedeflerine ulasmanin hala uzak bir hedef oldugunu vurgulamaktadir.

Turkiye'de ise cinsiyet esitligi alanindaki ilerlemeler, insan gelisimi acisindan yetersiz kalmaktadir. 2019°’dan itibaren kadinlarin ortalama
geliri, erkeklerin sadece %47,5ine denk gelmektedir. Kadinlarin is gucune katilim orani %34 iken, erkeklerde bu oran %73’tur.



CALISANLARIMIZ

Sirket ici terfilerde “Terfi Talimat”” dogrultusunda kurum ici caligsanlara
oncelik verip Kkigilerin potansiyelleri ve vyeterlilikleri g6z oOnunde
bulundurularak, eksik olduklar alanlarda da destek verip egitimlerine katki
sunarak gorevde yukselmelerini saglyoruz. Kurum ici terfilerde tum diger
yeterliliklerin ayni olmasi durumunda aynmcilik riski altindaki gruplardan
adaylara Oncelik vererek firsat esitligine katki sunuyoruz. Basariya
odaklanmis, kendi alanlarinda en iyilerden olusan ekip tarafindan yonetilen
faaliyetlerimizde her yas grubunun tecrtbesinin kurum ve calisanlarimiza
katkisina, fikirlerine bnem verip saygi duyuyoruz.

Otelin bulundugu boélgelerde ikamet edenlerin toplam istihdam oranlarinin
Olgulecegini ve istihdam oranlarni arttirmak icin ise alim sonrasi egitimlerle
meslek ogretilmesine katki sunacagimizi beyan etmeye devam ediyor, tum
otelimizde kisilerin yetenekleri ve gelisimleri dogrultusunda otel ic¢i farkl
departman / pozisyonlarda kendisi i¢in en dogru ve mutlu olarak ¢alisacagi
isi secmesine yardimci olmaya devam edecegimizi taahhit ediyoruz.

Her wyil, batun calisanlarimizin katildigi "Calsan Memnuniyeti Anketi"
dlzenliyor, sirketimizin daha iyi bir gelecege tasinmasina yon verecek
eylem planlarimizda calisanlarimizdan gelen gorus ve Onerileri hesaba

katiyoruz.  Ayllk  performans sonuclarnni  degerlendirmek  Uzere

calisanlarimizla her ay bir araya geliyor, ay icinde dogum gunt olan

calisanlarin dogum gununu kutluyor, sohbet toplantilariyla iletisimimizi
sureklilestiriyoruz.



CALISANLARIMIZ
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Toplumsal Katki ve Kapsayici
Surdurulebilirlik Uygulamalarnmz

Anneler Giini Kutlamasi Uygulamamiz

Anneler Gunu’nde Marmaris Bay Resort olarak
sevdiklerimize anlamli bir hediye vermek istedik... Bu yil
hediyemizi LOSEV’den aldik. Clink biliyoruz ki bu hediyeler
sadece guzel bir paketten ibaret degil; icinde umut,
dayanisma ve iyilik var.Losemi ile mucadele eden ¢ocuklar
ve aileleri icin klcuk bir destek, kocaman bir mutluluk
demek. Biz de bu Anneler Guni’nde hem annemizi mutlu
ettik, hem de baska annelere umut olduk.LOSEV’den
aldigimiz her hediye, ¢ocuklarin tedavisine, egitime ve
saglikh yarinlara katki sagliyor.Sen de bu iyilige ortak ol, bir
hediye vererek bir hayata dokun...

Otelimizde Bulunan Sokak Hayvanlarina Destek Uygulamalari

Otelimizde bulunan kedilerin; bakimlari, belediye is birligi ve
O0zel veterinerler ile takip edilmekte, misafirlerimizden
sahiplenme talebinde bulunan kisilerle iletisime gecilerek
uygun sahiplendirme islemleri desteklenmektedir.
Beslenmeleri igin her ay duzenli olarak mama alimi
yapilmaktadir.




Toplumsal Katki ve Kapsayici
Surdurulebilirlik Uygulamalarnmz

Deniz Kirliligi Farkindalik Miizesi

Fark Et, Koru, Yasat

Her yil milyonlarca ton plastik, atik yag, kimyasal ve evsel atik denizlere
karisiyor. Okyanuslarin derinliklerine sessizce gomulen bu atiklar, sadece
baliklarn degil; insanhgi, gelecegi ve yasam dongusunu tehdit ediyor.

Bu muze, denizlerin icinde yasanan bu gorinmez felaketi gorunur kilmak
icin kuruldu. Burada sergilenen her obje, her gorsel ve her hikaye bir
uyaridir: "Artik durmalyiz.

Denizler sadece tatillerin guzelligi ya da teknelerin ylzdugu mavi sonsuzluk
degildir. Onlar oksijenimizin kaynagidir. Onlar, milyonlarca canli tGranun
evidir. Onlar, iklimin dengeleyicisidir. Deniz yoksa, hayat da yoktur.

C6zum Bizimle Baslar
Bu muze yalnizca sucun tanigi degil; cozumun de baslangicidir.

Buradan ayrilirken sunu unutmayin: Daha az plastik tiketin. Atiklari dogru
sekilde aynstirin. Denizleri kirleten davraniglara "Hayir" deyin. Bagkalarini
da bilin¢lendirin.

Denizler sessizdir belki, ama bu muze onlarin ¢ighgidir.




Yerel Halk Iletisim Sorumlusu
Atamasi

2025 yili itibanyla, otelimizde Kalite Muduru olarak gorev
yapan Sayin Burcu YILDIZ, Yerel Halk iletisim Sorumlusu
olarak atanmistir. Bu atama, otelimizin yerel halk ile guclu
iletisim baglan kurma ve surdurulebilirlik hedeflerimize
ulasma konusundaki kararliligini yansitmaktadir. Sayin Burcu
YILDIZn, yerel halkla etkili bir iletisim kurma, topluluk
ihtiyaclarini anlama ve surdurulebilir turizm anlayisimizi yerel
dlizeyde hayata gecirme konusunda onemli katkilar
saglayacagina inancimiz tamdir. Kendisi, yerel halkla olan
iligkilerin guclendirilmesi ve karsilikli anlayisin tesvik edilmesi
noktasinda kritik bir rol Ustlenecektir. Bu atama ile birlikte,
otelimizin yerel topluluklarla is birligi yaparak, cevresel ve
sosyal surdurulebilirlik hedeflerimize daha etkin bir sekilde
ulasmayi amacliyoruz. Yenilik¢i ve surdurulebilir projelerle
yerel kalkinmaya katkida bulunmaya devam edecegiz.

Sayin Yildiz’'in bu gorev kapsamindaki sorumluluklari
sunlardir: Yerel halkin ilettigi sikayet ve talepleri profesyonel
bir sekilde dinlemek ve kayit altina almak. Sikayetleri otel
icerisindeki ilgili departmanlara hizli ve etkili bir sekilde
iletmek. Sikayetlerin ¢ozime kavusturulmasi igin gerekli
aksiyonlari almak ve ¢ozum surecini aktif bir sekilde takip
etmek. Yerel halk memnuniyetini saglamak igin etkin ve
kalici cozumler gelistirmek




KARBON AYAK IZ| HESAPLAMAMIZ

OTEL DETAYLARI VE SONUC

Alliarge

l@m

Isaretler

Otel tarzfindan doldurulmas gereken zlanlar

Istem ok

Tammilar sekmesine balne

SONUCLAR

Raporlanan yil icin Toplam CO2e

20,872,259 tCO2e

Taoplam Misafir Odas Karbon Aysk @ 20.874 | tCO2e
Toplam Toplant Alsm Karbon Avyak @ D | tCO2e
1 fsim- Scryisim Burcs YILDIZ Sﬁ:lltij;l_ularak kullamlan oda basina karbon 504,2 | kgCO2e
2 is Unvam Kalite Midiard E:;II:: :EI:EI:. g:!.inri?n toplant alam m2 0,5 | kgCoz2e
3 Raporlama yih sonu™® 31 Ar2.24 Spesifik bir misteri icin CO2 emisyonlar
4 Otelin A MARMARIS BAY RESORT Misafrin kongklams gecesi savm 7
F  |Otel Grubumun Adi Misafr tarafindan kullzrilzn toplant slam miktan 0| Metrekare
& Adres Yalanobogaz Adakdy Mevki NoiE Marmaris /Mugla Misafir toplantilannn sinesi 0[Szat
7 |Ulke TURKTYE Misafir odasinn karbon avak @ 3,529 | kgCO2e
Misafrierin toplant=mn karbon ayak @ - kgCO2e
ﬁn zsafudzki agir kutulzrdan birimi Misafirlerin toplam karbon ayak izi 2.529 | kgCD2e
& Konuk odalan ve koridorlann toplam alam 11,673 |Metrekars
3 Toplant zlznlznmn toplam zlzm 0 [Matrekars ¥Yenilenebilir Enerji ve Elektrik
10 tll‘:La“l:m"hn*{Enm veya sofutma) zlznlann Metrekars Otel tarafindan kullamilan TOPLAM yenilenebilir enerji (kKWh)
11 |Toplam missfr odas sz 781 mﬁflrﬂan kullamlan TOPLAM yenilenebilir enerji (toplam enerji tiketimine
12 |Raporlanan vil boyunca toplam dolu® oda sayvm 41,400

1-12 adwmlarr tamamizndiktan sonvra, litfen Sekme 2. Enerji Tihketimine geciniz.




SURDURULEBILIRLIK EKIBIMIZ:
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iLETiSiM Geri bildirimlerinizi ve goruslerinizi liitfen

adresinden
. . bizlerle paylasin. S S aSeRRS S
Adakoy, Marmaris Adakdy Yolu no:46, 48700 S =
Marmaris/Mugla Siirdiiriilebilirlik Raporu Hakkinda daha
E-posta: fazla bilgi edinmek, goriis ve 6nerilerinizi
Telefon: iletmek igin; _ '#‘{ :
Otel KaliteY6netim ve Siirdiiriilebilidik

Miidirlugi;
burcuyiIdiz@marmarisbayreso!_'tﬂlji..: :

YASAL UYARI :
Marmaris Bay Resort 2025-2026 Sirdurlebilirlik Raporu, otel '.‘f_':;f».‘._
bazll performans gostergeleri alnarak otel kalite mudiirii
tarafindan titizlikle hazirlanmistir. Rapor bilgilendirme ve
surdurtlebilirlik odakh takip edilen projeleri duyurma
amacli internet sitesinde paylasiimaktadir. Raporun
icerigi, dis bagimsiz denetim veya dogrulama stirecinden
gecmediginden Marmaris Bay Resort, bu rapordaki bilgilere
dair herhangi bir beyan, garanti veya taahhutte
bulunmamaktadir. Oteller ve tim paydaslar, rapor kapsaminda
sunulan veya sunulmayan bilgilere dayali olarak dogrudan
veya dolayli olarak ortaya cikabilecek herhangi bir kayip
veya zarardan sorumlu tutulamaz.


https://marmarisbayresort.com.tr/
mailto:callcenter@marmarisbayresort.com
tel:+90 252 211 04 08
tel:+90 252 211 04 08

