
 

 

KALİTE POLİTİKASI 

Marmaris Bay Resort, her zaman gülümseyen yüzü ile iç ve dış misafir 

memnuniyetinin sağlanmasına önem vermektedir. Faaliyetlerinde doğadaki 

canlılara & çevreye karşı duyarlı ve gerekli önlemleri alarak hareket etmeyi 

taahhüt eder. Tesisimiz sistemini ve kendini sürekli geliştiren, yasal otoritelere 

uygun şekilde çalışmalarını sürdüren bir yönetime ve çalışma değerlerine sahiptir. 

 

Bu değerlerinin ışığında; 

 

 İç ve Dış misafirine verdiği hizmet kalitesini sürekli ölçerek iyileştirmeyi, 

 Ülkemizin tarihi ve kültürel tanıtımına katkıda bulunarak, misafirlerimizin en iyi 

hizmeti alarak tesislerimizden ve ülkemizden memnun ve bilgili şekilde 

ayrılmasını sağlamayı, 

 Değişen şartlara ve yeniliklere açık & gelişen teknolojiyi yaklamak için 

çalışmayı, 

 Yenilikçi ve yaratıcı yaklaşımları cesaretlendirerek, çalışanların yeteneklerini ve 

gelişimlerini arttıracak girişimler ve eğitimler düzenlenmesini sürdürmeyi, 

 Ekip olma & uyum ile çalışma, dürüstlük & yönetimde şeffaflık, insana & 

çevreye saygı felsefesi ile temel değerlerimizi oluşturarak, 

 

Turizm sektörü içerisinde, sürüdürülebilir yaklaşımı öncelik gördüğümüz, 

Faaliyetlerimizin çevre üzerinde ki etkisini farkında olarak ve her türlü olumsuz 

etkeni en aza indirme amacı ile hedeflerimizi yerine getireceğimizi taahhüt ederiz. 
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