marmaris bay resort

KALITE POLITIKASI

Marmaris Bay Resort, her zaman gulimseyen yuzu ile i¢ ve dis misafir
memnuniyetinin saglanmasina 6nem vermektedir. Faaliyetlerinde dogadaki
canlilara & cevreye karsi duyarli ve gerekli onlemleri alarak hareket etmeyi
taahhUt eder. Tesisimiz sistemini ve kendini strekli gelistiren, yasal otoritelere
uygun sekilde calismalarini sirdtren bir yonetime ve calisma degerlerine sahiptir.

Bu degerlerinin 1siginda;

e ic ve Dis misafirine verdigi hizmet kalitesini suirekli 6lcerek iyilestirmeyi,

e Ulkemizin tarihi ve kiiltirel tanitimina katkida bulunarak, misafirlerimizin en iyi
hizmeti alarak tesislerimizden ve Ullkemizden memnun ve bilgili sekilde
ayrilmasini saglamayi,

e Degisen sartlara ve yeniliklere acik & gelisen teknolojiyi yaklamak igin
calismayi,

e Yenilikci ve yaratici yaklasimlari cesaretlendirerek, calisanlarin yeteneklerini ve
gelisimlerini arttiracak girisimler ve egitimler diizenlenmesini sirdtrmeyi,

e Ekip olma & uyum ile calisma, durUstlik & yonetimde seffaflik, insana &
cevreye saygl felsefesi ile temel degerlerimizi olusturarak,

Turizm sektort icerisinde, sdruddarulebilir yaklasimi  oncelik  gordigimiz,
Faaliyetlerimizin cevre Uzerinde ki etkisini farkinda olarak ve her tirli olumsuz
etkeni en aza indirme amaci ile hedeflerimizi yerine getirecegimizi taahhUt ederiz.
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