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DAVRANIS KURALLARI VE ERISILEBILIRLIK POLITIKASI

Bu politikanin amaci; tesisimizde konaklayan misafirler, galisanlar ve ziyaretgciler igin
saygili, kapsayici, glivenli, erisilebilir ve stirdlrdlebilir bir ortam saglamak; tim
bireylerin esit haklara sahip oldugunu glivence altina almaktir.

Bu politika; Tum misafirleri, Tim calisanlari, Tesis icindeki tim ortak alanlari, Sunulan
tim hizmetleri kapsar.

Ayrimcihga sifir tolerans

Insan haklarina saygi

Engelli ve 6zel gereksinimli bireyler igin erisilebilirlik ve kapsayicilik
Yerel kiiltlire ve cevreye duyarlilik

Saygili ve etik davranig

Misafirlere Yonelik Davranis Kurallari

Tam misafirler birbirine karsi saygili ve hosgoérill davranmakla yukumltduar.
Ortak alanlarda diger misafirleri rahatsiz edecek davraniglara izin verilmez.
Engelli, yash ve hareket kisitli bireylerin dncelik ve erisim haklarina saygi
gOosterilir.

Taciz, s6zll veya fiziksel siddet kabul edilemez

Engelli ve Ozel Gereksinimli Bireyler icin Erisilebilirlik

Tesisimiz, engelli ve 6zel gereksinimli bireylerin hizmetlere esit ve glivenli
erisimini saglamay! taahhiit eder.

Yardim sunulurken énceden izin alinir, bireyin bagimsizligina saygi gosterilir.
Erisilebilirlik eksiklikleri tespit edildiginde iyilestirme calismalari planlanir ve
uygulanir.

Havuz, ortak alanlar ve hizmet noktalarinda erisilebilirligi artirici 6nlemler alinir.

Personel Davranis Kurallari

Personel, tim misafirlere esit, adil ve saygili hizmet sunar.

Irk, dil, din, cinsiyet, yas, engellilik gibi hicbir gerekceyle ayrimcilik yapilamaz.
Misafir gizliligi ve kisisel veriler korunur.

Taciz, zorbalik ve kéti muamele kesinlikle yasaktir.

Cevresel ve Sosyal Sorumluluk

Dogal kaynaklarin verimli kullaniimasi tegvik edilir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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e Atk azaltma ve geri donlsiim uygulamalarina uyulur.
e Yerel kilttre, geleneklere ve topluma saygi gosterilir.
o Yerel ekonomiyi destekleyici uygulamalar tegvik edilir.

Uygunsuz Davranislar ve Yaptirimlar

e Politika kurallarina aykiri davraniglar durumunda gerekli uyarilar yapilir.

e Tekrarlayan veya ciddi ihlallerde hizmet kisitlamasi veya tesis disina ¢cikarma

uygulanabilir.

e Personel igin disiplin suregleri igletilir.

Yirirlik ve Izleme

Bu politika yurirlide girdigi tarihten itibaren tim calisanlara duyurulur. Politikanin
uygulanmasi dlizenli olarak izlenir ve gerekli durumlarda glncellenir.

HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN




