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1. SAINT STAR HOTEL KEMER VE SURDURULEBILIRLIK

SAINT STAR HOTEL KEMER adina yayinlanan bu surdurdlebilirlik raporu ile
tesisimizin strdurdlebilirlik performansi ve etkileri tim paydaslarimizin dikkatine
sunulmaktadir.
Misafir memnuniyetini 6n planda tutan bir turizm yatirim sirketi olarak faaliyetlerimizi
surdirmekteyiz.
Dogayi daha fazla koruma, kiltirel mirasimiza sahip ¢ikma, kaynaklari daha tasarruflu
kullanma, insani degerlere paylagima ve yardimlasmaya yonelme, ¢alisanlarimizdaki aidiyet
duygusunu artirma, hep birlikte ve 6grenerek gelisme, adil ve esitlikgci bir bakis agisi ile en
kiymetli varliklarimiz olan ¢ocuklarimizi, kadinlarimizi koruma, bulundugumuz yore ve yore
halki ile daha fazla iletisimde olma, bulundugumuz bélgeyi kalkindirma firsatlarini
yakalamaya calisiyoruz.
is siireclerimizi bu dogrultuda planliyor, sonuglari analiz ediyor ve mevcut durumumuzu her
gecen gin iyilestirmeyi hedefliyoruz.
SAINT STAR HOTEL KEMER olarak Oncelikli konulari olarak ele aldigi cevresel
ve toplumsal alanlardaki faaliyetlerini igeren siirdirilebilirlik raporunu sunmaktan mutluluk
duyariz.

Vizyon;

insan ve insan haklari diisiincesi ile cevreye duyarli misafir ve calisan memnuniyetini en (st
seviyede tutarak siz degerli misafirlerimize kaliteli ve glivenli hizmet sunmak.

Misyon;

Galisanlarimiz ve paydaslarimiz ile beraber uyumlu bir ekip galismasinin sonucunda siz
sevgili misafirlerimize kaliteli, huzurlu ve glivenli hizmeti sunarak misteri memnuniyetini en
ust diizeye ¢ikarmak ve yerel turizme en iyi sekilde katki saglamak temel ilkemizdir. Bununla
birlikte strdurilebilir bir yagam igin strdardlebilir bir hizmet vermeyi amagliyoruz.

Degerlerimiz;
Misafirperverlik

Ekip Calismasina Glivenen
insana ve Cevreye Saygili
Yasalara Uyan

Guvenilirlige ve diristliige 6nem veren , yenilige acik
Egitimlerle strekli kendini gelistiren Stirekli iyilestirme odakl tiim faaliyetleri
yonetmekteyiz.
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Hakkimizda

Saint Star Hotel Kemer , Aziz Yildiz sirketler grubu biinyesinde
konaklama hizmeti veren bir kurulustur.

Otelimiz Antalya’nin en guzel turizm bdlgeleri arasinda yer alan
Kemer’de benzersiz konumunun saglamis oldugu cok ozel
imkanlari tim misafirlerimiz icin sira disi tatil deneyimine
donustirmekten buyuk keyif aliyoruz.

Kemer’in kalbinde Ultra Her Sey Dahil konsepti ile her tirli
ayrintinin hassasiyetle distinllerek ve 6zenle uygulandigi
yepyeni bir tatil anlayisini kesfetmeye hazirlayip vaat ederek
basladigimiz turizm yolculugunda, sizlerle birlikte blylyerek
faaliyetlerimize devam etmekteyiz.
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2. POLITIKALARIMIZ

SAINT STAR KEMER HOTEL olarak stirdirilebilir ydnetim sistemi politikamiz tim

faaliyetlerinde misafirler, personeller ve liglinci taraflar ile ilgili konularda din, dil, irk, cinsiyet, cinsel tercih,
fiziksel yetkinlikler konularinda ayrim yapmadan kisilerin sosyal, kiltiirel, temel hak ve 6zgiirltklerini, saglik
ve glivenlik haklarini 6n planda tutarak ve bunlar icin gerekli dnlemleri alarak ¢alismalarda bulunmak, tesis
icinde ve disindaki tiim faaliyetlerinde ¢cevreye duyarli hareket etmek ve buna bagli olarak tesisin ve
personellerin kalite ve ekonomik ¢ikarlarini géz 6niinde tutarak iyilestirmelerde bulunmaktir.

Bu kapsamda 6ncelikli sorumluluklarimiz;

SOSYAL

Uriin ve hizmetlerimizi gelistirirken cevre dostu, giivenli, saglam ve yiiksek kalitede

olmasina 6zen gostermek. isletmemiz catisi altinda giivenli gida tiretimi yapmak,

atiklarin azaltilmasini saglamak ve israfin 6niine gegcmek, evrensel insan haklarina saygi duymak, bu haklari
desteklemek ve ihlallerinin olmamasi icin sorumluluk almak, aile ici siddet de dahil olmak Gizere siddetin her
turlGstine karsi farkindaligi arttirmak, tiim galisanlarimiza ve misafirlerimize karsi faaliyetlerimizin
tamaminda cinsiyet ayrimciliginin ortadan kaldirilmasini temel insan hakki olarak benimsemek ve

toplumsal cinsiyet esitligine uygun davranmaktir.

is Saghgi ve Giivenligi

is Saghig ve Givenligi kapsaminda calisanlarimizin saglik kontrollerini, egitimlerini

dizenli sekilde gergeklestirmek ve giivenli bir galisma ortami sunmak,

is Saghgi ve Guvenligi kapsaminda calisanlarimizin saglk kontrollerini, egitimlerini

dizenli sekilde gergeklestirmek ve giivenli bir calisma ortami sunmak.

Yasal diizenlemelere tam uyumun 6tesinde bir is yapis bicimini benimsemek, Kurumsal yonetimde seffaflik,
adillik, sorumluluk ve hesap verebilirlik ilkelerini kabul etmektir.

Bilgi giivenligi

Bilginin gizlilik, bitlnlik ve erisilebilirlik 6zelliklerini koruma altina almak ve
paydaslarimizin bilgi glivenligi konusunda farkindahgini arttirmak,

Calisan haklar

Firsat esitliginin toplumsal stirdiiriilebilirligin temellerinden biri oldugu kabul etmek
Kadinlarin is yasamina esit ve etkin katilimini saglamak ve kadin istihdamini artirmak
zorla ve zorunlu iscilik ve cocuk isciligin kaldirilmasini desteklemek

calisanlarimizin anayasal ve uluslararasi anlasmalardan kaynakh érgtitlenme,
sendikalasma ve toplu s6zlesme gibi tim temel haklarini tanimak ve bu haklara saygi
duymak ise alim ve ise yerlestirmede ayrimcilik olmamasini saglamak.
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is ve dzel hayat dengesini saglama konusunda calisanlarimiza karsi sorumlu bir tutum
sergilemek

Paydaslarla ve Toplumla iliskiler

Tum faaliyetlerimizde paydaslarimizla seffaf, katiimci ve karsilikli glivene dayali bir
bicimde iletisim kurmak

Sosyal, cevresel ve ekonomik etkilerimizi paydaslarimizla birlikte proaktif bir sekilde
yonetmek

Surdurdlebilirlik yaklasimini desteklemek ve yaymak

Gergceklestirilen faaliyetlerde bolgede bulunan toplumun goriisiinii almak

Tarihsel ve arkeolojik triinlerin yasalarin izin verdigi durumlar disinda sergilenmemesi
veya alinip satilmamasi

CEVRESEL

Dogal kaynaklarin etkili kullanimi ve daha az atik Gretimi,

Su kullanimini azaltmak, atiklarin kaynaginda azathmi ilkesine uygun calismalar yapmak,
Olusan atiklari dogada sifir depolama ilkesi ile yonetmek ve yeniden kullanim, geri
kazanim ile ekonomik deger yaratmak,

Faaliyetlerimizde temizlemek yerine kirletmemek ilkesi ile uyum icerisinde ¢alismak,
Kiresel iklim degisikligi ile miicadele etmek,

Faaliyetlerimizden kaynaklanan, karbondioksit basta olmak lizere tiim sera gazlarinin
salinimi azaltmak,

Yenilenebilir ve verimli enerji kullanmak,

Cevresel yonetim sistemimiz ile cevresel etkilerimizi kontrol ederek azaltmak,

Su glivenligi kriterlerine uygun hareket etmek, kisi basi su tiiketimini azaltmak,
tesislerimizde diizenli su analizlerini ve rutin kontrolleri yaparak ¢cevremize zararsiz
halde atik su hattina génderilmesini saglamak,

Tesislerimizde gerceklestirdigimiz tiim faaliyetlerimizde ve yeni yatirimlarimizda
yenilenebilir enerji kaynaklarindan yararlanarak, Karbon Salinimini ve Sera Gazi
Emisyonunu azaltmak,

Tesislerimizin tim faaliyetlerinde, yoresel ve yerli Griinlere dncelik vermek, tlkesel
ve global ekonominin saglikh biiylimesine katkida bulunmak,

yoresel ekonominin kalkinmasina katkida bulunmak, yerel istihdam ve yerel
tedarikgilere her zaman destek vermek,

Tum misafirlerimize yérenin dogal ve kiiltirel miraslarini ve eserlerini tanitmak,
Yoresel Grlinlerimiz ve tema gecelerimiz ile Glkemizi ve geleneklerimizi
misafirlerimize tanitmak,

Yore halkinin yasam kalitesine pozitif etki edecek calismalar yapmak ve yoresel
dokuyu korumak,

Bilimsel ve teknolojik gelismeleri yakindan takip etmek ve uyum saglamay prensip
haline getirmek,

iklim degisikligi nedeni ile artis gdsteren dogal afetlere dikkat cekmek ve yaptigimiz
egitimlerle ve tatbikatlarla ¢alisanlarimizi ve misafirlerimizi afetlere karsi bilinglendirmek,
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Biyogesitlilige saygi

* Cevre stratejilerimizi olustururken ve faaliyetlerimizi tasarlarken biyocesitlilik ve
ekosistem konularini dikkate almak tesislerimize ait karasal alanlarda ekolojik sistemi korumak, istilaci
turleri takip ederek ¢cevremizdeki dogal yasamin korunmasini ve siirdirilebilirligini saglamak,

Ekonomik

* Calisanlarimiz arasinda “Esit is Yk, Esit Ucret” prensibini daima 6n planda tutmak,
* Daha yiksek ekonomik deger tGretmek ve dagitmak,
* Deger zincirimizde, strekli iyilestirmeyi ve gelisimi temel alarak rekabet avantaji yaratmak ve
strdurulebilir karlihgi saglamak,
* Tedarikgilerimizin, temel insan haklarina, firsat esitligine ve is etigi ilkelerimize uyumunu saglamak,
* Gilvenli galisma ortami, calisma saatleri ve Gcretlendirme de dahil olmak tzere tim
yasal diizenlemelere uyum gosteren tedarikgiler ile calismayi taahht ederiz.

SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITiIKAMIZ

SAINT STAR KEMER HOTEL olarak “Siirdurilebilir Satin Alma Politikasi”, tiim diger politikalarimizda ortaya
konulan ilke ve prensiplerimiz temel alinarak olusturulmustur. Tedarik faaliyetleri siirecinde tiim konularda
yasalara ve etik kurallara uygun hareket etmek, tehdit altindaki tirlerin tedarigini gerceklestirmemek ve
faaliyetlerin gercgeklestirilecegi kurumlarda ve kisilerde din, dil, irk, cinsiyet, cinsel tercih, fiziksel
yetkinlikler konularinda ayrim yapmadan, tedarikgi ve taseron ¢alisanlarinin haklari gz 6niinde tutularak,
cevreye duyarlilik ve ekonomik cikarlar dogrultusunda yerel tedarikgileri 6n planda tutarak hareket etmek
ve tim bu siireclerde tedarikgi ve taseronlardan yasalara ve etik kurallara uygun hareket edilmesini talep
etmek, tim tedarik zinciri boyunca yayilarak gliclenmesini ve devamliliginin saglanmasini hedeflemek,
satin alma politikamizdir. Bu hedefe ulasabilmek icin tedarikgilerimizin bu kapsamdaki temel ilkelerimizi
bizimle paylasmasi ve bu ilkelerin siirekli iyilestirmesi anlayisiyla yayilarak gelistirilmesi konusunda bizimle
is birligi icinde olmalarini bekleriz. Strekli iyilestirmenin saglanmasi igin yapici geri bildirim saglanmasini ve
bu alandaki 6rnek uygulamalarin sistematik olarak bizimle paylasiimasini tesvik ederiz.

Bu kapsamda 6nceligimiz;

* Tedarik zincirimizde yer alan tiim operasyonlarin hukuka ve etik kurallarina uygun sekilde ylirimesini
saglamak.

e Ayrim gozetmeksizin tiim tedarikcilerimizle samimi, diirist, saygil, adil, tarafsiz ve seffaf is iliskileri
kurmak; tedarikci secimi dahil olmak tzere tim tedarik faaliyetlerinin adil siirdliriilmesini saglamak ve
tedarikgilerimize karsi ylkimlullklerimizi zamaninda yerine getirmek.

* Tedarik zincirimizde yer alan paydaslarimiza, stirdirlebilirlik ve kurumsal sosyal sorumluluk bilinci
konusunda 6rnek olacak yaklasimlarda bulunarak cevre ve toplum igin strdrilebilir bir tedarik zinciri
kiltard olusturmak.

* Sirekliiyilestirmenin saglanmasi icin tedarikcilerimizle isbirligi icerisinde bulunarak geri bildirim ve
ornek uygulama paylasimlari konusunda tedarikgilerimizi tesvik etmek.

* Topluma ve ¢evreye saygili, iklim degisikligine duyarli, enerji verimliligini saglamaya
yonelik kaynak koruma, atik azaltma, yeniden kullanma ve geri kazanma aktiviteleri
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ylriten; kaynaklarini dogayla uyumlu ve etkin sekilde kullanan; atik ve kirli gazlarin emisyon yonetimi
ve zehirli madde yonetimi kapsaminda calismalar yiriten; cevre ve enerji konularinda tiim yasal
mevzuat ve standartlara uyarak mevzuat gerekliliklerinden daha iyisini yapma konusunda ¢aba
gosteren tedarikgilerle ¢alismak.

Calisanlari icin adil bir calisma ortami olusturan; calisanlari arasinda dil, irk, cinsiyet, siyasi diistince,
felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gézetmeyen; kadin-erkek firsat esitligine 6nem
veren; gebe veya cocuk emziren kadinlarin ¢alisma kosullarini yasalara uygun sekilde diizenleyen;
calisanlarinin fikirlerine deger veren ve surekli iyilestirme faaliyetlerine dahil eden; galisanlarinin
dokunulmazlik ve sendikalasma haklarini koruyan; zorla veya zorunlu tutarak calismayi engelleyen;
cocuk isci calistirmayan; istihdam ve calisma hayatiyla ilgili yurirlikteki tim yasa ve dizenlemelere
uyumlu tedarikgilerle ¢alismayi taahht ederiz.

iINSAN KAYNAKLARI POLITiKASI

Kurumsal degerlerimiz dogrultusunda tiim g¢alisma arkadaslarimiz ile seffaf, adil ve glivene dayali
iletisim kurmak ve motivasyon ortami saglamak,

Vizyonerlik kurumsal degerimiz dogrultusunda olusturulan stratejik hedeflerimizin
gerceklestirilmesine yonelik tim calisanlarimizin gelisimini desteklemek ve egitimler vermek,
Calisanlarimizin kendilerini glivende, huzurlu, degerli ve mutlu hissetmelerini saglayacak sistemler
kurmak ve siirekli iyilestirmek,

SAINT STAR KEMER HOTEL yetkinliklerine ve pozisyonun gerektirdigi niteliklere sahip insan gliclini
blnyemize kazandirmak,

Kendisini stirekli gelistiren, yenilikgi, yaratici fikirler Greten, tim bunlari gerceklestirirken ¢evre ve
topluma karsi duyarli hareket eden galisan basarilarini 6dillendirmek,

Bu politika, tiim galisanlar, stajyerler, acente galisanlari, SAINT STAR KEMER HOTEL

adina g¢alisan tim dis kaynakl hizmet saglayicilar ve tedarikgiler icin gegerlidir.

SAINT STAR KEMER HOTEL calisanlari ve tedarikgilerinin riayet etmesinin beklendigi temel bir SAINT
STAR KEMER HOTEL ilkesi olarak insan haklarina saygiy1 dngorir. SAINT STAR KEMER HOTEL olarak,
tiim calismalarimizda kéle isgi calistirmayiz. insan ticareti yaptigi veya kéle isci calistirdigi anlasilan
herhangi bir tedarikciden Griin yahut hizmet satin almayacagimizi taahhiit ederiz.

SAINT STAR KEMER HOTEL 'de Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik politikasi calisma seklimizi
tanimlanmaktadir.

Bu politika tim SAINT STAR KEMER HOTEL isletmeleri icin baglayicidir ve her adimimizda buna uygun
davranmayi taahhiit ederiz. Tum SAINT STAR KEMER HOTEL calisanlari politikanin desteklenmesi ve
uygulanmasiyla ilgili olusturulan kiltrin deger verilerek gelistiriimesinden ve buna aykiri herhangi bir
davranistan kaginilmasindan ve hatta bildirilmesinden sorumludur.

SAINT STAR KEMER HOTEL 'de Herkesin esit muamele gordigii ve sahip oldugu potansiyelle irk, renk,
cinsiyet, yas, uyruk, din, cinsiyet kimligi veya ifadesi, medeni hal, vatandaslik, engellilik ya da kanunen
koruma altinda olan diger hususlar fark etmeksizin tam anlamiyla katkida bulunabilecegi bir kiltdr
yaratmayi taahhit ederiz.

Operasyonlarimizdaki ve deger zincirimiz ¢evresindeki tim c¢alisanlarimiza, adaylarimiza, is
ortaklarimiza ve partnerlerimize adil ve esit firsatlar sunariz. Her

SAINT STAR HOTEL KEMER - Stirdirulebilirlik
Raporu 2023



&

SAINTGSTAR

KEMER

kurumun insan haklarina uygun davranarak toplumda pozitif bir etki yaratmak konusundaki etki alaninin
ve sorumluluklarinin farkinda olarak hareket ederiz.

Tim calisanlarimizin Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik politikasinin desteklendigi, adil, esit olanaklar ve
insan haklari konusunda karsilikl giivenle beslendigi bir kiiltiiriin par¢asi olmalarini saglariz. isimiz
nedeniyle bir araya geldigimiz herkesin insanlik onuruna ve haklarina saygili davraniriz. SAINT STAR
KEMER HOTEL'de cesitliligin her alanini kucaklariz ve Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik politikasi
stratejilerine bir is dnceligi olarak yaklasiriz.

Tim galisanlarimizin iste 6zgilin benliklerini tamamen ortaya koyabilecekleri ve bunu yaparken giivende
hissedebilecekleri bir ortam yaratiriz.

TUm miusterilerimize ve paydaslarimiza kapsayicilikla hizmet ederek, essiz kisiliklerine gortintrlik
kazandirirz.

Karar verme sireclerini iyilestirecek, musterilerimize, is ortaklarimiza, hissedarlarimiza ve paydaslarimiza
fayda saglayacak cesitli gorisleri, i¢c gorileri, bakis acilarini ve fikirleri tesvik ederiz.

Kurum kaltarimuziin tonunu Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik politikasi konusunda rol model olan
liderlerimizle belirleyerek tim calisanlarimiza aktarildigindan emin oluruz.

Tim yonetim kademelerinde, fonksiyonlarda ve pozisyonlarda cesitliligin her cephesini temsil eden rol
modellerinin olusmasini ve gelismesini destekleyerek toplumdaki ‘cam tavan’ fikrinin sorgulanmasina
katkida bulunuruz.

SAINT STAR KEMER HOTEL Degerlerinde “insan’a Deger” bes odak alanimizdan birisidir. Bu cercevede
kadinlarin yetkinliklerinin ve deneyimlerinin sirkette en iyi sekilde temsil edildiginden emin olarak
gelisimlerinin ve kariyerlerinin dogru planlanmasini bir is 6nceligi olarak goririz. Bu alandaki
adimlarimizin somut ve 6lcllebilir oldugu siirece anlamli oldugu bilinciyle strdirilebilirlik hedeflerimizin
bir parcasi olarak yonetiyoruz. Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik politikasi icin uygun ortami saglayabilmek
adina yetenegi cekme, ise alma, yonetme, yetenek gelistirme, licretlendirme ve yan haklar
stratejilerimizin tamaminda kadin g¢alisanlari destekleriz.

SAINT STAR KEMER HOTEL tesislerini ve hizmetlerini kullanan tim ¢ocuklari ve gengleri korumak,
Tum calisanlarimiza ¢ocuk haklari ve ¢ocuklari koruma konusundaki yaklasimimizi yénlendiren esas
prensipleri benimsetmek,

Cocuk haklarinin korunmasi hedefi cercevesinde ¢ocuklarin her tirli siddetten uzak, saglikh ve giiven
icinde olabildikleri, oynayip 6grenebildikleri ortamlarin olusturulmasini saglamaktir.

SAINT STAR KEMER HOTEL olarak, tim hizmetlerimizin, operasyonlarimizin ve ¢alisanlarimizin gocuklara
zarar vermemesi, cocuklarin zarar gérme ve istismar riskine maruz birakilmamasi, isletme icerisinde
cocuklarin giivenligi hakkindaki endiselerin ilgili kuruluslara bildirilmesi, cocuklari korumaya yonelik hem
ulusal hem de uluslararasi diizeyde yasal ¢cergeveye uygun calisiimasi sorumlulugumuzdur. Cocuklari
glivende tutmak, korumak ve onlarin huzurunu saglamak sorumluluguyla calisacagimizi ve yasalara
uymayI taahhit ediyoruz. Calisma prensiplerimize gore: Cocuklarin saglik ve mutlulugu, en yiksek
oneme sahiptir.

Yasl, engeli, cinsiyeti, irksal kékeni, dini inanci, cinsel yonelimi veya kimligi ne olursa olsun tiim ¢ocuklar
zarar verici eylemlerden veya istismarlardan korunmaya yonelik ayni haklara sahiptir.Bazi cocuklar,
gecmis deneyimleri, baskalarina bagimhlik seviyeleri, iletisim ihtiyaglari veya diger konular nedeniyle
daha korunmasizdir. Bu hassasiyetlere 6nem gosteririz.
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Gocuklarla, genglerle, ebeveynleriyle, bakicilariyla ve diger aracilarla ortaklasa
calismak, cocuklarin saglk ve mutlulugunu desteklememiz icin temeldir.

Cocuklari ve gencleri: Onlara deger vererek, saygi duyarak ve dinleyerek,
Prosediirlerimizde ¢ocuklari korumaya yonelik uygulamalara yer vererek ve
calisanlar, tedarikgiler, hizmet saglayicilar vb. icin davranis kurallari belirleyerek,

Etkin bir glivenlik politikasi ve ilgili prosediirleri gelistirip uygulayarak,

Gozetim, destekleme ve egitim ile ¢calisanlar ve gondlliler icin etkin bir ydnetim
saglayarak,

Tim gerekli ve ilgili kontrollerin yapildigindan emin olduktan sonra c¢alisanlari ve
stajyerleri glivenli bir sekilde ise alarak,

Cocuklarin korunmasi ve iyi uygulamalar hakkinda ¢ocuklar, ebeveynler, calisanlar
ve diger paydaslar ile bilgi paylasarak,

Endiseleri, haberdar olmasi gereken acenteler ile paylasarak ve ebeveynlerle
cocuklari dahil ederek glivende tutmaya calisacagiz.
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3. ODULLER VE SERTIFIKALAR

2023 yiliitibari ile faaliyete baslayan tesisimizde Sirdurulebilirlik yolculugumuz proje
kapsaminda baslatiimis olup, ilgili 6dil ve sertifikalar ile ilgili stiregler baslatiimistir.

4. INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM

Ekip Gyelerimizi gerekli egitim, tecriibe ve yetkinliklere sahip, kurum kiiltirimize, degerlerimize ve hedeflerimize
uyumlu ve yerel halk icirisinden olmasina 6zen géstermekteyiz.

insan haklari hedeflerimizden biri, tiim personellerimizin yillik egitim plani dogrultusunda is

basi egitimleri, iSG, cevre vb. egitimlerini almalarinin saglamak. Sezon icerisinde egitim almayan personellerin
tespitinin yapilmasi ve egitim ihtiyaci dogrultusunda egitimlere katilimini saglamaktayiz.

Calisanlarimiza verecegimiz gevre ve strdirilebilirlik egitimleri;
* Cevre-atik yonetimi, sifir atik egitimi

* Enerji verimliligi ve tasarruf tedbirleri

* Kimyasal kullanimi egitimi

* Atk yag egitimi

* Suyun 6nemi - su tasarruf yontemleri

 ilaglama egitimi

* Cevre kirliligi midahale ekibi egitimi

* Enerji verimliligi ve tasarruf tedbirleri egitimi

* Otellerde karbon ayak izi egitimi

Calisanlarimiza sunulan yan haklar;

* Ayin personeli secilen
* Personellerimize mesleki, kiltlrel ve yabanci dil egitimleri verilmektedir.
* Millibayramlarimizi kutlama yapilmaktadir.

ise alim siireci;

isletmemizde insan Kaynaklari miidiirii/Sefinin ¢izmis oldugu gergeve dogrultusun da ise
alim islemleri yapilmaktadir. ise alimlarda adil, objektif, diiriist, giiclii iletisim, kendine
glvenen, pozitif, ¢c6ziim odakli kisiler segilir.

Adil Ucretlendirme;

Calisanlarimiz tesislerimizde ise baslamadan 6nce alacaklari ticret, calisma sartlari, calisma
saatleri, Gcretlerini ne zaman alacaklari gibi konularda bilgilendirilirler.

Yerel ve yabanci personel istihdami

isletmemizde yabanci personel bulunmamaktadir. Bununla birlikte isletmede calisan
personelimizin %67 si yerel halktan istihdam edilmektedir.

5. SOSYAL SORUMLULUK PROJELERIMIizZ

Tesisimiz adina sosyal sorumluluklarimiz kapsaminda misafirlerimize sokak hayvanlarini
beslemeleri icin mama ¢antalari dagitimi yapmaktayiz. Tesisimiz blinyesinde bulunan kedi ve
kopeklerin beslenmesi igin diizenli olarak mama tedarik edilmektedir. Tesisimiz diizenli olarak
farkh STK’lara maddi yardimlarda bulunmaktadir. Ayrica isletme olarak Turkiye agaglandirma
calismalarina destek olmak adina TEMA vakfina diizenli bagislarda bulunmaktadir.
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CEVRE

6.1.Cevre Yaklasimimiz

SAINT STAR KEMER HOTEL olarak gevreyi korur, kirlenmesini énler, ¢evreye olan

olumsuz etkilerimizi azaltmayi hedeflemekteyiz.

6.1.1. Cevre Dostu

o Kirlilik ile ilgili risklere ve acil durumlara hazirlikliyiz; cevresel yasal diizenlemelere
uyuyoruz.

¢ Atik ayristirma ve atik miktarlarinin azaltilmasi, dogal kaynaklarin verimli kullaniimasi vb.
faaliyetlerle siirekli cevresel performansimizi iyilestiriyoruz.

e Atiklarin geri donlisim/bertaraf asamasina kadar takibini yapiyoruz.

¢ Otelimizde enerji ve su tasarrufu sistemleri kullaniyoruz ve ¢alisanlarimizi bu konularda
egitiyoruz.

¢ Calisanlarimizi tehlikeli kimyasallarin dékiilmesi durumunda alacaklari tedbirler konusunda
egitimlerini veriyoruz.

6.1.2. Biyogesitlilik

Biyogesitlilik, tiim diinyadaki yasam formlarinin gesitliligini ve bunlarin parcasi olan ekolojik
surecleri ifade eder. Bitkiler, Hayvanlar, Mantarlar tim bu cesitliligin temel unsurlarini
olusturur. ANTALYA bolgesinde olusan bazi endemik bitki tlrleri sunlardir;

* Olimpos Safrani (Crocus wattiorum)

* Kemer Orkidesi (Ophrys climacis)

* Kaputas Andizotu (Inula sechmenii)

Hayvan tirleri agisindan da oldukca zengin olan bdlgede 17 kus tiriiniin envanteri
cikarilmistir. Sadece kis aylarini bélgede gecirenler ise mavi dogan, ¢akir kusu ve kizil sahindir.
Leylekler ve ¢ivgin kuslari ise dizenli olarak bolgede kulugkaya yatan yerli tlrler oldugu gibi,
kuluckadan sonra gog eden ve transit gecen tiirler olarak da degerlendirilebilir.
6.2.Cevresel Etki

Cevresel etki hedeflerimizden biri olarak 2023 yili itibari ile elde edilen veriler 1siginda 2024
yilinda asagidaki girisimlerle 2024 yilinda su kullanimini %.10 azaltmayi hedeflemekteyiz.
Girisim Durum/Giincelleme

Camasirhanemizde personel kiyafetlerimizin yikanmasi gergeklestirilmektedir.
Personlimize, makinalarin en verimli (su agisindan) ¢alistirilmasi konusunda egitim
verilmesi.

Su tasarrufu konusunda egitim gerceklestirildi.

Misafirlerimizden odalarindaki havlu ve ¢arsaf kullanimini en aza indirgemelerini rica etmek ve
bu konuda tesvik amach karsilikl memnuniyeti temsil eden kahve ikraminda bulunmak.
Personellere eneriji tasarrufu konusunda egitimler verildi./ Misafir odalarina carsaf ve havlu
degisimleri ile talep edilmesi halinde degistirilecegi ile ilgili brostrler diizenlendi.

Misafir banyolarina su tasarrufu ipuglarini iceren bilgilendirmelerin konulmasi.

TUm odalarda su tasarrufu konusunda bilgilendirilmeler asil.

Odalardaki duslara akis kisitlayici ekipmanlarin takilmasi.

Perlator siparisi verildi ve takildi.
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Enerji, Su, Kati Atiklar, Tehlikeli Maddeler, Bio cesitlilik, Personel
Enerji Tiiketimleri

2023 yilinda faaliyete baslayan tesisimizde Sirdurulebilirlik projemiz kapsaminda Eneriji, Su,
Kati Atiklar, Tehlikeli Maddeler, Biyo cesitlilik, Personel istatistikleri tutulmakta ve 2024 yili
sonu verileri ile 2024 raporunda karsilastirma analizlerini paylasacagimizi taahhiit ederiz.
Tablo 1. 2023-2024 Yillari Enerji Tiiketimleri

ELEKTRIK TUKETIMI
Tesisimiz 2023 temmuz ayinda faaliyete baslamistir, yil boyunca elektrik tiiketimlerimizde
insaat donemini de dahil ederek hesaplandiginda 283,95 kWh/geceleme/yil’dir.

Tesisimizde enerji tiiketimini azaltmak icin sicak su kullaniminda 70 adet glines paneli
kullanilmaktadir.

Tesisimizin aydinlatmasinda led tercih edilmistir, tesis acilisinda tiim odalar ve genel alanlarda
enerji verimli ve sifir trinler tercih edilmistir.

6.2.1.2. Kati Atik
Atiklarin bertarafiile ilgili atik yonetim plani hazirlanmistir. Sifir atik projesi cercevesinde atik

alanlari ve atik ayrisim kovalari bulunmaktadir. Atiklar yetkili bertaraf firmalari tarafindan
alinmaktadir. Biyobozunur atiklar, Kemer belediyesi tarafindan toplanmaktadir.
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6.2.1.3. Su Tuketimleri

2023 temmuz ayinda faaliyete baslayan tesisimizde, insaat donemini de kapsayacak sekilde yapilan
hesaplara gore 8,53 m3/geceleme/yil olarak su tiketimi yapilmaktadir.

Gri suyun degerlendirilmesi agisindan klima gider borulari rezervuarlari dolduracak sekilde
baglantilar saglanmistir.

Peyzaj calismalarinda su ihtiyaci azi, kurak bolgelerde yasayabilen hurma, palmiye, bonsai zeytin
agaci vb. Bitkiler tercih edilmistir.

Bahce sulamasinda fiskiye sistemi kullaniimaktadir, giin dogumu 6ncesi ve battiktan sonra sulama
islemi yapilmaktadir.

Toplumla Entegrasyon & Destek

2023 toplumla entegrasyon ve destek hedefimiz, yerel tedarikgiler ile calismak. Agik biifede
kullanilan Grinlerin mimkin oldugunca yerel ciftcilerden temin edilmesi ve bunu misafirlere
aciklayan bilgilendirmelerin restorana asilmasi.

Sonuglar

Misafirlerden yerel halkin desteklenmesi ve yerel tirlinlerin kullaniimasi hakkinda geri
bildirimlerde bulundular. Personel ve misafirlerden gelen olumlu geri bildirimler nedeniyle, yerel
kaynakl malzemeleri daha ¢ok agik biife ve meniilere dahil etmemiz glizel sonug vermistir.
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6.2.2. Misafir Memnuniyeti

isletmemizde 2023 yili itibari ile Misafir memnuniyeti ile ilgili calismalar baslamistir. Bu
kapsamda 2023 yili dénemi asagida gosterilmistir:

Tablo 3. 2023 Misafir Memnuniyeti Degerlendirmesi

Departman Soru iyi % Normal % Kotii %
Resepsiyon Giileryiiz ve ilgi 90 8 2
Resepsiyon Giris islemlerinin 78 22 0
Cabuklugu

Resepsiyon Giriste Bilgilendirme 65 34 1
Resepsiyon Bellboy Hizmeti 92 8

Kat Hizmetleri Giriste Oda Temizligi 72 24 2
Kat Hizmetleri Kalis Stiresince Oda 86 14

Temizligi

Kat Hizmetleri Havuz Cevresi Temizligi ve 91 8 1
Dulzeni

Kat Hizmetleri Genel Alanlarin Temizligi 84 14 4
Mutfak Kahvaltida Yiyeceklerin 88 12

Kalitesi ve Sunumu

Mutfak Ogle Yemegi Yiyeceklerin 90 91
Kalitesi ve Sunumu

Mutfak Snack Restoranin Yiyeceklerin Kalitesi 87 10 21
Sunumu

Mutfak Aksam Yemegi Yiyeceklerin Kalitesi 92 44

Sunumu

Mutfak Pastane Yiyeceklerin Kalitesi 83 13 4
Sunumu

Mutfak Yemeklerin Sunumunda 83 10 5

Hijyen Kurallar

Mutfak Personelin Glleryiz ve ilgisi 89 8 3
Servis Ana Restoran Servis Kalitesi 91 9

Servis A La Carte Servis Kalitesi 92 8

Servis Myra Lounge Servis Kalitesi 86 9 2
Servis Lymra Pool Servis Kalitesi 89 8 3
Ust Yonetim Surdirilebilirlik

Calismalarinin Yeterliligi 91 7 1
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7. TEDARIK ZiNCiRi YONE TiMi

Sorumlu satin alma uygulamalarimizin bir pargasi olarak Tedarikgi Yonetimi kapsaminda, hammadde tedariki
gerceklestirdigimiz firmalar, satin alma, teknik ve teknoloji bélimlerimiz tarafindan degerlendiriliyor. Tim
yasal diizenlemelere uyum goésteren tedarikgiler ile ¢alisiyoruz.

Uygulamakta oldugumuz Suirdirlebilir Yonetim Sistemi gereklilikleri kapsaminda tedarikgilerimizi bizimle
blylmeye ve gelismeye tesvik ediyoruz. Tedarikgi secimlerinde 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesi olmasi
ve gida tedarikgilerimizin ISO 22000 Gida Glvenligi Yonetim Sistemi belgesi olmasi tercih 6nceligimizdir.

Surdurulebilirlik kapsaminda yerel tedarikgileri tercih ediyoruz. Bu kapsamda isletmemizin
calistigi tedarikgilerde yerel tedarikgi orani %100’dr.

8. SONUC

2023 yili itibari ile faaliyete gegen tesisimizin, stirdlrilebilirlik yolculugu kapsaminda veriler toplanmakta ve
degerlendirilmektedir. 2023 yili sonunda elde edilecek veriler i1siginda 2024 yili hedeflerimiz belirlenecektir.
Bu siirecte tesisimizin ilk sezonunda edindigimiz tecribeler ile 2024 yilina hazirliklarimizi devam
ettirmekteyiz.

Oneriler

Yilsonu icin yapilacak ve 2024 yili yapilmasi planlanan dizenlemeler ile ilgili calismalar
yapilmaktadir.

Temmuz 2023 - Eylil 2023
Bu rapor 10.10.2023 tarihinde SAINT STAR KEMER HOTEL yetkilileri tarafindan

hazirlanmistir. Bu rapor, 2023 yili siirdirulebilirlik amag ve hedeflerimize gore acildigimiz
tarihten bu yana kaydettigimiz ilerlemeyi detaylandirmaktadir.
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