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SAINTSTAR SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Surdurulebilir bir dinya igin;

e Misafirlerimizden, galisanlarimizdan ve diger paydaslarimizdan gelen dneriler ve sikayetlerin degerlendirilmesi,
¢6zlime kavusturulmasi ve geri bildirilmesine 6nem veririz.

e Sirdirtlebilirlik anlayisi dogrultusunda, ¢calisanlarimizi bilinglendirmek, gelisimine katkida bulunmak amaciyla
egitimlerimizi yapar ve her asamada aktif rol almalarini saglariz.

e Tim faaliyetlerimizde yasalara ve mevzuatlara uyariz.

GCEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMIi POLITIKAMIZ

e Yasal diizenlemeler ¢ergevesinde faaliyetlerimizin ¢evre etki ve boyutunu degerlendirir ve etkimizin en
aza indirilmesi icin ¢alismalar yapariz.

e Atiklarimizi kaynaginda azaltmak igin satin alma asamasinda degerlendirme yapariz.

e Atiklarimizi gruplarina ve tehlike siniflarina gére en etkin sekilde ayiririz. Atiklarimizi sinifina uygun
lisansli firmalara teslim ederiz.

e Atk miktarini azaltmayi hedefleriz.

o Tehlikeli maddeler ve kimyasallari yalnizca ihtiyva¢c durumunda ve gerektigi kadar kullaniriz.

e Atk ayrisimi, sifir atik vb konularda personellerimize egitimler verir, bu konularda etkinlikler diizenleyerek
misafirlerimizin farkindaligini saglariz.

e Dogal kaynaklarimizin etkin kullanimi igin gerekli altyapi ¢alismalarini yapar ve diizenli takip ederek azaltmayi
amaglariz.

e Misafirlerimizin ve ¢alisanlarimizin, dogal kaynaklarimizi bilingli sekilde kullanmasi konusunda farkindahk
yaratiriz

SATIN ALMA POLITIKAMIZ

e Otelimize aldigimiz malzemelerde “geri donlisim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih ederek dogayi
korumaya katkida bulunuruz.

e Yerel tedarikcilerden trin/mal tedariki saglayarak bolge ekonomisine katkida bulunur, karbon ayak
izimizi azaltmaya calisiriz. Yerel tedarikgilerimizin oranini takip ederek siirekli artirmayi hedefleriz.

e Ozellikle nesli tiikenmekte olan tiirlerin satin alimi yapilmaz, sadece yasal cercevede satin alinmasina izin verilen
Grdnlerin alimi yapilmaktadir (kota, avlanma mevsimine uygun torik, orkinos vb.)

iSTIHDAM POLITIKAMIZ

e Yerel halktan istihdam saglayarak bolge kalkinmasina katkida bulunuruz.

e Personellerimize adil ve huzurlu is ortami, higbir ayrimcihigin yapiimadigi, firsat esitliginin saglandigi ortami
olusturmak prensibimizdir.

e Personellerimizi dinler, fikirlerin 6zgirce beyan edilebildigi, ¢c6zime odaklanan, diyalogun gelistirildigi
bir iletisim modeli uygulariz.

KULTUREL FARKINDALIK POLITIKAMIZ

e Misafirlerimizin, bélgemizde bulunan dogal ve kiiltiirel miraslara, yoresel irtin ve hizmetlere ulasabilmesi icin
tanitim ve etkinlikler gergeklestiririz.

o Yerel kiltir, gelenek ve goreneklere sahip ¢ikilmasini saglar; goris, etnik koken, inang ve savunmasiz
gruplar ile ilgili ayrimci faaliyetlere izin vermeyiz. Gerek turistik amagl gerekse calismak icin gelen
ziyaretgilerin, farkli kultirleri ile bolgesel gelisime katki sunduklarini, misafirperverlik gosterilmesi
gerektigini biliriz.

e Tarihi ve arkeolojik eserlerin korunmasina destek veririz.

o Faaliyetlerimiz kapsaminda yerel 6zelliklerin, hassasiyetlerin ve yore halkinin ihtiyaglarinin dikkate
alinmasi igin gérismeler yapar, iletisim kanalini agik tutariz.

e Yore halki ile birlikte yardimlasma, tarihi ve kiltirel varliklari koruma adina ¢alismalar yapar, dogal
dokunun korunmasina destek oluruz.
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KEMER

e Tim paydaslarimiza bolgenin yemek, aktivite, kultlir ve geleneklerinin tanitilmasinda destek verir,
(dini-ktltirel mekanlar, dogal zenginlikler, biyocesitlilik vb.) personellerimize egitim verir,
misafirlerimize bilgilendirmelerde bulunuruz.

e Bulundugumuz cografyayi ve yerel toplumu iyi tanir, tarihi degerler ve geleneklerine saygi gosterir;
ekonomik, sosyal, kilttrel gelisimine katkida bulunuruz.

e Toplumun ve yerel paydaslarin sosyal ve ekonomik kalkinmasina, yerel istihdama katki saglayacak toplumsal
projeleri gelistirir/katki saglariz.

iNSAN HAKLARI POLITIKAMIZ

e Birbirimizin goruslerine saygili davraniriz.

o Acik, esit firsatlar sunan, seffaf, adil, calisan katilimina agik hareket ederiz.

e Cinsiyet, dil, irk, yas, sosyo-ekonomik durum, egitim durumu, etnik kéken, dini inang vb. gibi konulardan dogan
ayrimciliga karsiyiz.

e Sundugumuz sosyal haklar, yan haklar ve 6dillerden tim calisanlarimizin esit sekilde yararlanmasini saglariz.

ERISILEBILIRLIK POLITIKAMIZ

o Ozel gereksinime ihtiyag duyan bireylerin (engelliler, cocuklar vb.) liriin ve hizmetlerimize erisimi icin kolayhklar
disinerek faaliyetlerimizi gergeklestiririz.

e Tesisimizde 6zel korunmaya ihtiyaci olan misafir ve calisanlarimizin hicbir sekilde zarar gérmeyecegi, tim
sorunlarinin rahatlikla iletilebilecegi ve ¢oziilebilecegi ortami saglariz

e Sirdirulebilirlik yonetim sistemimizde uygulama ve hedeflerimizi siirekli izler, 6lger ve gerekli oldugunda
duzeltici faaliyetlerimizi baslatir, planlar ve sonuclandiririz.

o Ozel gereksinimi, fiziksel hassasiyetleri ve zorluklari olan tiim misafirlerimiz, personel ve ziyaretgilerimiz icin
erisilebilirlik, saglik ve glivenlik standartlarini 6Gnemsiyor ve tatillerini gegirdikleri veya calistiklari ortamlari bu
standartlar dogrultusunda dizenliyoruz.

COCUK HAKLARI POLITIKAMIZ

e Otelimizde gocuk isgi calistiriimaz ve tiim is ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

e  Cocuk haklarinin korunmasi konusunda ilgili projelere destek veririz.

e Cocuklarile ilgili stipheli hareketlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel yonetimine bilgi verir, gerekli gorilen
durumlarda Sosyal Destek Hatti’ndan yardim isteriz.

iSTIHDAM, KADIN HAKLARI VE ESITLIK POLITIKAMIZ

e Cinsiyet farki gbzetmeksizin tim galisanlarimizin saglik, glivenlik ve refahlarini saglariz.

Kadinlarin is glictine katihmini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.

Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit licret» politikasi ile hareket ederiz.

Yerel halktan istihdam saglayarak bolge kalkinmasina katkida bulunuruz.

Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi igin gerekli ortami saglariz.

e is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami saglariz.

e Kadinlarin yonetim kademelerinde olmalari igin esit firsatlar sunariz.

e Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina
musaade etmeyiz.

e Tum personellerimizin kendilerini rahatlikla ifade edebilmesi i¢in iletisim kanallar ¢esitlendirilmistir ve aktif
olarak kullanilmaktadir (sikayet web kanali/sikayet kutusu/ rehber y6netici) ayrica gerektigi durumlarda aile ve
sosyal politika bakanhginin sosyal destek hattindan yararlanilir

e Tum calisanlarimiza; 6zel korumal gruplara (kadin, ¢cocuk, engelli, stajyer, azinliklar vb.) davranis konulu
egitimler dizenli olarak verilir

Politikalarimizda belirttigimiz tiim konularda paydaslarimizi da bilgilendirerek dahil olmalarini saglariz.

UST YONETIM

ST.SYS.PT.01 REV.01/09.09.2024



