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Sirdurulebilir bir diinya icin;

o Misafirlerimizden gelen oneri ve sikayetlerin degerlendirilmesi,
¢ozume kavusturulmasi ve geri bildirilmesine énem veririz.

o Surdurulebilirlik anlayisi dogrultusunda, calisanlarimizi
bilinclendirmek, gelisimine katkida bulunmak amaciyla
egitimlerimizi yapar ve her asamada aktif rol almalarini saglariz.

e TUm faaliyetlerimizde yasalara ve mevzuatlara uyariz.

CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMI POLITIKAMIZ

e Yasal diizenlemeler cercevesinde faaliyetlerimizin cevre etki ve
boyutunu degerlendirir ve etkimizin en aza indirilmesi i¢in calismalar
yapariz.

o Atiklarimizi kaynaginda azaltmak icin satin alma asamasinda
degerlendirme yapariz.

o Atiklarimizi gruplarina ve tehlike siniflarina gore en etkin sekilde
ayiririz. Atiklarimizi sinifina uygun lisansli firmalara teslim ederiz.

o Atik miktarini azaltmayi hedefleriz.

e Tehlikeli maddeler ve kimyasallari yalnizca ihtiyac durumunda ve
gerektigi kadar kullanirz.

o Atik ayrisimi, sifir atik vb konularda personellerimize egitimler verir,
bu konularda etkinlikler dizenleyerek misafirlerimizin farkindaligini
saglariz.

e Dogal kaynaklarimizin etkin kullanimiicin gerekli altyapi
calismalarini yapar ve dizenli takip ederek azaltmayi amaclariz.

e Misafirlerimizin ve calisanlarimizin, dogal kaynaklarimizi bilingli
sekilde kullanmasi konusunda farkindalik yaratiriz.
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SATIN ALMA POLITIKAMIZ

e Otelimize aldigimiz malzemelerde “geri donisim” ve “cevre dostu”
etiketi olanlari tercih ederek dogayi korumaya katkida bulunuruz.

o Yerel tedarikgilerden Grin/mal tedariki saglayarak bolge
ekonomisine katkida bulunur, karbon ayak izimizi azaltmaya calisiriz.
Yerel tedarikcilerimizin oranini takip ederek strekli artirmayi
hedefleriz.

o Ozellikle nesli tiikenmekte olan tiirlerin satin alimi yapilmaz, sadece
yasal cercevede satin alinmasina izin verilen Grtnlerin alimi
yapilmaktadir (kota, avlanma mevsimine uygun torik, orkinos vb.)
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ISTIHDAM POLITIKAMIZ

e Yerel halktan istihdam saglayarak bolge kalkinmasina katkida
bulunuruz.

e Personellerimize adil ve huzurlu is ortami, hicbir ayrimciligin
yapilmadigl, firsat esitliginin saglandigi ortami olusturmak
prensibimizdir.

e Personellerimizi dinler, fikirlerin 6zglrce beyan edilebildigi, c6zime
odaklanan, diyalogun gelistirildigi bir iletisim modeli uygulariz.

KULTUREL FARKINDALIK POLITIKAMIZ

e Misafirlerimizin, bolgemizde bulunan dogal ve kiltirel miraslara,
yoresel trdn ve hizmetlere ulasabilmesi icin tanitim ve etkinlikler
gerceklestiririz.

e Yerel kultar, gelenek ve goreneklere sahip cikilmasini saglar; gorus,
etnik koken, inanc ve savunmasiz gruplar ile ilgili ayrimci
faaliyetlere izin vermeyiz. Gerek turistik amacli gerekse calismak
icin gelen ziyaretcilerin, farkli kalturleri ile bélgesel gelisime katki
sunduklarini, misafirperverlik gosterilmesi gerektigini biliriz.

e Tarihi ve arkeolojik eserlerin korunmasina destek veririz.

o Faaliyetlerimiz kapsaminda yerel 6zelliklerin, hassasiyetlerin ve yore
halkinin ihtiyaclarinin dikkate alinmasi icin gérismeler yapar,
iletisim kanalini acik tutariz.

e Yore halkiile birlikte yardimlasma, tarihi ve kiltarel varliklari
koruma adina calismalar yapar, dogal dokunun korunmasina destek
oluruz.

e TUm paydaslarimiza bélgenin yemek, aktivite, kilttr ve
geleneklerinin tanitilmasinda destek verir, (dini-kiltlirel mekanlar,
dogal zenginlikler, biyocesitlilik vb.) personellerimize egitim verir,
misafirlerimize bilgilendirmelerde bulunuruz.

e Bulundugumuz cografyayi ve yerel toplumu iyi tanir, tarihi degerler
ve geleneklerine saygi gosterir; ekonomik, sosyal, kilturel
gelisimine katkida bulunuruz.

e Toplumun ve yerel paydaslarin sosyal ve ekonomik kalkinmasina,
yerel istihdama katki saglayacak toplumsal projeleri gelistirir/katki
saglariz.

70
c:
*
Q.
c:
q
c:
®
S
=
=
v
S
=
=
S
S
N

{5, R
i_t_;}: SAINT STAR HOTEL 2024 - Surdurulebilirlik Raporu



INSAN HAKLARI POLITIKAMIZ

e Birbirimizin goruslerine saygili davraniriz.

e Aclik, esit firsatlar sunan, seffaf, adil, calisan katilimina acik hareket
ederiz.

e Cinsiyet, dil, Irk, yas, sosyo-ekonomik durum, egitim durumu, etnik
kéken, dini inang vb. gibi konulardan dogan ayrimciliga karsiyiz.

e Sundugumuz sosyal haklar, yan haklar ve 6dillerden tim
calisanlarimizin esit sekilde yararlanmasini saglariz.

ERISILEBILIRLIK POLITIKAMIZ

 Ozel gereksinime ihtiyac duyan bireylerin (engelliler, cocuklar vb.)
ariin ve hizmetlerimize erisimi icin kolayliklar digtinerek
faaliyetlerimizi gerceklestiririz.

e Tesisimizde 6zel korunmaya ihtiyaci olan misafir ve calisanlarimizin
hicbir sekilde zarar gormeyecegi, tim sorunlarinin rahatlikla
iletilebilecegi ve cozilebilecegi ortami saglariz

e Surdurulebilirlik yonetim sistemimizde uygulama ve hedeflerimizi
surekli izler, dlcer ve gerekli oldugunda diizeltici faaliyetlerimizi
baslatir, planlar ve sonuclandiririz.

o Ozel gereksinimi, fiziksel hassasiyetleri ve zorluklari olan tim
misafirlerimiz, personel ve ziyaretcilerimiz icin erisilebilirlik, saglik
ve glvenlik standartlarini Gnemsiyor ve tatillerini gecirdikleri veya
calistiklari ortamlari bu standartlar dogrultusunda diizenliyoruz.
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COCUK HAKLARI POLITIKAMIZ

e Otelimizde cocuk isci calistirilmaz ve tim is ortaklarimizdan da ayni
hassasiyeti bekleriz.

e Cocuk haklarinin korunmasi konusunda ilgili projelere destek veririz.

e Cocuklarile ilgili sipheli hareketlere sahit oldugumuzda dncelikle
otel yonetimine bilgi verir, gerekli gorilen durumlarda Sosyal
Destek HattI'ndan yardim isteriz.
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ISTIHDAM, KADIN HAKLARI VE ESITLIK POLITIKAMIZ

e Cinsiyet farki gozetmeksizin tim calisanlarimizin saglik, givenlik ve
refahlarini saglariz.

o Kadinlarinis glictine katilimini tim departmanlarimizda destekler,
esit firsatlar sunariz.

e Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit Ucret» politikasi ile hareket
ederiz.

e Yerel halktan istihdam saglayarak bolge kalkinmasina katkida
bulunuruz.

o Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi icin gerekli ortami
saglariz.

e [s-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami saglariz.

o Kadinlarin yonetim kademelerinde olmalariicin esit firsatlar sunariz.

o Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma,
zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina miisaade etmeyiz.

e TUm personellerimizin kendilerini rahatlikla ifade edebilmesiicin
iletisim kanallari cesitlendirilmistir ve aktif olarak kullanilmaktadir
(sikayet web kanali/sikayet kutusu/ rehber yonetici) ayrica gerektigi
durumlarda aile ve sosyal politika bakanliginin sosyal destek
hattindan yararlanilir

e TUm calisanlarimiza; 6zel korumali gruplara (kadin, cocuk, engelli,
stajyer, azinliklar vb.) davranis konulu egitimler dizenli olarak verilir.
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Siurdurulebilirlik mesajimiz;
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SAINT STAR HOTEL ailesi olarak;

kaynaklarimizi gelecek nesillere aktarabilmek ve en
verimli sekilde kullanabilmek adina sizlerin destegine
ihtiyac duyuyoruz.

Dogaya, cevreye ve insanliga borcumuz oldugunun
farkindayiz.

Misafirlerimizi, personellerimizi, tedarikcilerimizi ve
tum paydaslarimizi hassasiyete davet ediyoruz.
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KULTUR, MIRAS VE DEGERLERIMIiZ

Misafirlerimize Turk kualtarini ve tarihi mirasimizi tanitmak icin
SAINT STAR HOTELS olarak yaptigimiz calismalar;

TURK HAMAMI

Misafirlerimize sundugumuz
hamam, kese, kopuk
kultirimuzi yansitmaktadir.

TURK GECESI

Misafirlerimize Turk kaltGrini
tanitmak adina Tirk geceleri
dizenlemekteyiz, Turk
yemekleri ve kiltirimuize 6zgul
etkinliklerle tanitim
yapmaktayiz.

KAHVE SERVISI

Lobby barimizda
misafirlerimize Turk kahvesi
servis etmekteyiz.
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KULTUR, MIRAS VE DEGERLERIMIiZ

Misafirlerimizin ve personellerimizin internet sitemizden ulasabildikleri
Antalya hakkinda genel bilgilendirmemiz mevcuttur.

Bilgilendirme icerigimiz ise;

Antalya tarihcgesi,

Gezilecek yerler,

Milli ve dini bayramlarda uyulmasi gereken kurallari icermektedir.

o
o

SAINTSTAR KOLTUR, MiRAS VE DEGERLERIMIZ

ANTALYA
Tarihce

Helenistik donemde Bergama krall 11 attalos (MO 159-133), askerlerine "Gidin ve banz
yeryuzindeki cenneti bulun" der. Askerlerinin gésterdizi yeri begenen Il Attalos, bolgenin stratejik
dnermini dikkate alarak buraya bir liman sehri kurdurur ve kent, kurucusu attalos'un sding binaen
*ataleiz” olarak adlandimbir. atei=iz "attalos Yurdu" anlaming gelmektadir.

antalya ve cevresinds, asirlardir suzdlen iki hayat tarzinin da miras) vardir. Tdrkler burays ilk
geldiklerinde yerlegik dizens hemen wymusiar; kivy, kasaba ve sehirler kurmusiardir. Wdfusun bir kesimi
ise Tarklerin Anadolu'ys gelmesinden onee oldugu gibi konargdcer hayst siirdiirmistir.

Dewve, koyun gibi hayvanlan yetigtinr bunlardan Grettikleri drunkeri, yerlesik halkin Orinlerivle
degizerek ya da satarak peginirerdi €2, siit, yag Oretirler, kil cadir ve dofal kokboyzl kifim dokwrlard).
tislaklarda dar slanlara tahul, s=bze ekenler bile olurdu. Hatta Osmanh ordusuna at yetistiren biyik
konargdcer gruplan [asiret, oymak) vardi.

Dogal Giizellikler

Manavgat Selalesi: Antzlya'nen Manzvgat ilgesindz yer alr
Muhtesem bir dofa manzarasing sahip olan selalede doga
manzarzlzn icinde macera yasamaya imkan weren nehrin, belirli
etaplaninda rafting ve kano gibi casitli doga sporlzn M
yapiiabilmektadir |
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IIJ sakhkent Kanyonu: antzlya ile Fethiye sinrlan arasinds
konumlanan Sakhikent Kanyonu, toplamda 18 kilometrelik
bir uzunluga sahiptir. Doga ile ic ice bir gezi plani yapmak
istiyorsaniz olduksa keyifli vakit gecirebileceginiz Saklkent
Kanyonu igerisinde kinlcam sedir we karagam agaclarinm

ZIWLI9

Kursunlu Selalesi Tabist Parkic antalya'min aksu  ilgesi
zinrlannda yer zlr. 7 goletin birlesip dékOldOE0 Kursunlu
selalzsi, yaklasik 20 metrelik bir yikseklikten dokilmektedir.
Ferahlztici etkisiylz ve ortays okan manzarzsyia birlikte antalya
tatilinin vazgegilmazlerinden olan selals, 1991 yilndz tabiat park
olarak ziyarets agilmistir.

ST.SYS.BLOL REV.00/25.10.2024
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CEVREYE DUYARLI SATIN ALMA FAALIYETLERIMiZ

e Tedarikci firmalarimizi secerken yerel olmasina, cevre
duyarliliklarina ve adil ticaret kavramina uyup uymadiklarini kontrol
eder ve degerlendirmeyi bu kriterlere gore yapariz.

e Tedarikcilerimizi yerelden secerek bolge ekonomisine katki saglariz,

e Tek kullanimlik Grin miktarlarimizi azaltarak atik miktarlarimizi
azaltmayi hedefleriz.

e Cevre dostu sertifikali rtinler 6ncelikli satin alma tercihimizdir.

e Tesisicerisinde kimyasal tuketiminin kontrol altinda tutulmasiicin
dozaj sistemleri kullanilmaktadir.

e Depozitolu ve biylUk paket trtinlerin alimi gerceklestirilmektedir.

e Tek kullanimlik trlnlerin satin aliminda azaltma hedeflenmektedir.

o Paket recel ve tereyagi gibi Grtnlerde miktarlarin azaltilmasi

hedeflenmektedir.
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e Karbon saliniminin
disuridlmesine ve boélge
ekonomisinin kalkinmasina
katki saglamak icin, tedarikci
secimlerimizde dncelikli olarak
Kemer ve Antalya bolgesini
tercih etmekteyiz.

e Tedarikcilerimizin %100’G Kemer ve Antalya
Bolgesi'ndedir.

e 2024 Yili karbon ayak izimiz 8,8 kgCO?e’dir.

o Karbon ayak izimizi azaltmak adina,
paydaslarimizi stirdardlebilirligin dnemi
hakkinda bilgilendirmekteyiz.
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2024 yili personel oranlarimiz ile ilgili grafiklerimiz;

PERSONEL

e O o o o o o o o o 50_59
RRRARRARRARARNR 9,62%
% 31,73 40-49

Kadin istihdamina sahibiz 17.31%

18-29
56,73%
30-39

%37’5 15,38%

Yerelden istihdama sahibiz YAS DAGILIM GRAFIGIMiz

YONETICI

YYYVYVYYVYY 18-29

RRARRRARRAR ot
% 22,22 40-49

Kadin istihdamina sahibiz 33,33%

30-39
%100 55,56%

Yerelden istihdama sahibiz YAS DAGILIM GRAFIGIMiZ

(%) SAINT STAR HOTEL 2024 - Surdurdlebilirlik Raporu
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Dogal Hayati Koruma Vakfi yaptigi aciklamaya gore
Antalya’nin kireselde su riski yiksek kentler listesinde
bulunduguna dikkat cekmisti, dolayisiyla su kaynaklarinin
yonetiminde bir yandan faaliyetlerimizi gerceklestirirken bir
yandan dogayi g6z ardi eden yaklasimlar ve surdurulebilir
olmayan uygulamalar karsisinda durmali ve Gzerimize diseni
yapmaliyiz.

Dolayisiyla dogal kaynaklarimizi korumayi ve en verimli
sekilde kullanmayi ilke edinmis bir isletme olarak,

Personellerimize gerekli egitimleri, misafirlerimize gerekli
bilgilendirmeleri yaparak bilinclendirmek ve katki saglamak
durumundayiz,

Ozellikle susuzlukla karsi karsiya olan Gilkemizde dogal
kaynaklarimizi koruyarak faaliyetlerimizi gerceklestirmekteyiz.

Su Risk Haritamiz;
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Elektrik

oc

I'_".' Yilllara gore kisi basi tilkketim miktarlarimiz;

x [ T » 1

'|_|_ YILLIK KISl BASI ELEKTRIK TUKETIM MIK{KWH)

< 2 00 &3 G5

oc

S o6,

g 00 [

g = | i

- e |I T

. Kisl BASIELEKTRIE TOKETINM ; -

MIKTAR [KWh) g 3

*2023 yili verileri tesis tam doluluga ulasmamistir ayrica insaat yilidir, bu verilerden analiz edilmistir.

ELEKTRIK TASARRUFU UYGULAMALARIMIZ

e Odalarimizda kartli sistem kullaniyoruz ve pencere, kapi
acik oldugunda klimalarimiz devreye girmiyor, dolayisiyla
enerji tasarrufu sagliyoruz. Ayrica tesisimize varlik sensori
sisteminin kurulumu i¢in calismalar yuratilmektedir.

e Ekipmanlarin periyodik bakimlari kontroll ve takibi
yapilmaktadir, enerji verimliligi ve tasarruf gozetilerek
hidrofor ve havuz makine dairesi motorlarinin degisimi
gerceklestirilmistir.
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oc
E Yilllara gore kisi basi tilkketim miktarlarimiz;
E YILLIK Kisi BASI SU TUKETIM MIKTARIM3)
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*2023 yili verileri tesis tam doluluga ulasmamistir ayrica insaat yilidir, bu verilerden analiz edilmistir.

SU TASARRUFU UYGULAMALARIMIZ

e Su kaynaklarinin bilingli sekilde kullanilmasi
gerektigine inaniyoruz ve bu hususta faaliyetlerimizi
yurdatlyoruz.

¢ Odalarimizda klimalardan ¢ikan su klozet
rezervuarlarinda degerlendirilmektedir.

e Bahce ve peyzaj icin sulama glines dogmadan 6nce
veya gun battiktan sonra yapilmaktadir. i i
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2024 yili kisi basi tiikketim miktarimiz;

YILLIK KiSI BASI CNG TUKETIM MIKTARI(KG)

0,100 0,13

VERI VE GRAFIKLER

KG/ER

00,0000

KESI BASI CNG TURKETIRMW

MIKTARI (KG)
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bﬁ Sarf ve Tek Kullanimlik Malzeme

o
I'_".' 2024 yili tek kullanimlik malzeme tiikketim miktarimiz;
h
LL
é YILLIK §{i5i BASI TEK KULLANIMLIK MALZ. (ADET)
(O 2, 0000
W 21,76
> 20,0000
(2
g m 15 0000
E RN
5, D000
00000 s
OB TEK KULLANIMLIK o
21,76

MALZ, TUKETIM [ADET
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©, Misafir Memnuniyeti

o

I'_".' 2023-2024 yili misafir memnuniyet oranlarimizin karsilastirmasi;

h

E MISAFIR MEMMNUNIYET CRANI

< B 008

o 0,005

O]

L h

> o LLLA

» — LH by

m L

L o

2 0 I 2024 yilinda
o1 misafirlerimizden

> siirdiiriilebilirlige katki
] 1 WLBAYET

B Faeniie 18,5851 T beklemekteyiz.

*Google yorumlar ve tripadvisor puanlamalarindan elde edilen veri ile analiz edilmistir.

MiSAFiR MEMNUNIYETi ODAKLI HIZMET CALISMALARIMIZ

e Personelimize misafir memnuniyeti odakli
politikalarimiz hakkinda egitimler veriyoruz.

¢ Memnuniyet anketleri sayesinde misafirimizin
memnuniyetini takip ediyor ve analiz ediyoruz.

e Misafir yorum ve sikayetleri sayesinde aldigimiz geri
bildirimlerle strekli iyilesme odakli calismalar
gerceklestiriyoruz.
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[[%] Yerel Tedarikgi

VERI VE GRAFIKLER

SURDURULEBILIR TURIZM

2024 yili yerel tedarikci oranimiz;

%

YEREL TEDARIKCi ORANI (

%)

1,2000

1,0000

0,8000

0,6000

0,4000

0,2000

0,0000

YEREL TEDARIKCI ORANI

100%

2024

100%

I 2024 yilinda tedarikgilerimizin %100 yerel saticilardan olusmaktadir, bu

oran bolge ekonomisine sagladigimiz katkiy1 gostermektedir.
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Kat1 Atik

VERI VE GRAFIKLER
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2024 yili kati atik miktarimiz;

YILLIK KiSi BASI KATI ATIK MIiKTARI (KG)
3,0000

2,5000

2,0000

KG/KB

1,5000
1,0000
0,5000

0,0000
2024

KiSi BASI KATI ATIK

(KG/KB) 2,65

I Tesisimiz genelinde biriken tiim atiklar atik yonetim planimiza uygun olacak

sekilde ayristirilip kati atiklar belediye tarafindan alinmaktadir.
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7 Kangik Ambalaj Atiklari
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2024 yili karisik ambalaj atigi miktarimiz;

YILLIK KiSi BASI KARISIK AMBALAJ ATIK MiKTARI (KG)

1,0000
0,9000
0,8000
0,7000
0,6000
0,5000
0,4000
0,3000
0,2000
0,1000
0,0000

0,87

VERI VE GRAFIKLER

KG/KB

2024

KISI BASI KARISIK
AMBALAJ ATIK (KG/KB)

0,87

I Tesisimiz genelinde biriken tiim atiklar atik yonetim planimiza uygun olacak

sekilde ayristirilip ambalaj atiklari anlagmali firmaya verilmektedir.

=
2
oc
-
-
==
—
m
w
—
-
oc
-
o
oc
-
)/

-

%}J SAINT STAR HOTEL 2024 - Surdurulebilirlik Raporu



g{&? Cam Atik

2024 yili cam atik miktarimiz;

YILLIK KiSI BASI CAM ATIK MIKTARI (KG)

0,2500 0,24

0,2000

VERI VE GRAFIKLER

0,1500

KG/KB

0,1000

0,0500

0,0000
2024

KiSi BASI CAM AMBALAJ
ATIK (KG/KB)

0,24

I Tesisimiz genelinde biriken tiim atiklar atik yonetim planimiza uygun olacak

sekilde ayristirilip cam atiklari anlasmali firmaya verilmektedir.
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S8 Bitkisel Atk Yag

2024 yili bitkisel atik yag miktarimiz;

YILLIK KISI BASI BITKISEL ATIK YAG MIKTARI (KG)

0,0120 0,0107

0,0100

VERI VE GRAFIKLER

0,0080

0,0060

KG/KB

0,0040

0,0020

0,0000

2024

KiSi BASI BITKISEL ATIK

YAG (KG/KB) 0,0107

I Tesisimiz genelinde aciga cikan bitkisel atik yag, tehlikeli atik grubunda

olup tesis icerisinde gecici depolamasi saglanir, anlagmali firmaya periyodik

olarak teslimi yapilmaktadir.
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Kimyasal Tiiketimi

2024 yili kimyasal tiiketim miktarimiz;

YILLIK KISI BASI KIMYASAL MIKTARI (LT)

0,40

0,34
0,35

0,30

VERI VE GRAFIKLER

0,25

LT/KB

0,20

0,15

0,10
0,05

0,00
2024

KiSi BASI KIMYASAL

TUKETIM MIKTARI(LT) 0,34

I Tesisimizde kimyasal tiiketimi izlenir ve takip edilmektedir. Kimyasal

tiikketiminde cevre dostu kimyasal tercihi onceliklidir. Kimyasal tiiketimi

azaltilmasi hedeflenmektedir.

SURDURULEBILIR TURIZM

La

&

SAINT STAR HOTEL 2024 - Surdurulebilirlik Raporu



Antalya’nin dogal
guzelliklerini birlikte
koruyalim,

gelecek nesillere
aktaralim.

Iletisim
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SAINT STAR HOTEL

Merkez, Atatiirk Cd. No:56, 07980
Kemer/Antalya

+90 242 814 64 50
info@saintstarhotels.com

www.thesaintstarhotels.com
Ol@saintstarhotels
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