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Resort & Spa

Al. SURDURULEBILIR YONETIM SiSTEMi

GREENBAY olarak Siirdiiriilebilir Yonetim Sistemimizin temeli risk analizine ve kriz yonetimine dayanmaktadir. Ydnetim
tarafindan ¢evre, toplum, kiiltiir, ekonomi, kalite, insan haklari, saglik, giivenlik gibi basliklarda yilda bir kez risk analizi
yapilmaktadir. Risk analizinde belirlenen risklere karsilik alinacak onlemler ve kriz yonetimi belirtilmektedir. Acil durum eylem
planimiz ve risk analizimiz 1§ saglig1 ve giivenligi uzmanlar1 tarafindan mevzuata uygun ve otelimizin mevcut durumu kapsaminda
yapilmaktadir. Otelimizde her yil siirdiiriilebilirlik hedefleri olusturulmakta ve takibi yapilmaktadir.



Stirdiiriilebilir Turizm 3. Asama belgelendirmesi kapsaminda olusturdugumuz SYS’nin raporlamasi 41 ek maddeyle birlikte otelimiz

Ozelinde agiklanmaktadir.

HEDEFLERIMIZ:
HEDEF TAKIiP TABLOSU Dokiima | SYSI0
n No:
W Yayin 30.08.2
\\1“" Tarihi: 025
Green Revizyon
B Tarihi:
Hedef Konu Aksiyon Sorumlu Termin Gerceklesme
durumu
Yerel satinalma oraninin | Ekonomi Yerel tedarik¢ilerin | ORAY 31.09.2026 | IZLEMEDE
%2 arttirilmasi arastirilmasi, yerel | GUMUS
satinalma oranmin  bir
onceki yila gore
arttirilmasi
Cevreye duyarli diriinler | Cevre Mevcut kullanilan | ORAY 31.09.2026 | iIZLEMEDE
satin alimim %2 artirmak tiriinlerin cevreye duyarli | GUMUS
alternatifleri ile
degisimini saglanmasi
Toplam atik miktarint %2 | Cevre Tek kullanimlik | ORAY 31.09.2026 | iIZLEMEDE
azaltmak malzemelerin asgari | GUMUS
Olclide kulanilmasi igin
misafiri  bilinglendirme
calismalari




Su tiikketimini %2 | Cevre Havlu ve c¢arsaflarin | ORAY 31.09.2026 | iIZLEMEDE
azaltmak misafir istegiyle | GUMUS

degisiminin saglanmasi
Enerji  tiikketimini %2 | Cevre Arnizalanan aydinlatmalari | ORAY 31.09.2026 | iIZLEMEDE
azaltmak led enerji tasarruflu | GUMUS

iirtinlerle degisiminin

saglanmasi
Miisteri siirdiiriilebilirlik | insan Miisteri  degerlendirme | ORAY 31.09.2026 | iIZLEMEDE
farkindaligim %30 anketlerine GUMUS
arttirmak stirdiiriilebilirlik

sorularinin eklenmesi
Calisanlarin Insan 1 sene icinde ise giris | ORAY 31.09.2026 | iIZLEMEDE
siirdiiriilebilirlik yapan tiim calisanlara | GUMUS
konusunda %30 stirdiiriilebilirlik  egitimi
bilinglenmesini saglamak vermek
Karbon ayak izini %5 | Cevre Yenilenebilir enerji | ORAY 31.09.2026 | IZLEMEDE
azaltmak kaynaklaria agirhk | GUMUS

vermek
Yerel istihdami %5 | Insan yerel halkin istthdamini | ORAY 31.09.2026 | IZLEMEDE
artirmak desteklemek GUMUS
Personel memnuniyetini | Insan Anketler ile personel | ORAY 31.09.2026 | IZLEMEDE
%50 tizerine ¢ikarmak memnuniyetini ve | GUMUS

sikayetleri 6lgmek
Genel miisteri | Insan Anketler ile  miisteri | ORAY 31.09.2026 | iIZLEMEDE
memnuniyetini %70 memnuniyetini ve | GUMUS
tizerine ¢ikarmak sikayetleri 6lgmek
Tek kullanimlik plastik | Cevre Plastik  sise  kullanimi | ORAY 31.09.2026 | IZLEMEDE
sise  kullanommi %10 yerine cam ve yeniden | GUMUS

azaltmak

kullanilabilir
gecis

siselere




Gida atiklarini %3 | Cevre ve Hayvan Ilgili belediye ve barmak | ORAY 31.09.2026 | iIZLEMEDE
azaltmak ve  atiklar ile anlagma yapmak GUMUS
hayvan barinaklaria
teslim etmek
Led kullannmmi %3 | Ekonomi Odalar ve ortak alanlarda | ORAY 31.09.2026 | iIZLEMEDE
artirmak led aydinlatma sayisim | GUMUS

artirmak
Tesis otoparkimiza 10 yil | Cevre ve ekonomi Elektrikli sarj istasyonu | ORAY 31.09.2035 | iIZLEMEDE
sonra 1 adet elekrikli sarj yeri belirlenmistir. | GUMUS
istasyonu kurulmast Kurulum asamasinda

takibi yapilmaktadir.
Personel maaslarinin en | Iinsan Personel maaglarimin her | ORAY 31.09.2026 | iIZLEMEDE
az asgari {icretin iizerinde yil  otel  tarafindan | GUMUS

olmasi

belirlenen yasam iicreti
dogrultusunda artirilmasi

A2. YASAL UYUM

Otelimiz; saglik, giivenlik, is giicli ve ¢evresel konular da dahil olmak tizere yiiriirliikteki tiim yerel/bolgesel, ulusal ve uluslararasi
mevzuat, yasa ve diizenlemeleri uygular, takip eder ve giincelliginden emin olur. Gegerli tiim yasal ihtiyaglar1 barindiran Yasal

Uyum Takip Listesini ve Uygunluk Yiikiimliiliikkleri Listesini her alt1 ayda bir gozden gecirir ve degisiklikleri takip eder.

A3. RAPORLAMA ve ILETISIM

GREENBAY, siirdiiriilebilirlik ile ilgili calismalarini, politikalarini, eylem ve islemlerini calisanlari, misafirleri ve diger tiim
paydaslariyla acgik ve seffaf seklide paylagsmaktadir. Bunu yapmak i¢in otelimizin internet sitesi basta olmak iizere ve farkli iletisim

kanallar1 kullanilmaktadir. Bunlar;




Paydas Grubu iletisim Yéntemi iletisim Sikhig
Calisanlar Yizylize gortismeler Devamli
Grup toplantilari Her sezon basi ve sonu, acil durumlarda
Egitimler Yillik egitim planlama siiresince
Oneri ve sikayetler Devamli
Faaliyet ve siirdiiriilebilirlik raporlari Yilda 1 kez
E-mail Gerektigince
Anlik whatsapp haberlesme grubu Devamli
Misafirler Misafir Memnuniyet ve Sikayet Anketleri Devamli
Yizylze gorigme Devamli
Web sitesi Devamli
Tedarikgiler Tedarik¢i Degerlendirme Sistemi Yilda 2 kez (sezon basi ve sonunda)
Toplantilar Sezon basi
Yiizylze ve telefon goriismeleri Devamli
E-mail Gerektigince
Web sitesi Devamli
Yerel Topluluklar / Dernekler | Sosyal Projeler Proje durumlarinda
Bilgi talepleri istenildigi her an

Faaliyet raporlan
Toplanti kayitlar
isbirligi s6zlesmeleri

istenildigi her an
istenildigi her an
istenildigi her an

Kamu Kurumlari

Sosyal Projeler

Proje durumlarinda

Web sitesi Devamli
Yizyiize gériismeler Gerektigince
Tur Operatorleri ve Seyahat | Misafir Memnuniyet ve Sikayet Anketleri Devamli
Acenteleri Yizylize Gorligmeler Gerektigince
Puanlamalar Devamli
Rezervasyon Siteleri Misafir Memnuniyet ve Sikayet Anketleri Devamli
Yiizylize Goriigmeler Gerektigince
Puanlamalar Devamli




Oda ve Yatak Kapasitesi: 289 oda 608 yatak kapasitesi

Ek Hizmetler: Lokanta, Alakart Lokanta, Acik Yemek Alani, Diskotek, Cok Amagl Salon, Sinema Salonu, Oyun Salonu, Havuz Bar,
Lobi Bar, Snack Bar, Agik Yiizme Havuzu, Kaydirakh Havuz, Cocuk Kuliibii, Tiirk Hamami, Tiirk Hamami, Sauna, Fin Hamami,
Masaj Unitesi, Aletli Jimlastik Salonu, Amfitiyatro, Tesis Kortu, Mini Futbol Sahasi, Basketbol Sahasi, Erkek ve Kadin Kuaforii,
Satis Unitesi, A¢ik otopark, Personel Yatakhanesi

Adres: Meselik Mahallesi Kuyucak Mevki No:82 Milas/Mugla

Telefon No: (0252) 211 04 41

E-mail: info@greenbayresort.com.tr

A4. PERSONEL KATILIMI

Otelimiz calisanlarina deger veren, bolge halkini destekleyen, siirdiiriilebilir turizme katkida bulunan bir tesistir. Personelimiz ile
stirdiiriilebilirlik yonetim sisteminin gelistirilmesi ve uygulanmasi ile is birligi i¢inde hareket edilir ve siirekli egitimlerle bilgiler
glincellenir. Personelimize oteldeki rolleri ve sorumluluklar1 hakkinda gorev tanimlari teblig edilir ve misafir karsilama konusunda
bilgi verilir. Personele stirdiiriilebilirlikle ilgili ve ¢alisma alanlarina iliskin periyodik egitim programlari, isbasi egitimleri, yasal
mevzuat geregi alinmasi gereken egitim ve rehberlik destekleri verilir. Personel Yonetimi ile ilgili tiim ¢aligmalar Tiirkiye’de
yuriirliikte olan kanunlar ve yasal mevzuat dogrultusunda ytriitiiliir.

Potansiyel personelimizin is basvurular i¢in yonetim kurulu tarafindan olusturulan personel miilakat formu dikkate alinarak ve
personel degerlendirme formunda yer alan kriterler 6zelinde degerlendirilir. Ise alim islemlerinde din, dil, ik, yas ve cinsiyet ayrimi
yapilmadigini taahhiit eder ve bunu belgeleriz. Otelimizde ayrica siirdiiriilebilirlik komitesi bulunmaktadir.

A5. MUSTERI DENEYIMI

Otelimizde misafir memnuniyetine énem verilmektedir. Misafirlerin memnuniyeti diizenli ve sistemli sekilde izlenmektedir. Misafir
memnuniyeti, slirdiirtilebilirlik, kalite, ¢cevre, kiiltiir, sosyal ve ekonomik katkilar gibi siirdiiriilebilirlik konularin1 da icermektedir.
Memnuniyet Sl¢limii anketler ve otel puanlama sistemi yoluyla yapilmaktadir. Alinan sonuglarin analizi yapilmakta, olumsuz geri
bildirim ve buna verilen yanitlar kaydedilmekte ve gerekli onlemler alinmaktadir. Otelimizin resepsiyonunda misafirlerin kolayca
erisebilecegi sekilde dilek ve sikayet kutusu bulunmaktadir. Misafirlerimiz, dilek ve sikayet kutumuzun yaninda bulunan yazili
anketlerle degerlendirme yapabilmektedir. Yonetim kurulumuz her yil basi miisteri memnuniyet hedefleri belirlemekte ve karar
verilen termin siiresi sonunda hedeflerin gerceklesme durumlar1 hakkinda toplant1 gergeklestirmektedir.


https://www.google.com/search?q=green+bay+resort+telefon&oq=greenbay+reso&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqCQgEEAAYChiABDIGCAAQRRg5Mh0IARAuGBMYJxivARjHARiSAxjJAxiABBiKBRiOBTIJCAIQABgKGIAEMgkIAxAAGAoYgAQyCQgEEAAYChiABDIGCAUQRRg8MgYIBhBFGDwyBggHEEUYPNIBCDYyMTBqMGo3qAIIsAIB8QWqmq4jbCFaxQ&sourceid=chrome&ie=UTF-8

Mevcut Musteri Memnuniyet Orani: OtelPuan 8.4(10), Google 4.6(5), Tripadvisor 4.4(5)

A6: DOGRU TANITIM

GREENBAY, tanitiminda her zaman ger¢ek gorsel materyal kullanilmaktadir. internet sitesinde, diger basili ve yazili tanitim
kanallarinda ve pazarlama iletisiminde, {irtin ve hizmetleri agisindan seffaf ve gercekei bir yapiya sahiptir. Stirdiiriilebilirlik iddialar
geemis performans kayitlarina dayanmaktadir.

A7.1: UYUM

GREENBAY, ilgili tim imar gerekliliklerine ve yasalara uyum saglamaktadir. Gerekli tiim izinler ve lisanslar giinceldir.
Otellerimizin yap1 kayit izin belgesi bulunmaktadir.

A7.2: ETKI VE BUTUNLUK

Otelimizde, yer se¢imi, tasarim ve erisim faaliyetlerinde gorsel ortam, peyzaj, kiiltiirel ve dogal miras dikkate alinmistir. Herhangi
bir arkeolojik alan, kiiltiirel miras alan1 ve kutsal alanin biitiinliigii bozulmamis, dogal alanlarin ve korunan alanlarin biitiinligii ve
baglantis1 korunmustur. GREENBAY dogal alanlara, yaban hayatina, tehdit altindaki canlilara ve sulak alanlara herhangi bir zarari
bulunmamaktadir. Otelimizin CED Kapsam Dis1 Belgesi ve Cevre izin Belgemiz bulunmaktadir.

A7-3 SURDURULEBILIR UYGULAMALAR VE MATERYALLER

Otel igerisinde miimkiin oldugunca endemik, istilac1 olmayan ve az su isteyen bitkiler tercih edilmistir.

A7-4 HERKES iCIN ERiSIM

Otelimiz, Tirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin belirledigi kriterler kapsaminda ve ilgili yonetmelik geregi engelli
(ozellikle tekerlekli sandalyeye bagimli) misafirlerimiz i¢in hizmet verebilmektedir. 2 adet engelli odamiz, ortak alanlarda 2 adet
engelli WC, 1 adet engelli sezlongu ve 1 adet portatif engelli havuz asansorii bulunmaktadir.



A8: KARADAKI SU VE MULKIYET HAKLARI
Otelimizin arazi miilkiyeti ve kullanim hakki —~YAPI KAYIT VE IZIN VERILMESI- belgelenmistir.

A9: BILGi VE YORUMLAMA

GREENBAY, biinyesinde ¢alisan personele ¢evredeki dogal ve kiiltiirel miraslar hakkinda diizenli egitimler vermektedir. Lobiden
kiiltiirel miras ile ilgili tanitimlar, brosiirler, kitaplar ve diizenlenen turlar ile ilgili bilgilere erisilebilmektedir. Ayrica otelimizde
calisan personel ve konaklayan misafirlerimiz i¢in bdlgenin dogal ve kiiltiirel mirasi hakkinda bilgilendirmeler ve kurallar
bulunmaktadir.

A10. DESTINASYON KATILIMI
GREENBAY olarak faaliyet gosterdigimiz bolgede ve iilkemizde asagidaki iiyeliklere sahiptir.

- MILAS TICARET VE SANAYI ODASI

B1l. YEREL HALKIN VE BOLGE HALKININ DESTEKLENMESI

Otellerimiz, yerel halkin desteklenmesi konusunda {izerine diisenleri siirekli yerine getirmektedir. Yerel halk temsilcisi (muhtar) ile
goriismeler yapilmakta, goriisleri alinmaktadir. Bolgemiz 6zelinde bagis yapilan kurum, kurum ve derneklerin dekont ve belgeleri
muhafaza edilmektedir. YOnetim sistemimiz yerel halk ile olan iletisimi desteklemektedir. Yerel halk tesisimizin konaklama, yeme-
icme, eglence ve egitim imkanlarindan faydalanabilmektedir.

B2. YEREL VE BOLGESEL iSTIHDAM

Otelimizde yerel ve bolgesel istthdama Oncelik verilmektedir. Bolgede ikamet edenlerin istihdam orani Olg¢lilmekte ve takip
edilmektedir. Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu (KVKK) geregi siirdiiriilebilirlik raporlarimizda personel isim ve ikametgah
bilgileri paylagilmamakta ancak istenildigi durumlarda yetkili merciler ile paylasilmaktadir.

Toplam Personel Sayisi: 242

Yerel istihdam Sayisi ve Orani: %35



B3. YEREL VE BOLGESEL SATIN ALMA

Otelimiz {iriin ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyatli olmasi1 kaydiyla yerel veya bolgesel tedarikg¢ilere oncelik vermektedir.
Tedarikgilerin kaydi tutulmakta, hangi tedarik¢ilerden hangi {iriin ve hizmetlerin satin alindig1 diizenli sekilde kaydedilmekte ve
izlenmektedir. Tedarik¢ilerden alinan iirlin ve hizmetlerin toplam satin alinan {iriinlere orani dl¢iilmektedir. Yerel tedarikcilerden
satin alim miimkiin olmadiginda adil ticaret uygulamasini benimseyen tedarik¢ilerden temin edilen iiriin ve hizmetlerin kayd1
tutulmakta ve toplam satin alinan iriinlere orani dlgiilmektedir. Sirdiirtlebilirlik geregince tedarikg¢ilerimizin tedarik¢i davranis
kurallarina uymalarina dikkat edilmektedir. Tedarik¢ilerimiz %67 oranda yerel faaliyet gosteren tedarikgilerdir.

Toplam Tedarikgi Sayisi: 30
Yerel Tedarikgi Sayisi: 12

Yerel Satin Alma Oranlari:=%40

Gida: %27
Demirbas: %100
Sarf malzemeler %12

Kimyasal malzemeleri: %0

B4: YEREL VE BOLGESEL GiRiSIMCILER

GREENBAY, uygun oldugu durumlarda, hizmetlerinin kalitesi ve siirdiiriilebilirligi konusunda, bagli oldugu bdlgedeki hizmet
saglayicilarina tavsiye ve destek saglamaktadir.



B5: iSTISMAR VE TACIiZ

Savunmasiz gruplar; yaslilar, cocuklar, engelliler, kadinlar, etnik azinliklar ve diger gruplar dahil olmak iizere, ayrimcilik ve siddete
kars1 daha savunmasiz olan kisilerdir. GREENBAY’in Savunmasiz Gruplar1 Koruma Politikas1 ve Cinsel Tacize Karst Onlem
Prosediirii bulunmaktadir. Calisanlara bu politikanin ve prosediiriin uygulanisina dair diizenli egitimler verilmekte ve kayitlar
tutulmaktadir. Calisanlarin yaslarmin kayitlar1 tutulmakta ve ¢ocuk isciliginin (ILO tarafindan tanimlandig1 sekliyle) bulunmadigi
gosterilmektedir. GREENBAY, cocuk istismarina karsi istismar ve tacizin Onlenmesi politikast ve c¢ocuk isciligi Onleme
politikasinda bahsedilen tedbirleri desteklemektedir. Otelimizde simdiye kadar higbir sekilde personel veya misafir yoniinden
istismar ve taciz sikayeti bulunmamaktadir.

B6. FIRSAT ESITLIiGI

GREENBAY, biinyesinde ise alma, tazminat, ticret, egitime erisim, terfi, is akdinin feshi, emeklilik veya fazla mesai hakki gibi
hususlarda 1rk, sosyal smif, etnik veya ulusal koken, din, yas, engellilik, cinsiyet, medeni hal, hamilelik, cinsel yonelim, sendika
tiyeligi, siyasi baglant1 veya siyasi iiyelik, sosyal ge¢mis veya ayrimciliga sebep olabilecek baska herhangi bir duruma dayali
ayrimcilik yapilmamaktadir. Kadinlarin isttihdamina 6ncelik verilmektedir.

B7.1YI ve SAYGIN CALISMA

GREENBAY, uluslararasi ¢aligma standartlar1 ve diizenlemeleri hakkinda farkindalik ve uyum gosterir. Ucret seviyeleri, asgari
ticrete iliskin ulusal normlara gore diizenli olarak izlenmekte ve gézden gecirilmektedir. Personele en az asgari licret verilmektedir.
Personelin bir ¢ogu insan yasam iicreti ve lizerinde maas almakta ve sigorta primleri aldiklar1 maas lizerinden yapilmaktadir.
Otelimiz biinyesinde ¢alisan personelimizin tamami aylik saglik muayenesinden ge¢cmekte ve takip edilmektedir. Her personelimize
ait 6zliik dosyas1 olusturulmaktadir. Otelimizin iyi ve saygin ¢alisma prosediirii bulunmakta ve bu prosediir dikkate alinmaktadir.
Personelin SGK dokiimleri ve maas bordrolari ilgili mercilerle paylasiimaktadir.

BS8: TOPLUMA HiZMET FAALIYETLERI

Otelimizde bolge halki i¢in sikdyet mekanizmasi mevcuttur. GREENBAY faaliyetlerinden olumsuz sekilde etkilenen herkes
sikayetlerini dile getirip ¢oziim alabilir. Otelin web sitesi tizerinden ulagim saglanabilmektedir.



B9. YEREL ve BOLGESEL GECIM KAYNAKLARI

GREENBAY in faaliyetleri, arazi ve su kaynaklar1 kullanimi, gegis hakki, ulasim ve barinma dahil ge¢im kaynaklarina yerel erisimi
olumsuz etkilememektedir. Otelimiz ilgili konuda resmi belgelere sahiptir ve kontrolii yapilmistir.

C1: KULTUREL ETKILESIMLER

GREENBAY Kkiiltiirel alanlara ve bolge halkina turist ziyaretleri i¢in mevcut uluslararasi, ulusal ve yerel iyi uygulamalar ve
rehberlik konusunda farkindalik ve uyum gostermektedir.

C2. KULTUREL MIRASIN KORUNMASI

Otelimiz faaliyetlerini yiiriitiirken bulundugumuz bdlgenin somut ve somut olmayan kiiltiirel mirasina saygili olmakta ve bu mirasin
korunmasina katki saglamaktadir. Otelimiz, faaliyet gosterdigi bolgenin yerel geleneklerine, yagam tarzina, inanglarina ve sosyal
yapisina saygi gostermektedir. Personelimizin ve misafirlerimizin bu konuda bilgilendirilmesi tesvik edilmektedir. Otelimiz, tarihi
yapilar, anitlar, arkeolojik alanlar gibi kiiltiirel degerlerin tahrip edilmesi i¢in personelimiz ve misafirlerimiz i¢in kurallar listesi
olusturmustur.

C3. KULTUR ve MiRASIN SUNULMASI

Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmamakta, ticaretine aracilik etmemekte ve bunlar1 sergilememektedir. Otelimiz yerel
iriinlerin tanitilmasi ve tiiketimine oncelik vermektedir. Bolgemizde yer alan turizm alanlar ile ilgili personel tarafindan sozlii veya
brosiirler araciligtyla tanitim yapilmaktadir. Otelimizde kiiltiirel miras sunum plani bulunmakta ve ayrica bolgemizdeki kiiltiirel ve
tarihi yerleri tanitan gorseller, brosiirler ve tur tanitim brosiirleri bulunmaktadir.

C4: TARIHI ESERLER

Otelimizde tarihsel ve arkeolojik eserler, yerel ve uluslararasi yasalarin izin verdigi durumlar diginda alinip satilmamakta veya
sergilenmemektedir.



D1.1 CEVREYE DUYARLI SATIN ALMA

GREENBAY, satin almada ¢evreye duyarli bir politika izlemektedir, gida israfin1 6nlemek ve kati atig1 azaltmak {izere verimli satin
alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna onem vermektedir. Satin alinan iriinler genellikle biiylik ambalajli olarak temin
edilmektedir. Tedarik¢i secimimizde ve iiriin teminlerimizde eco veya g¢evre sertifikali olmalarina miimkiin oldugunca 6zen
gosteriyoruz.

D1.2 VERIMLI SATIN ALMA

Otelimize gelen iirlinlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit, cam, ahsap ambalajlarin olmamasi temel Onceligimiz ve
tercihimizdir.

D1.3 ENERJi TASARRUFU

GREENBAY olarak odalarimizda 1sitma ve sogutmanin kontrollii yapilmaktadir. Odalarimizda yer alan cihaz ve makinelerin
(minibar, buzdolabi, tv, split klima vb.) yiiksek verimli ve az elektrik tiiketecek teknolojidedir. Odalarimizin aydinlatilmasinda az
enerji tiikketen aydinlatma elemanlarinin kullanilmaktadir. Odalarda kullanilan cihazlarin (buzdolabi, minibar, vb.) yiiksek verimle ve
az enerji harcayacak sekilde; giines 15181, 1s1 kaynaklar1 gibi etkilerden uzak ve cihazin havalandirmasi saglanacak sekilde
yerlestirilmistir. Misafir bulunmayan odalarda perde veya giineslikler kapali1 tutulmaktadir. Otelimizde kullanilan cihaz ve
makinelerin yliksek verimli ve az elektrik tiiketecek teknolojide olmasina dikkat ederiz. Otelimizde az enerji tiikketen aydinlatma
elemanlarinin kullanilmaktadir. Otelimizde (koridorlar, bahge, teknik {initeler, personel mahalleri vb.) akilli aydinlatma sistemleri
kullanilmaktadir. Ayrica, elektrik, 1sitma ve sogutma saglanmasinda yeni teknolojilerin kullanilmaktadir. Otelimizde harcadigimiz
enerji miktart her ay diizenli olarak enerji takip tablomuz ile misafir*geceleme hesaplanmakta ve raporlanmaktadir. Otelimizde %80
oraninda led aydinlatmalar kullanilmaktadir.

Otelimizde enerji tasarrufunu en iist diizeye ¢ikarabilmek ve misafir ve personel farkindaligini artirmak amaciyla odalarda ve ortak
alanlarda tasarrufa yonlendiren etiketler bulunmaktadir.



ENERJI TURU Mayis Haziran Temmuz Agustos
Aylik Tiiketilen Elektrik (KWH)
(ayhk faturadan veya sayag takili odadan veri saglanabilir) 102657 261402 164392 168402
Aylik Tiiketilen Motorin (Litre)
(Satinalma biriminden sarfiyat temin edilebilir) 740 930 7> 1883
UL Gl LA NS (i) 17560 | 19012 15931 22821
(Satinalma biriminden sarfiyat temin edilebilir)
Aylik toplam konaklayan misafir*geceleme sayisi 8003 14517 15975 17308
(hesaplama detayi notlar kismindadir)
Misafir/gece basina kullanilan elektrik enerjisi 12 827 18.007 10291 9.730
(KWH/Misafir.Gece) ’ ’ ! !
Misafir/gece basina kullanilan motorin 0.092 0.064 0.005 0.109
(Litre/Misafir.Gece) ’ ’ ’ ’
Misafir/gece basina kullanilan dogalgaz enerjisi 2194 1.310 0.997 1.319
(m3/Misafir.Gece) ’ ’ ’ !

D1.4 SU TASARRUFU

GREENBAY, olarak su verimliligi, kullanim1 ve tiiketimine iliskin yasal ve diger sartlar1 karsilamayi, su tasarrufu ile ilgili
caligmalarin stirekli iyilestirilecegini, su tasarrufu hedeflerinin gerceklestirilmesi igin bilgi ve gerekli kaynaklarin saglanacagini,
calisanlarimiza ve misafirlerimize sundugumuz tiim hizmetlerde bu farkindalig1 asilamay: taahhiit ve beyan ederiz. Otelimizin
bulundugu boélgede su riski durumu belirlenmistir. Bunun i¢in World Resources Institute tarafindan hazirlanan Water Risk Atlas

kullanilmaktadir.



https://www.wri.org/applications/aqueduct/water-risk-atlas/#/?advanced=false&basemap=hydro&geoStore=137912613dafa42de4f147a85863af59&indicator=w_awr_def_tot_cat&lat=30&lng=-80&mapMode=analysis&month=1&opacity=0.5&ponderation=DEF&predefined=false&projection=absolute&scenario=optimistic&scope=baseline&threshold&time

Otelimizde harcadigimiz su miktar1 her ay diizenli olarak su sarfiyat takip tablomuz ile misafir*geceleme hesaplanmakta ve
raporlanmaktadir. Otelimizde enerji tasarrufunu en iist diizeye ¢ikarabilmek ve misafir ve personel farkindaligini artirmak amaciyla
odalarda ve ortak alanlarda tasarrufa yonlendiren etiketler bulunmaktadir.

Su Kullanim kaynaklari (metrekiip) Mayis Haziran Temmuz Agustos
(Su kullanim miktarlari fatura ve sayaglardan alinabilir )

OTEL (m3) 45397 64571 63286 63991
Aylik Kullanilan Toplam Su Miktari (m3) 45397 64571 63286 63991
Aylik toplam konaklayan misafir*geceleme sayisi 8003 14517 15975 17308

(hesaplama detayi notlar kismindadir)

Misafir/gece basina kullanilan su miktari

5,672497813 4,447957567 3,961564945 3,69719205
(m3su/Misafir.Gece)

D2.1 SERA GAZI EMISYONLARI

Otelimizde her yil basinda bir sonraki yil i¢cin karbon ayak izi hedefleri belirlenmekte ve ilgili termin siiresi sonunda kontrol
edilmektedir. Karbon ayak izi her ay diizenli olarak o6lgiilmekte ve raporlanmaktadir. Karbon ayak izi 6l¢limiimiiz i¢in Slgiim
prosediirii dikkate alinmaktadir.
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D2.2 TASIMACILIK

Misafirlere iklim dostu ve alternatif ulasim segenekleri hakkinda, variglari, ayrilislar1 ve ziyaretleri sirasinda bilgi saglanmaktadir.
Personelin otele ulagimi toplu tasima ile olmaktadir. Tedariklerde otele yakin konumdaki yerel esnaf tercih edilmektedir. Otel dahili
olarak, yakit tasarruflu araglar benimseyerek, mesafeyi en aza indirmek i¢in rota planlama sistemlerini uygulayarak ve personel
arasinda ortak ulasimi tesvik ederek ulasim operasyonlarini optimize etmektedir. Giinliikk operasyonlarda ulasim kullaniminin
minimum diizeyde olmasina c¢alisilmaktadir. Tesis i¢cin optimum ulasim yOnlendirmeleri misafir ve personel i¢in yapilmaktadir.

D2.3 ATIK SU

Otelimizden ¢ikan atik gri veya siyah suyumuz, kendi atik su aritma tesisimizde aritma islemine tabi tutularak bahce vb
uygulamalarda kullanilmakta, tesisimiz kanalizasyon sisteminden bagimsiz hizmet vermektedir.

D2.4 KATI ATIK

Otelimiz sifir yonetmeligine uygun faaliyetlerde bulunmaktadir ve bu yonetmeligin belirledigi tiim kurallara uyum saglamaktadir.
Otelimizin “Sifir Atik Belgesi” bulunmaktadir. Bu kapsamda, kat1 atiklar, gida, geri doniisebilir, zehirli/tehlikeli ve organik gibi
tiirlerine gore ayristirilmakta, ayristirilirken geri doniisiim ve yeniden kullanim durumlar goézetilmektedir. Ayristirilan atiklarin



tamamu lisanl firmalar tarafindan alinmakta ve uygun yontemlerle bertaraf edilmektedir. Ayrica, otelimizden ¢ikan atiklarin tamami
Atik Takip Tablomuz ile misafir*geceleme sistemiyle hesap edilmekte ve her yil bu atiklar i¢in azaltma hedefleri olusturulmaktadir.

Sifir Atik Belge Nosu: TS/48/B2/9/276
Sifir Atik Tarihi: 15/08/2024

D2.5 ZARARLI MADDELER

Otelimizde kullanilan kimyasallarin listesi bulunmaktadir. Bu listede yer alan tiim kimyasallarin giincel MSDS formlar
saklanmaktadir. Tiim kimyasallar uygun sekilde depolanmaktadir. Temizlik malzemeleri de dahil olmak tizere zararli maddelerin
kullanim1 en aza indirilmekte, miimkiinse zararsiz iriinler veya islemlerle ikame edilmektedir. Kimyasallarin depolanmasi,
kullanimi, taginmasi ve atilmasi ulusal mevzuatlara uygun olarak yonetilmektedir.

D2.6 KIRLILiGIN EN AZA INDIRILMESI

Potansiyel kirlilik kaynaklarinin otelimizdeki durumu asagidaki sekilde listelenmistir ve herhangi bir kirlilik kaynagi
bulunmamaktadir. Ayrica otelimiz, bitkisel atik yaglarin1 uygun yontemlerle ayristirmakta ve s6zlesmeler dahilinde lisanslt bitkisel
atik yag toplama firmalarina teslim etmektedir. Teslim edilen yaglar i¢in teslimat fisi alinmakta ve saklanmaktadir.

Potansiyel Kirlilik Mevcut Durum
Kaynaklan
Giirtiltii Otelde miizik yayini yapilmakta ve izin belgesi mevcuttur.
Isik Led, fotoselli, az enerji tiiketen aydinlatma elemanlari

kullanilmaktadir.

Yiizey Akist Otel mimarisi itibariyle ylizey akisina sebep olacak durum
yoktur.

Erozyon Otel mimarisi itibariyle erozyona sebep olacak durum yoktur.




Ozon Tabakasmi Incelten | Karbon gazi salinmi yapan cihaz (sogutucu, dondurucu,
Maddeler klima) ve malzeme bulunmamaktadir.

Hijyen (Temizlik Bezleri) | Her boliim i¢in ayr1 bez kullanilmaktadir.

Hijyen (Dograma | Capraz bakteri bulagmasimi Onlemek igin her bolim ve
Panolar) yiyecek malzemeleri i¢in ayr1 panolar bulunmaktadir.

Hijyen (Dograma | Uriinler i¢in farklidir ve kutularinda saklanmaktadir.
Bigaklari)

D3.1 BiYOCESITLILiGiN KORUNMASI

GREENBAY, kendi miilkiiniin uygun yonetimi yoluyla biyolojik ¢esitliligin korunmasina destek olur ve katkida bulunur. Dogal
korunan alanlara ve biyolojik ¢esitlilik degeri yiiksek alanlara 6zellikle dikkat edilir. TEMA’ya her yil diizenli bagis yapilmaktadir.

Biyolojik cesitlilige zarar verilmemektedir. Otelimizde, MUGLA 2023 YILI CEVRE DURUM VE BIYOCESITLILIK RAPORU
bulunmaktadir. Otelimiz ayrica tesisimizde bulunan bitkiler i¢in floristik yapi listesi olusturmustur. Burada bitkilerin endemiklik ve
istilaci tiir durumu dahil gerekli bilgilendirmeler yer almaktadir.

D3.2: iSTILACI TURLER

Otelimizde istilaci tiirlerin mevcutluk durumu FLORISTIK YAPIMIZ VE BIYOCESITLILIK LISTEMIZDE belirtilmektedir. Bitki
seciminde endemik tiirlerin se¢cimine dncelik verilmektedir.

D3.3 DOGAL ALANLARA ZIYARETLER

GREENBAY, olumsuz etkileri en aza indirmek ve misafir memnuniyetini en iist diizeye ¢ikarmak icin dogal alanlara ziyaretlerin
yoOnetimi ve tanitimi i¢in uygun yonergeleri izlemektedir. Otelimizde personelin ve misafirlerimizin bilgilendirilmesi amaciyla dogal
alanlar1 ziyaret talimatimiz bulunmaktadir.



D3.4 YABAN HAYATI ETKILESIMLERI

GREENBAY, yaban hayata olumsuz etkisi bulunmamaktadir. Otelimizde yaban hayat etkilesimi ile ilgili politika ve dogal alanlar
ziyarette ve yaban hayatla etkilesimde uyulmasi gereken kurallar listesi olusturulmustur.

D3.5: HAYVAN SAGLIGI VE REFAHI

GREENBAY, hayvan saghigi ve refahina gereken Ozeni goOstermektedir.  Tesiste sokak hayvanlar1 serbest bir sekilde
dolasabilmektedir. Tesisimiz tarafindan besleme ve bakimlar1 yapilmaktadir.

D3.6: YABAN HAYATI AVCILIGI VE TICARETI

GREENBAY, yaban hayati hasadi ve ticareti ile ilgili yasal diizenlemelerin farkindadir ve bunlara uymaktadir. Otelimizde hayvan
avciligi faaliyeti ve ticareti yapilmamaktadir.



