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1. TANITIM

Anadolu Hotels Bodrum tatil kdyii Bodrum yarimadasinda Giimbet mevkiinde denize 50
metre uzaklikta, tarihi yel degirmenlerinin altinda doga ve yesili bir arada bulundurmaktadir.
Giimbet merkeze 500 metre, Bodrum merkezine 2 km, Milas-Bodrum Haalanina 35 km
mesafededir. 8000 metrekare alana kurulu tesisimizin toplam 2 si engelli odast olmak {izere
toplam 156 odas1 bulunmaktadir.

Tesisimiz 20 araclik otopark, 250 kisilik kapali restoran, 150 kisilik acik restoran
kapasitelidir.

2. TESISiMiz

ODALARIMIZ
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Duman Dedektorii- Dus- Sa¢ Kurutma Makinesi- Seramik Kaplama Zemin- Split Klima-
Televizyon- Uyandirma Servisi- Uydu Yaymi -WC

ANIMASYON

Otelimizin Havuz, Plaj, Eglence Alanlarinda, Sabah Jimnastigi, Plaj Voleybolu, Havuz
oyunlari, Temali Gece Showlari, Cocuk Animasyonu

HAVUZ

Otelimizin periyodik olarak tiim sihhi bakimlar1 yapilan havuzunda
Sezlong, Semsiye ve Minder Hizmetlerimiz {icretsizdir.
MINI CLUB

Havuz eglencelerinden yiiz boyamaya, sinema saatinden el sanatlarina ve spor aktivitelerine
kadar 4 - 12 yas ¢ocuklara uygun bir ¢ok aktivite bulunmaktadir. Tiim aktiviteler tesisimiz
sinirlart igerisinde olup, tam egitimli, yabanci dil konusabilen profesyonel ekibimiz tarafindan
yaptirilmaktadir.

KAYDIRAKLAR

Eglence konusunda her tiirlii detaya dnem veren isletmemiz; serinleyerek keyifli zaman
gecirmeniz i¢in su kaydiraklarinda {icretsiz olarak hizmetinize sunmaktadir.

Oyun Odast Langrt Bilardo Dart

Cocuk Oyun Alani Cocuk Kuliibii Giizellik Saglik Merkezi
Merkezi

Fitness Center Hamam Masaj Sauna
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Parasalling Bar Acik Restoran Kapal1 Restoran
Kablosuz Internet Hediyelik Esya Magazas1 | Arac Kiralama | Cocuk Bakicisi
Kuru Temizleme Consierge Su Sporlari Jet Ski

3.KALITE POLITIKAMIZ

Tesisimizin slrdurilebilir yonetim sisteminde cevresel, sosyal, kiltirel, ekonomik, kalite,
insan haklari, saglk ve guvenlik konularini kapsamaktadir. Otelimizde var olan ya da
disaridan gelebilecek tehlikelerin belirlenmesi, bu tehlikelerin riske dénismesine yol agan
faktorler ile tehlikelerden kaynaklanan risklerin analiz edilerek tespit edilmesi ve kontrol
tedbirlerinin olusturulmasi amaciyla yapmis oldugumuz calismalar neticesinde riskleri
belirleyerek kabul edilebilir seviyeye indirebilmek ve muhtemel risklerle ilgili kontrol
tedbirlerinin alinmasina iliskin yontem ve esaslari olusturduk. Bu baglamda c¢alisan
glvenligi, misafir glivenligi ve isyeri glvenligi olusturmak amaciyla ¢alisan personellerimiz
icin egitimler, operasyonel mikemmellik adina da yasal mevzuatlara uygun gesitli aksiyonlar
alarak uygulamaya basladik.

Uluslararasi standartlara uygun olarak kalite yénetim sistemimizi kurar ve uygulanmasini saglariz.
Her zaman daha iyisi olabilecegi inanci ile misafirlerimize sunmus oldugumuz hizmetlerimizi strekli
olger, iyilestirmek icin calismalar yapariz. Yaptigimiz 6ncii ¢alismalarla sektore yon verir, 6rnek oluruz.
Acik ve seffaf yonetim bicimimizi, profesyonellik, dirlstlik, caliskanhk, givenilirlik ilkelerimizle
olustururuz. Marka standartlarimiz dogrultusunda hizmet vermeyi ve ortaya ¢ikan hatalari
aninda diizeltmeye yonelik yaklasim gosteririz. Kalite anlayisi, misafir odaklilik, cevreye verilen
onemin artirilmasi, is giivenligi ve gida glivenliginin saglanmasi ve galisanlarimizin islerini bilingli,
dogru ve glvenli bir sekilde yapmalari icin egitimin sirekliligine 6nem verir ve gerekli
kaynaklari saglariz. Yatinmlarimizda misafir beklentilerini dikkate alarak, gelisen ve glincel
teknolojiyi uygulayarak kendimizi gelistirmek icin tecriibelerimizi, bilgi ve becerilerimizi olumlu
yonde kullaniriz. Ulusal ve Uluslararasi pazarda faaliyet gostererek rekabet eden otelimiz her
zaman lider kalabilmek icin “Ustiin kalite” anlayisindan ayrilmayacaginitaahhitederiz.
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4. SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Anadolu Hotels Bodrum olarak siirdiiriilebilirlik anlayisimizin temellerini,
ekonomik deger yaratmanin 6tesinde, sosyal ve ¢evresel sorumluluklarimizi da gozeterek
tim kilit paydaslarimiz i¢in deger yaratma hedefi olusturuyor. Siirdiiriilebilirlik
etkilerimizi yonetmek amaciyla calismalar yiiriitiiyor ve hedeflerimizdeki ilerlemeleri
aktartyoruz. Kurumsal ve etik degerlerimiz siirdiiriilebilirlik hedeflerimize ulagsma
yolculugumuzda bizi yonlendiren temel unsurlardir.

Isletmemizdeki biitiin personelin katilimi ile anlamli ve uzun vadeli bir
stirdiirebilirlik yatirimi yapmak amacindayiz, bu yatinm once aileye yani personele
yapilmalidir, ¢link{i bunu uzun siire elinde tutacak, ¢alistig1 yeri ve ¢evreyi koruyacak olan
personelimizdir.

Insan ve Cocuk haklarma saygi duyan bir kurulus olarak, ¢cocuklarm tiim ihmal,
somiirii tiirlerine kars1 korunmasini giivence altina almaktir.

Cinsiyet, etnik koken gbézetmeksizin ¢alisanlarimizi esit haklardan yararlandirmaktir.

Isletmemizde dogal kaynaklarin gevre sorumlulugu bilinci ile etkin kullanimini
saglamak kaynak tiiketiminden dogacak her tiirlii atigin, minimum seviyeye indirilerek
kaynaginda ayristirilmasini ve tehlikelerin ¢evreye zarar vermeden bertaraf edilmesini
saglamak. Tedarikten, tilketim asamasina kadar her tiirlii yiyecek ve icecek maddesinin,
misafirlerimiz ve ¢alisanlarimiz i¢in gida giivenligi kriterlerine uygun olarak hazirlanmasi
ve sunulmasi saglayarak, isletmemizin hizmet kalitesini ve memnuniyetini arttirmak.
Calisanlarimiza, misafirlerimize, tur operatorlerimize, tedarik¢ilerimize ve topluma ¢evre
ve gida giivenligi bilincinin asilanmasima katkida bulunmak. Ilgili yasa ve yonetmeliklere,
cevre yonetim sistemi ve gida giivenligi standartlarina uymak ve siirekli iyilestirmek.

Cevreci bir otel olabilmek i¢in, faaliyetlerimizin ¢evreye olan etkilerini biliyoruz
ve bu etkileri en aza indirmek igin ¢alistyoruz.

Su, enerji ve hammaddeleri verimli kullanmak, miimkiin oldugunca yenilenebilir enerji
kullanimini tesvik ediyoruz.

Calisanlarimiz, tedarikgilerimiz ve is ortaklarimiz basta olmak iizere tiim
paydaslarimizla olan iliskilerimizde insan haklarima uygun davranmak ve onlar1 da bu
konuda duyarli olmaya tesvik etmek Isyerimizdeki ve deger zincirimizdeki kisilere
yonelik insan haklar1 risklerini tanimlamak ve 6nlemek i¢in gerekli ¢alismalar1 yapmak

Misafirlerimizin beklenti ve ihtiyaglarini 6nceden tespit ederek maksimum
seviyede memnuniyet saglamaktir.

Bolgesel halka fayda saglayacak adimlar atmak ve yerel treticiler ile igbirligi
icinde calisarak bolge ekonomisine katki saglamak, yerel kiiltiiriinii gelisimine katkida
bulunmaktir.

Politikamizi, yasam tarzi haline getirmek, hayatimizin her alanina yayilmasi icin

uygulamalarimizin siirekliligini saglamak, iyilestirmek ve kamuoyunun incelenmesine agik
tutmaktir.
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5. FAALIYETLERIMIiZ

Cevreye duyarh tesisimizde plajlarimizi ve otel ¢cevresinin
temizligi diizenli olarak yapilmaktadir.

Egitim kurumlarmmizin ihtiyaclarim belirleyip teknik
ekibimizle birlikte okullarimiza destek olmaktayiz.
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6.ERISILEBILIRLIK

Tesisimizde her alanda erisilebilirlik standartlarinin saglamak ve engelleri kaldirmak igin zorunlu
asgari standartlarin yasalarla uygulamaktadir. Ulasilabilir konaklama kapsaminda, engelsiz, normal bir
birey icin saglanabilen unsurlarin, engelli bireyleri de kapsayacak sekilde diizenlemektir. Tesisimizin
erisilebilirligi saglayici hizmetleri geregi gibi verebilmesi icin Kiltlir ve Turizm Bakanligi’'nin
amaglari dogrultusunda uygun nitelik ve miktarda finansal destek ve insan kaynaklari yaratmaktir.
Engelli bireylerimizi tesisimizde saghkh, huzurlu ve glvenli bir ortam saglamak icin sirekli
ivilestirme calismalari yapmaktir. Yalnizca fiziksel engelliler degil, gérme, isitme gibi engeller
dolayisiyla turizm faaliyetlerine katilamayan misafirlerimiz icin de slrekli iyilestirmeler yapmaya
gayret gostermekteyiz. Otelimiz erisilebilirlik dizenlemelerinin ve altyapisinin bakim ve onarimini
dizenli olarak gerceklestirmekte ve gerekmesi halinde iyilestirmeler saglamaktadir. Ayrica
erisilebilirlikle ilgili olarak ¢alisanlarimizi diizenli olarak bilgilendirmekteyiz. Engelli bireylerin
herkesle ayni ortamda erisilebilir konaklama hizmeti vermeyi, erisilebilirlik dlizeyi hakkinda
misterileri ve paydaslarini internet sitesi araciligiyla acgik ve dogru sekilde bilgilendirir ve taahhiit

ederiz.
ENGELLI ODALARIMIZ
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7.MISAFIR MEMNUNIYETI

Kurumumuzun tecribesi ve misafirlerimize en glizel hizmeti vermek amaciyla yiklemis
oldugumuz sorumlulugun farkindahg ile misteri memnuniyetini hedefliyor ve bu hedefe
giden yolda, tim c¢alisan ve yodneticilerimiz ile birlikte temiz ve saghkli kalite anlayisini
benimseyerek, bu yondeki etkinligi strekli kilmayi planlyoruz. Misafirlerimiz bizim var olma
sebebimizdir. Rekabet glicimizi misafir memnuniyetini saglayarak arttirabilecegimize ve bu
sayede yer aldigimiz pazarlarda ¢ok dahaiyi yerlere gelebilecegimize inaniyoruz.

Misafirlerimizin sikdyetlerini takip etmek, konuyla ilgili misafirlerimizi bilgilendirmek ve
¢ozmek yoluyla sikayetlerini firsat haline getirmek birincil gérevimizdir. Misafirlerimizin beklenti
ve ihtiyaclarini 6nceden tespit edip, analiz ederek diizeltici faaliyetler ile misafirlerimizin maksimum
seviyede memnuniyetini saglamaktir. Misafirlerimizin dusiincelerini kendimizi gelistirmek igin
firsat olarak biliyor, misafir istek ve beklentilerini yoneticilerimiz ile kalite anlayisinda
yoguruyor ve personelimizi de bu yonde bilinclendirerek misafir memnuniyetini en Ust
diizeye ¢ikarmayi hedefliyoruz.

MISAFIR MEMNUNIYET ORANI YIL
% 89 2021
% 91 2022
% 92 2023
%93 2024
MISAFIRIN TERCIH ETME NEDENI? ORAN
Hizmet Kalitesi %98
Merkezi Konum % 94
Plaja Yakinlk % 90
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8.TEDARIKCIi YONETIMI

Surdurulebilirlik icin ¢evreyi korumaya ve isletmemizin gevreye olan olumsuz etkilerini
minimuma indirmek, bulundugumuz ¢evrenin, toplumun gelisimine katkida bulunmak i¢in satin
almada sirdirilebilirligi saglamak éncelikli amacimizdir.

Tesisimize alinan yiyecek ve icecek maddelerinin Ust kalite, amacina ve ilgili mevzuatlarauygun,
ayni zamanda yerel Uretilmis Girlinlerden segilmesine dikkat ediyoruz.

SATINALMA 2023 2024
Yerel Tedarik¢i Orani %89 %89
Cevreye Duyarli Satin alma Orani %55 %57
Verimli Satin alma Orani %60 %65

9.CEVRE, ATIK VE SU YONETIMIi

Cevreye ve topluma karsi sorumluluklarin bilincinde, siirekli gelisime inanan ve siirdirilebilir
cevre inanciyla faaliyetimizi gergeklestirmekteyiz ve bunun devamhligini saglayacagiz. Cevre
kirlenmesinden olabilecek etkenleri kontrol altinda tutarak, cevreye verecegimiz kirlilik ve
zarari en aza indirecegiz. Yasal yukimlaltklerimizi yerine getirecek, ¢evre mevzuatina ve idari
dizenlemelere riayet edecegiz. Faaliyetlerimiz sirasinda mimkiin olan en iyi teknolojiyi
kullanarak gevreye verecegimiz olumsuz etkileri en aza indirecegiz. Cevre bilincini ve gevreyi
korumak adina yaptigimiz c¢alismalari; ¢alisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ve
toplum ile paylasmayi, yasam felsefesi olarak benimsenmesini saglayacagiz. Cevresel
duyarhligi arttirmak icin gerekli egitimler dizenleyerek calisanlarimizin ¢evre konusunda
bilgilenmelerini, bilinglenmelerini ve motivasyonlarini saglayacagiz. Cevre kirliligini 6nlemek
amaciyla kirletici atigi kaynaginda azaltmak, tekrar kullanmak veya geri kazanmak igin
calismalar yapacagiz.

‘o TEHLIKESIZATIC
" Gegici DevoLama auaw %

Sifir Atik sistemimiz ile atiklarimizi farkh kategorilere ayiriyor ve geri donlisimi tesvik
ediyoruz.

e Slrdurulebilir Gida galismalarimiz dogrultusunda; mutfaktan g¢ikan uygun gida atiklari kus,
tavuk ve kedilerin beslenmesinde kullaniimaktadir. Ayrica artan bayat ekmekler hayvan yemi

10
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olarak kullanilmak Uzere Milasta bulunan hayvan isletmesine verilmektedir. Boylelikle atik
azaltimi saglanmaktadir.

e Gida atiklarimizi azaltmak adina tek porsiyonluk sunumlar yapilmakta ve gida israfina
dikkat ¢ceken bilgilendirici afisler bulunmaktadir.

e Sosyal sorumluluk projelerimiz kapsaminda; mavi plastik sise kapaklari toplayarak Omurilik
Felglileri Dernegine gonderiyoruz. Bu sayede Tekerlekli/akiili sandalye projesine katki
sagliyoruz.

e Yesil Satinalma politikamiz dogrultusunda kiigik ambalajli Griinler yerine ambalaj miktarini
azaltmak i¢in muadil biyik hacimli trinler tercih edilmektedir.

e Atik ve dogal kaynak kullaniminin azaltilmasina yardimci olmak amaciyla tesisimizdeki
atiklari kaynaginda ayristirip Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhg ile birlikte calisarak
Sifir Atik Projesi’ne katki saglamaktayiz.

e Depozitolu Urlinler kullanilarak Griin bitiminde anlasmal firmaya teslim edilmekte ve
hedeflerimiz dogrultusunda atik miktarini azaltmaktayiz. e Tesisimizde kagit, tek kullanimlik
Amerikan servis yerine ¢ok kullanimhk silinebilen ve yikanabilen amerikan servisler
kullanilarak gikan atik miktarinizi azaltmaktayiz.

e Aylik ve kisi basi tiketilen sarf malzeme miktarini takip etmekte, atik miktarlarini kontrol
altinda tutmayi hedeflemekteyiz.

eSensorlli  armatiirler ve c¢ift kademeli rezervuarlarla su tliketiminin azaltiimasi
saglanmaktadir.

e Damlama sulama sistemleri ve zaman ayarl spring sistemleri ile bahce sulamada suyun
verimli kullanimi saglanmaktadir.

e TUm su bataryalarimizda perlator sistemi kullanilarak su tiiketiminin azaltilmasi
saglanmaktadir.

e Camasirhane yikama operasyonlarimiz uzmanlar tarafindan belirlenmis programlar
dahilinde yik miktari, kirlilik durumu vb. hususlar goézetilerek yiratilmektedir.

e Elektrik, su ve kimyasal tliketimini azaltmak icin misafirlerimizin talepleri dogrultusunda
nevresim ve havlu degisimi yapilmakta, odalarda bilgilendirici brosiirler bulunmaktadir.
Peyzaj diizenlememizde, yerel flora veya floraya adapte olmus bitkiler kullaniimakta ve su
tiketimini azaltilmaktadir.

10.ENERJi YONETIMi

Diinyamizi olasi tehlikelerden korumak igin
enerjimizi  verimli  kullaniyor ve ener;ji
sarfiyatimizi azaltmak icin hedefler belirliyoruz.
Bunun igin;

Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de
yasal yaktmlaluklerimizi yerine getirmek Gzere
ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve
dizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini
azaltma ve/veya eneriji tiketim
performansimizin surekli iyilestirilmesini
saglayacak calismalari gonilli olarak yardtir,

11
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¢alismalarimizin sonuglarini takip ederiz.

ELEKTRIKLI ARAC SARJ ISTASYONU

11. KIMYASAL YONETIMi

Tesis geneli temizlik ve ilaglamada kullanilan kimyasallarin eko etiketli olmasini tercih
ediyoruz. Kimyasal tedarik¢imiz olan DIVERSEY’in eko-etiketli kimyasallarini kullaniyoruz.
ilaclama yaparken miimkiin olan alanlarda kimyasal degil de bakterilerin kullanildig biyolojik
miicadele tercih ediyoruz.

e Dezenfeksiyon islemleri i¢in klor, alkol vb. kimyasallar yerine ozon ve sirke kullaniyoruz.
Sebze ve meyve dezenfeksiyonunda ozonla islem yapilirken, cam temizliginde beyaz sirke
tercih ediyoruz.

e Atiksu kanallarinda biriken yaglarin pargcalanmasi islemi icin bakteri uygulamasi ile dogada
¢Ozlinebilir ve zararsiz hale getiriyoruz.

e Tesis geneli tliketilen kimyasal miktarinin kisibasi tlketimlerini takip ederek azathimi
hedeflemekteyiz.

e Kimyasallarin kullaniminda dozajlama ve refill dolum sistemlerini kullanmaktayiz. Boylece
uygun dozajda kimyasal kullaniimakta ve tiiketimler kontrol altindadir.

e Zararlilar ile miicadelede kimyasal tiiketimi azaltilarak dogal tedbirlerden (sinek tutucu,
yapiskanli kagit vb.) daha fazla yararlanmaya ¢alisiyoruz.

e Kisibasli klor miktari takip edilerek, kimyasallarin optimum seviyede kullanilarak asiri
tiketimin 6nine gecilmesini hedeflemekteyiz.

TUKETIM VERILERIMIiz

Tiketim Cinsi 2023 Yih 2024 Yih
Su 0,714 m3/ geceleme 0,68 m3/ geceleme
Elektrik 0,533935 kw/ geceleme 0,51542 kw/
geceleme
Gaz-LNG 0,078 m3 /geceleme 0,076 m3 /geceleme
Organik Atik 0,435 kg /kisi bas! 0,422 kg /kisi basi
Tehlikesiz Atik 0,126 kg/ kisi bas! 0,124 kg/ kisi basi
Tehlikeli Atik 0,002 Kg /kisi basi 0,0015 Kg /kisi basi
Bitkisel Atik 0,004 kg /kisi bas! 0,004 kg /kisi basi
Kimyasallar 0,277 litre / kisi basl 0,260 litre / kisi basi
Elektronik Esya 79 kg 78 kg
Atik Pil 1850 adet 1746 adet

12
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12. KARBON AYAK iZi AZALTMA YONETIMI
Karbon ayak izimizi azaltma hedefimiz dogrultusunda;

* Egzoz salimminm1 Onlemek amaciyla tedarik edilen {irlinlerin miimkiin oldugunca yakin
mesafelerden temin edilmesi saglanmaktadir.

* Tedarikgilerimizi belirledigimiz periyotlarda denetleyerek; cevresel yaklagim, atik yonetimi,
su ve atiksu politikast hususlarinda uygunlugundan emin oluyoruz.

» Satinalma Prosediiriimiiz geregi {iriin/cihaz tercihlerimizi Yesil Satinalma Politikamiz
etkiliyor. Elektrikli cihazlarda A sinifi ve {lizeri doga dostu cihaz tercih ediyoruz.

* Otelimizdeki aydinlatmalarin tasarruflu ve sensorlii olmasini sagliyoruz. Lojmanlarimiz
dahil tiim odalarda enerji saver sistemi bulunmaktadir. Yeni yapilan odalarda varlik sensorleri
kullanimi ile enerji verimliliginin saglanmasi amaglanmistir.

« Iklimlendirme sistemlerimizin kontrollerini diizenli araliklarla yapilmaktadir.

« Siirekli teknik bakimlarla sogutma gazlarmin atmosfere yayilmasini engelliyoruz.

KARBON AYAK izi 2023 Yih 2024 Yil
Yilhk Karbon Miktari 1268 tCO2e 1160 tCO2e
0,38 tCO2e /geceleme 0,36 tCO2e /geceleme

13. PERSONEL YONETIMi

Tesisimizde insan kaynaklar1 politikasi, adil, seffaf ve s6z hakki taniyan, ¢alisanlarin
potansiyellerini ortaya koyma firsatlar1 buldugu, her bir c¢alisanin deger yaratarak
kurumumuzun gelecegine katki sagladigi ve deger gordiigii, yiiksek performansh, gelisim
odakli, her alanda giiclii ve etkili bir liderlik sergileyen, firma ruhunu yansitan bir sirket
kiiltiiri ve bagliligi yiliksek, mutlu, verimli, basarili ve saghkli bir isgiicii olusturmay1
hedefleriz.

2023 2024
YEREL ISTIHDAM ORANI % 25 %28
ERKEK-KADIN ORANI % 72 - % 28 %69-%31
EGITIM SAATI 2,5 SAAT / KiSi BASI 2,8 SAAT/KISI BASI

13




ANADOLU HOTELS
BODRUM

CALISAN MEMNUNIYET %85 %88
ORANI

Hedefimiz,
* Calisan egitim kalitesini arttirilmasi ve kisi basi egitim saatinin arttirilmasi
* Yerel istihdam oraninin %3 oraninda arttirilmasi

* Kadin c¢alisan sayimiz1 %3 oraninda arttirilmasi

14. DESTINASYONA KATILIM

Otelimiz, yerel topluluklarin, turizm isletmelerinin, hiikiimet organlarinin ve diger ilgili
paydaslarin bir turistik destinasyonun gelisimi ve tanitimi ic¢in ortak c¢alismalar yapmay1
taahhiit eder. Bu dogrultuda:

- Bolgenin turist cekiciligini arttirmak i¢in destinasyonun cesitli pazarlama ve tanitim
faaliyetlerine katilim gosteririz.

- Turizm altyapisinin gelistirilmesi ve hizmet kalitesinin artirilmasi i¢in yerel yonetimlerle,
isletmelerle ve topluluklarla igbirligi i¢cinde olmaya calisiriz.

- Turizmle ilgili c¢esitli paydaslarin (yerel isletmeler, hiikiimet organlari, sivil toplum
kuruluslar1 vb.) bir araya gelerek destinasyonun turizm potansiyelini en iyi sekilde kullanmas1
ve sorunlar birlikte ¢6zmek i¢in girisimlerde bulunuruz.

Otel ve Yoneticimizilerin,

- BODRUM TURISTIK OTELCILER, ISLETMECILER VE YATIRIMCILAR DERNEGI
iiyeligi bulunmaktadir.

- Bodrum Tanitma Vakfi ile tanitim faaliyetlerinde destek verilmektedir.

- Bodrum Gastronomi Kiiltlir ve Turizm Dernegi’ne destek verilmektedir.

- Bodrum Ticaret Odasi faaliyetlerine katilim saglanmaktadir.

- Bodrum Belediyesi’ne sosyal, kiiltiirel ve dayanigsma faaliyetlerine destek vermektedir.

-Bodrum Spor takiminin ¢aligmalarina destek verilmektedir.
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15. BIYOCESITLILIK VE YABAN HAYATIN KORUNMASI

Biyogesitlilik, tim diinyadaki yasam formlarinin ¢esitliligi anlamina gelmektedir. Bu yasam
formlarmin parcast oldugu tiim ekolojik siirecler biyogesitlilik adi alinda gecer. Bitkiler ve
hayvanlar da tiim bu cesitliligin temel unsurlarin1 olusturur. Bu noktada isletmemizdeki
biyocesitliligimizin korunmasina 6zen gosteriyor, isletmemizde yerel bitkiler kullanmaya

0zen gosteriyoruz.

€S X

EGE
ORMAN

¥ VAKFI

Agaclandirma faaliyetlerine katilim saglanmaktadir ve maddi bagis yapilmaktadir.

Otelimiz, bulundugumuz bélgedeki yaban hayatin1 korumayi taahhiit eder.

Bu kapsamda: Yaban hayati ile turistlerin etkilesimde bulundugu alanlar1 yasalarin
gerektirdigi 6l¢iide koruma altina alarak énlemler aliriz.
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- Misafirlerimize ve turistlere yabani hayvanlarin korunmasi i¢in bilgilendirmeler yapariz.
Otel faaliyetlerimizin yaban hayatin1 etkilememesi i¢in 6nlemler aliriz. Otel faaliyetlerimizde
dogal yasam alanlarini destekler, hayvan refahina 6nem veririz. Otel ¢evresinde bulunan evcil
hayvanlarin barinma ve beslenme ihtiyaglarina Onem gosteririz.  Yaban hayat: hasadi,
tilkketimi ve ticaretine karsiyiz ve bu konuda 6nlemler aliriz.
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16. ILETIiSIM YONETIMI

Paydag Grubu

Konu(insan,Toplum, Gevre, Killtiir,
Ekonomi,Yatirim, su tasarrufu, atik azaltimi, enerji

tasarrufu, adil ticaret vb nlabilir.)

iletisim Metodlan

ilgili Paydasin Tavsiye
Verme Mekanizmasi

Gerceklesme durumu

CGalisanlarimiz

Misafir Odakhlik, Kirlilikle miicadele,
insani odaga alma, is etigi, Calisan
Haklarive Memnuniyeti, Seffaf
Yonetim, Dijitallesme ve Bilgi
Guvenligi, Nitelikli Egitim, israfin

Toplantilar, anketler, aylik
odullendirme bulusmalari,
ic duyurular, 6zel giin
bulusmalari, génulluliik esash
surdurulebilirlik ekip
etkinlikleri

insan Kaynaklari Departmani
Acik kapi politikasi, Email,
telefon, anketler, insan
Kaynaklari Dilekoneri-
sikayet kutulari, Calisan
Temsilcileri

Onlenmesi, Déngiisel Ekonomi Bilinci Surekli
iklim degisikligi ile miicadele ve disiik
karbon ekonomisine destek, Gelecek L . Misafir asistani araciligiyla, E-
o Misafir Asistani araciligiyla i
Nesillerin aninda geri bildirim mail, telefon,
Misafirlerimiz kaynaklari-farkindahgi, Turizmin 8 i / anketler, sosyal medya
T . Sosyal medya, E-mail, Telefon,
surdurulebilirligi, otellerin o hesaplari, seyahat
e Ll e R L Kurumsal web sitesi, N
surdurdlebilirligi,ESG ve Risk Yonetimi, platformlari araciligiyla
Dijitallesme ve Bilgi Glvenligi
] $ 8 8 Strekli
iklim degisikligi ile miicadele ve disiik
karbon ekonomisine destek, Turizmin E-mail, telefon, online . .
O . L . E-mail, telefon, online
surduralebilirligi, otellerin toplantilar, tesis ziyaretleri, o A
Acenteler g i L X o toplantilar, tesis ziyaretleri,
surduralebilirligi, ESG ve Risk Yonetimi, |acente ziyaretleri, sozlesmeler | .
- acente ziyaretleri
Dijitallesme ve Bilgi
Guvenligi Surekli
Sorumlu Satin Alma Sartnameleri, iklim . o
A . - Telefon, E-mail, Tedarikgi
degisikligi ile micadele ve disuk R . . . . .
Karbon ziyaretleri-denetimleri, E-mail, telefon, online
. L L toplantilar, tedarikgi toplantilar, tesis ziyaretleri,
Tedarikgiler ekonomisine destek, is etigi, . . o .
I J degerlendirme raporlarn tedarikgi ziyaretleri
dijitallesme ve bilgi glivenligi, risk .
L Uzerine
yonetimi orugsmeler
gorts Siirekli
Nitelikli Egitim, Gelecek Nesillerin
kaynaklari-farkindalig), insana yakisir is . ) E-mail, telefon, online
R Denetimler, telefon, e-mail, L .
Kamu Kuruluslari ve ekonomik X R toplantilar, tesis ziyaretleri
- P, . kurum ziyaretleri
blyume, Sturdurilebilir sehirler ve
Topluluklar, Kultirel mirasin korunmasi . i
Surekli
iklim degisikligi ile miicadele ve diisiik
Slstle L R 45 Rk E-mail, telefon, online
karbon ekonomisine destek, Nitelikli o . . .
. o toplantilar, tesis ziyaretleri, E-mail, telefon, online
Sektorel Gruplar Egitim, X . o X
T, X anlagsmali kurum ziyaretleri, | toplantilar, tesis ziyaretleri
Surdirulebilir sehirler ve topluluklar )
denetimler " .
Surekli
Nitelikli Egitim, insana yakisir is ve . .
- I . E-mail, telefon, online . X
. i ) ekonomik buytime, Kiltirel mirasin . X E-mail, telefon, online
Universiteler Akademisyenler . toplantilar, Gniversite o .
korunmasi, Dogal . X toplantilar, tesis ziyaretleri
- [T, ziyaretleri, otel bulugmalar o
Cevrenin -Biyogesitliligin korunmasi Surekli
Nitelikli Egitim, Calisan Haklari ve
Memnuniyeti, Seffaf Yonetim,
Bérenciler Dijitallesme ve Bilgi E-mail, telefon, online E-mail, telefon, online
s Guvenligi, Gelecek Nesillerin kaynaklariHtoplantilar, tniversite toplantilar, tesis ziyaretleri,
farkindaligi ziyaretleri, otel bulusmalar fuarlar, kariyer guinleri
Surekli
Surdurulebilir sehirler ve topluluklar,
insani odaga alma, Bélge Halki is birligi
ve Otellerin agik kapi politikasi, E- |Otellerin agik kapi politikasi,
Yerel Topluluklar memnuniyeti, Nitelikli egitim, Saglikli  |mail, telefon, E-mail, telefon,
ve Kaliteli yagam, Kulttirel mirasin ziyaretler, Muhtarlar araciligiyla|ziyaretler, Muhtarlar
korunmasi bulusma giinleri, araciligyla bulugma gunleri,
kariyer gtinleri kariyer giinleri Surekli
Surdurulebilir sehirler ve topluluklar,
insani odaga alma, Bélge Halki is birligi
Basin ve E-mail, telefon, basin E-mail, telefon, basin
I . " - . - .
memnuniyeti, Nitelikli egitim, Saghkli |gorismesi, basin toplantisi, goriismesi, basin toplantisi,
ve Kaliteli yagsam, Kiiltiirel mirasin réportaj, sosyal medya roportaj, sosyal medya
korunmasi hesaplari hesaplari Surekli
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17. KULTUREL VE DOGAL ALANLARDA DAVRANIS KURALLARI

KULTUREL ALANLAR
e Tarihi eserleri ve dogal alanlari dokunarak zarar vermekten kaginin.
e Hicbir objeye yazi yazmayin, ¢cizmeyin veya iz birakmayin.
e (COp ve atiklari yalnizca belirlenen alanlara atin.
e Sesseviyenizi duslk tutun; 6zellikle rehberli turlar sirasinda diger ziyaretcilerin deneyimlerine

saygl gosterin.

Kiltarel veya dini nem tasiyan alanlarda, uygun davranis sergileyin ve ibadet edenlere saygi
gosterin.

Fotograf ve video ¢cekim kurallarini kontrol edin. Bazi alanlarda flasli fotograf cekmek veya
profesyonel ekipman kullanmak

yasak olabilir.

Yasakli alanlarda ¢cekim yapmamaya dikkat edin.

Alandaki tabelalari, yonlendirmeleri ve uyarilari takip edin.

Belirlenmis giizergah disina ¢cikmayin; 6zellikle kazi alanlarinda tehlike olusturabilir.
Kalabalik gruplar halinde ziyaret yaparken rehberin yonlendirmelerine dikkat edin.

Diger gruplarin veya bireylerin ziyaretlerini aksatmayin.

DOGAL ALANLAR

Coplerinizi yaninizda tasiyin veya belirlenen ¢6p kutularina atin. Dogal alanlarda biyolojik
olmayan atiklari birakmayin.

Bitkileri koparmak, sékmek ya da zarar vermek yasaktir. Ozellikle endemik tiirlere dikkat
edilmelidir.

Hayvanlara yaklasmayin, beslemeyin veya dogal davranislarini bozacak sekilde miidahalede
bulunmayin.

Alanin dogal yapisina zarar vermemek icin isaretlenmis yollarin disina ¢ikmayin.

Ates yakmanin kesinlikle yasak oldugu alanlarda bu kurala uyun. izin verilen bélgelerde
kontrolli ates yakmaya 6zen gosterin.

Yangin riski nedeniyle dogal alanlarda sigara icmek genellikle yasaktir.

Alana zarar verebilecek kimyasal maddeleri getirmeyin.

Dogal alanlarin sessizligini bozacak sekilde yiksek sesle konusmayin, mizik agmayin

veya diger ziyaretcileri rahatsiz edecek davranislardan kaginin.

Cogu dogal alanda izinsiz drone kullanimi yasaktir, ¢link(i hayvanlari rahatsiz edebilir.

Eger bir rehber esliginde geziyorsaniz, grubun liderinin talimatlarina uymaya 6zen gosterin.
Bazi hassas alanlarda ziyaretgi sayisi sinirli olabilir. Bu tiir kurallara uyarak alana asiri
yliklenmeyi onleyin.

Alana disaridan getirilen yiyeceklerin, 6zellikle yabani hayvanlar tarafindan tiiketilmemesi igin
dikkat edin.

Tehlikeli bir durum fark ederseniz (6rnegin yangin, yarali hayvan veya kayip kisi), en kisa
slrede yetkililere haber verin.

Bazi alanlarda telefon kullanimi sinirli olabilir; isaret veya bilgilendirmelere dikkat edin.

ANADOLU VILLAGE HOLIDAY
GUMBET MAHALLESI, DAYILAR SOKAK

BODRUM / MUGLA
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https://www.anadoluhotelbodrum.com/

info@anadoluhotelbodrum.com
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