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1. HAKKIMIZDA

Agaya Hotels ve Anadolu Hotels Grubu, Didim bolgesinde 2 otel,
Bodrum bolgesinde farkli lokasyonlardaki 2 otel, Ankara 2 otel olarak
toplamda 6 otel ile Turk turizmine, yaklasik 1250 kisilik personel
istihdami ile hizmet vermektedir.

2. SURDURULEBILIRLIK TAAHUTUMUZ

Turizm Otelcilik olarak; misafirlerimize konforlu, giivenli ve unutulmaz
deneyimler sunarken, dogaya, topluma ve gelecek nesillere karsi
sorumluluklarimizin bilincindeyiz. Bu dogrultuda; faaliyetlerimizin her
alaninda surdurdulebilirlik ilkelerini benimsemeyi ve uygulamayi
taahhut ederiz.

Agaya ve Anadolu Grubu olarak, buglin attigimiz her adimin yarinin
diinyasini sekillendirdiginin bilincindeyiz. Bu taahhiit ile gelecek

nesillere daha yasanabilir bir diinya birakmayi hedefliyoruz. %9

3. SURDURULEBILIRLIK SORUMLULUKLARIMIZ

1. Cevresel Sorumluluk

eEnerji ve su tiketimimizi azaltmak icin verimli teknolojiler
kullanacagiz.



e Atiklarin ayristirilmasi ve geri donlisiminu tesvik edecegiz.

eTek kullanimlik plastikleri minimuma indirip, cevre dostu alternatifler
tercih edecegiz.

eBiyocesitliligi koruyacak uygulamalari destekleyecegiz.

2. Sosyal Sorumluluk
eCalisanlarimiz icin adil, gtivenli ve kapsayici bir is ortami yaratacagiz.

eYerel topluluklarla is birligi yaparak istihdami ve ekonomik katkiyi
artiracagiz.

eYerel kilturl, gelenekleri ve mutfagi destekleyerek misafirlerimize
0zgin deneyimler sunacagiz.

3. Ekonomik Sorumluluk

eUzun vadeli strdurulebilir bliyime hedefiyle seffaf, etik ve sorumlu
bir isletme anlayisi benimseyecegiz.

eYerel tedarikcilere dncelik vererek bolge ekonomisinin gliclenmesine
katkida bulunacagiz.

4. Misafir Memnuniyeti

eMisafirlerimizi sirdurulebilirlik calismalarimiza dahil ederek
farkindalik yaratacagiz.

eSaghkh, givenli ve ¢cevreye duyarli hizmet anlayisimizi stirekli
gelistirecegiz.

5. Siirekli lyilestirme



eUlusal ve uluslararasi strdurilebilirlik standartlarini takip ederek,
diizenli 6l¢iim ve raporlama yapacagiz.

eSurdurulebilirlik performansimizi her yil daha ileri tasimak igin
yenilikci ¢ozliimler gelistirecegiz.

4. SURDURULEBILIRLIK HEDEF BASLIKLARIMIZ

Misafir memnuniyetini amaclarken enerji, su, kimyasal tiketimini
azaltirken, atiklarimizin olusumunu azaltarak ¢cevre dostu bir yaklasim
benimsemekteyiz. Alinan onlemlerle dogal kaynak kullanimi kontrol
altina alinmis ve gevresel etkiler kontrolll bir sekilde en aza
indirilmektedir.
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EKONOMI VE YEREL PAYDAS ILETISIMI
TOPLULUK DESTEGI ILETISIMIN KORUNMASI




5. GLOBAL SURDURULEBILIRLIK DAYANAKLARIMIZ

YOKSULLUGA SAGLIK VE KALITELI NITELIKL TOPLUMSAL TEMIZ SU VE
SON SON YASAM EGITIM CINSIYET SANITASYON
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Birlesmis Milletlerin yayinladigi global 17 sirdurulebilirlik hedef
kilavuzlugunda, Tim dinyada aglik ve yoksullugun sona erdirilmesi
ana amaciyla, iklim degisikligi ile micadele etmek, toplumsal cinsiyet
esitligini saglamak, nitelikli egitimi, sorumlu Giretim ve tiiketimi
yayginlastirmak gibi dayanaklari otellerimizde stirdirulebilirlik
dayanaklarimiz olarak kabul ediyoruz. Hedef ve aksiyon belirlemede
tim faaliyetlerimizde, dikkate aldigimiz 4 Strduralebilirlik
dayanagimizi bildirmek isteriz.

EKONOMIK BOYUT Déngiisel, cevre dostu, geri déniisiim ekonomisi,
malzeme alis yonetimi, Cevre Yonetim Sistemi, yenilikgi, verimli
teknolojiler, eko-tasarim, uzun é6murli, estetik, ekolojik ve sosyal
maliyetleri yansitan fiyatlar, bolgesel ve yerel pazarlama aglari,
aracisiz satin alma, yolsuzlugu 6nleme,

EKOLOJIK BOYUT Kaynaklarin verimli kullanimi, "zamaninda-
mevsiminde" tiiketim, biyolojik ¢esitliligi koruma, ekolojik yasam



donglsu sistemleri, yenilenebilir enerji tercihleri, ekosistem
bozulmasinin 6nlenmesi, kirleticilerin, emisyonlarin, atiklarin
azaltilmasi, iklimi koruyabilmek,

SOSYAL BOYUT insan saghginin gelistiriimesi, adalet, esit firsat
yaklasimlari, gelecek nesillerin cikarlarinin hesaplanmasi,
demokratiklesme, tim niifus gruplarinin yasamin her alanina katimi,
ayrimcilik riski altindaki gruplarin tespiti, koruma calismalari, insana
yakisir is performans gostergeleri.

KULTUR BOYUTU Sirdirilebilir yasam tarzi, biitiinciil doga algisi,
surdurulebilir kalkinmanin estetik algisi, yerel kiltirel gesitlilik,
geleneksel bilginin yasatilmasi, maddi kulttr, tiketici farkindahgi,
yerel topluluklarin gelisimi, kozmopolit kiilttr, uluslararasi degisime
ayak uydururken kiltirt yasatmak ve tanitmak, kiiresel
sorumluluklari gbozden gecirmektir.

6.AGAYA ve ANADOLU GRUBU DEGERLERIMIZz

@ Misyonumuz

Misafirlerimize unutulmaz bir konaklama deneyimi sunarken, yerel
kiltlra ve degerleri yasatmak; yiksek kalite standartlari, samimi
hizmet anlayisi ve surdurilebilirlik ilkeleriyle turizm sektoriinde

glvenilir bir marka olmaktr.

% Vizyonumuz

Turizm ve otelcilik sektortinde yenilikci, cevreye duyarli, misafir
memnuniyetini en Gst dlzeye ¢ikaran dncu bir isletme olarak, ulusal
ve uluslararasi arenada tercih edilen bir marka haline gelmek.



& Sorumluluklarimiz
eMisafirlerimizin beklenti ve ihtiyaclarini en iyi sekilde karsilamak.

eCalisanlarimiz icin glivenli, adil ve gelisim odakli bir calisma ortami
saglamak.

eCevreye duyarl uygulamalar gelistirerek strdurdlebilir turizme
katkida bulunmak.

eYerel ekonomiye ve kiilttre destek vererek bolgesel kalkinmaya katki
saglamak.

oEtik degerler ve seffaf yonetim anlayisiyla topluma karsi sorumluluk
bilinciyle hareket etmek.

7. SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ GEREGINCE

e Misafirlerimizin tim geri bildirimlerini dikkate alarak
sureclerimizi strekli olarak iyilestirmeyi amaclamak.

e Calisanlarimizin calisma haklarina tam saygi gosteriyor, yasal
mevzuat hikimleri cergcevesinde hareket ediyoruz.

e Cocuk isciliginin kaldirilmasini destekliyor ve tim sureclerimizi
temel degerlerimize bagli kalarak yasal sartlara uyum anlayisi
icinde surekli gelistiriyoruz.

e Bilgi glivenligi ile ilgili mevzuata uygun hareket ederek
sureclerimizi glincelliyor ve ¢alisanlarimiza duizenli egitimler
vererek gelisim ve ilerleme firsatlari sunuyoruz.

o Saghkh ve givenli bir calisma ortami saglamak icin caba harciyor,
calisanlarimizin istek, 6neri ve sikayetlerini dinleyebilecekleri
cesitli imkanlar sunuyoruz.

e Ayrica, ¢alisanlarimizdan gelen geri bildirimleri degerlendirerek
yonetim sistemlerimizin gelisimine katki saglyoruz.



Sifir is kazasi ilkesiyle calisarak is saghgi ve givenligini kurumsal
kiltlr haline getirmeyi hedefliyor ve politikamizi isletirken ilgili
paydaslarimizin katilimina dncelik veriyoruz.

Yerel ve bolgesel, dogal ve kiltirel mirasi misafirlerimiz ve
calisanlarimizla paylasiyor, yatirirmlarimizi planlarken ¢evresel
riskleri gdz 6ntuinde bulunduruyoruz.

Bu kapsamda, yerel/bdlgesel milklerin, alanlarin ve geleneklerin
korunmasina ve gelismesine katki saglyoruz.

Uriin ve hizmet alimlarinda nitelik ve kaliteyi degerlendiriyor,
adil ticaret ve tarafsiz bir tedarikci secimi yapiyoruz.
Faaliyetlerimizi i¢ ve dis hususlari, ilgili taraflarin ihtiyac ve
beklentilerini gozeterek potansiyel riskleri analiz ediyor ve
surekli iyilestirme hedefi dogrultusunda gelistiriyoruz.
Sardurulebilir kalkinma hedeflerine ulasmak amaciyla turizm
sektoriinde oncu bir rol oynamayi hedefliyoruz.

Kadinlara is ortaminda firsat esitligi saglamayi, kadin istihdamini
artirmayi ve politikamizin paydaslarimizla etkili iletisimini
surdurerek takibini yapmayi taahhit ediyoruz.

Toplumun ve yerel paydaslarimizin sosyal ve ekonomik
kalkinmasina katkida bulunmak, yerel istihdami desteklemek ve
mumkuin oldugunca yerel sirketlerden triin ve hizmet tedarik
etmeye 6nem veriyor.

Dezavantajli misafir ve paydaslarimiz icin uyulmasi gereken yasal
uygulamalara uygunluklari saglayip, her gecen giin daha iyi
hizmet verebilmek icin surekli iyilestirmeyi amacg edindik.



8. SURDURULEBILIRLIK YONETIM SISTEMI

YOonetim Sistemi

Bu belge, otelimizin tim yénetim sureclerini kapsayacak sekilde
uyarlanabilen ve gelistirilebilen bir Stirdirulebilirlik Yonetim Sistemi
(SYS)'nin temel cergevesini olusturmakta ve politikalarini ortaya
koymaktadir. Bu belge, otelin yonetimi ve personeline yonelik
hazirlanmistir. Sistemimiz otelimizin blyulklagine ve kapsamina
uygun olacak sekilde gelistirilmistir.

Yonetim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadir. Cevre,
dogal afetler, toplum, kiltiir, ekonomi, kalite, insan haklari, saglik,
gluvenlik basliklarinda risk analizi yapilmaktadir. Gerekmesi halinde
veni basliklar da eklenebilmektedir.

Riskler analiz edildikten sonra risklerin gerceklesmesi durumunda
yapilacaklari belirleyen bir kriz yonetim politikamiz ve sistemimiz de
bulunmaktadir. Bu belgenin ekinde risk analizi ve kriz yonetiminin
nasil yapilacagi yer almaktadir.

Risk analizi, Tablo-1'de belirtilen yontemle yapilmaktadir.

SYS kalite, ekonomi, yonetim, cevre, kiltlr, insan haklari, saglhk ve
glvenlik konularinda tim c¢alisanlar tarafindan belli politikalarin
uygulanmasini, hedefler belirlenmesini ve hedeflere ulasilip
ulasilamadiginin izlenerek isletme yonetim sireglerinin strekli
iyilestirilmesini icermektedir.



Belirlenen hedeflere ulasiimasi halinde yeni hedefler
belirlenmektedir. Ulasilamamasi durumunda, hedeflerimiz, politika ve
uygulamalarimiz gézden gegirilir. Bu sayede suirekli iyilestirmeyi
saglamaya gayret gosteririz.

Otelimizin yonetim sistemine iliskin hedefler ve hedeflere uyumun
takip edildigi performans gostergeleri bu belgenin ekinde yer
almaktadir.

Otelimizin hedefleri ve performans gostergeleri Tablo-2’de yer
almaktadir.

Otelimiz, strdurdlebilirlikle ilgili olarak, Turkiye Strdurilebilir Turizm
Programi’nin birinci asama yukumliliklerini yerine getirecegini ve
surdirulebilirlik performansinin artirilmasi icin sirduarulebilir yonetim
sisteminin surekli iyilestiriimesini taahht eder.

Sektorin durumu, cevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve
kiltirel riskler, mevzuat kaynakl degisiklik ve giincellemeler
dolayisiyla yonetim sistemimiz siirekli gozden gecirilmekte, gerekli
olmasi durumunda sistem ve politikalar gtincellenmektedir.

Yukarida belirtilen adimlar ézetle Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al
(PUKO) yaklasimi olarak ifade edilebilir (Sekil 1).



. Surekli
lyilegtirme

Sekil 1. PUKO Déngusu

Planla: Otelimiz cevre, toplum, kiltur, Glke ekonomisi ve yonetim
sistemi konularina 6nem vermekte ve hedefler belirlemektedir.
Belirlenen hedeflere ulasabilmek icin izlenecek yol haritasi ve
eylemleri planlamaktadir.

Uygula: Otelimiz cevresel, kiltirel, sosyal, insan haklari, saglik ve
glvenlik ile ilgili temel politikalarini ve uygulamalarini belirler. Bunlari,
ilgili personel tarafindan tanimlanan araliklarla izler, 6lcer ve
kaydeder.

Kontrol et: Otelimizde hem personel hem de miusterilerden gelen geri
bildirimler izlenir ve kaydedilir. Gerekmesi halinde dizeltici 6nlemler
ahnir.

Onlem al: Otelimizin kontrol et adiminda belirlenen sorunlari
duzeltmek icin harekete gectigi adimdir. Diizeltici 6nlem ve islemler
kayit altina alinarak arsivlenir.



Yasal Uyum

Otelimiz, yururlikteki yasa, mevzuat ve uluslararasi sozlesmelere
uymayi taahhit eder, bunlarin gtincel bir listesini bulundurur ve
bunlarla ilgili personelini duzenli olarak bilgilendirir, personele gerekli
egitimleri saglar.

Uyulmasi gereken temel mevzuat Tablo-3te yer almaktadir.

Sorulmasi veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde otelimiz gerekli
tum izin, sertifika ve belgeleri ilgili kisi ve kurumlara ibraz eder.

Bu belgeler, Turizm isletme Belgesi, Basit Konaklama Turizm isletmesi
Belgesi, isyeri Acma ve Calisma Ruhsati, son aya ait personel sigorta
bildirgesi, vergi levhasi, acil durum eylem plani, personel egitimleri ve
sertifikalari, varsa isyeri hekimi ile yapilan s6zlesme, belediyeden
alinan kanalizasyon baglanti belgesi, varsa aritma tesisi kimlik belgesi
ve kontrol belgeleri, varsa yeralti suyu kullanimina iliskin belgeler,
termal su kullanim izni, varsa havuz suyu oélciimleri ve kontrol
belgeleri, hasere ile micadele yapildigina iliskin belgeler ve diger
gerekli belgelerdir.

Paydaslar ve iletisim

Otelimiz, tanitimda tim kesimlere dogru bilgi verir. Taniimda her
zaman gercek gérsel materyal kullanir. internet sitesinde, sosyal
medya hesaplarinda ve diger basili ve yazili tanitim kanallarinda ve



pazarlama iletisiminde otelimiz, tiriin ve hizmetleri acisindan seffaf ve
gercekei bir yapiya sahiptir.

Otelimiz ayni zamanda politika ve strdurulebilirlik ile ilgili yaptiklarini,
eylem ve islemlerini de g¢alisanlari ve musterileri ile agik ve seffaf
seklide paylasmaktadir. Bunu yapmak icin otelimizin internet sitesi
kullanilmaktadir. internet sitemizde siirdiiriilebilirlik performansi
hakkinda periyodik raporlar yayimlanmaktadir. Bu raporlar konusuna
uygun periyotlarda dizenlenir.

Performans raporlamasi 6rnegi Tablo-4’te yer almaktadir.

Otelimizde strdurulebilirlik performansimiz, politikalarimiz ve
uygulamalarimiz ile ilgili olarak musterilerimizden, kamu
kurumlarindan, belediyelerden, calisanlardan, cevre halkindan ve
diger ilgili tim kisi ve kurumlardan geri bildirim almayi hedefleyen bir
sistem mevcuttur. Bu sistem araciligiyla hem personelimizin hem de
musterilerimizin geri bildirimlerini aliriz.

Sistemimiz musterilerimizin ve personelimizin hizl, basit ve etkili
sekilde geri bildirim yapabilmesini saglayacak ve tesvik edecek sekilde
dizenlenmistir.

Bu sistem, misafirler icin anket uygulamalari, sosyal medya
hesaplarinin diizenli takibi, calisanlar icin e-posta, mesajlasma
servisleri ve diger iletisim kanallari, diger tim paydaslar icin ise e-
posta ile iletisim ve bunlarin diizenli takibini icerir.

Anket uygulamasi o6rnegi Tablo-5’te yer almaktadir.



Miisteri deneyimi: Otelimizde misteri memnuniyetine 6nem verilir.
Musteri memnuniyeti, strdurulebilirlik ile ilgili yukarida agiklanan
sistemden gelen geri bildirimleri igcerir. Alinan sonuglarin analizi yapilir.
Olumsuz geri bildirim ve buna verilen yanitlar kaydedilir ve gerekli
onlemler alinir.

Personel katilimi: Otelimizin yonetim sisteminin en 6nemli unsuru
calisanlarimizdir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizde ve strdurilebilirlikle ilgili politika
ve uygulamalarimizda neler yapmalari gerektigini bilmektedirler.
Calisanlarimizin yapmalari gerekenler yazili olarak tanimlanmus,
kendilerine iletilmis ve gerekli egitim ve yonlendirmeler diizenli olarak
yapilmaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altina alinir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizin ve sirdurilebilirlik
performansimizin gelistiriimesi ve surekli iyilestirilmesinde aktif rol
alirlar. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda
sistemimizi gdzden gegiririz ve iyilestiririz.

Sardurilebilirlik politikalarimiz ve yonetim sistemimiz dogrultusunda
oryantasyon egitimleri dahil; calisanlara surdurilebilirlikle ilgili ve
calisma alanlarina iliskin periyodik egitim programlari, isbasi
egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken egitimler ve
rehberlik destekleri verilir. is Saghgi ve Giivenligi egitimleri,
Mutfak/servis/masaj vb. personel icin hijyen egitimleri, su ve enerji
tasarrufu, kimyasal madde kullanim kurallari, yangindan korunma, ilk
yardim, vb. konularinda yillik egitim planlari uygulamaktayiz.



Calisanlarimiz tim egitim materyallerimize Ucretsiz ve acik bir sekilde
erisebilmektedir.

Otelimiz 4857 sayili is Kanunu’nun ilgili hiikimlerine uymayi taahhiit
etmektedir ve calisana en az asgari Ucret vermektedir. Ayrica 5510
Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi kanununa ve 6331
Sayili is Saghg ve Giivenligi Kanununa uyumu da otelimiz taahhiit
eder.

Otelimiz, strdurulebilirlik faaliyetlerini yonetmek icin bir
“Surdurulebilirlik Ekibi” olusturmustur.

Siirdirulebilirlik Ekibi gorev dagilimi Tablo-6’da yer almaktadir.

Erisilebilirlik
Otelimiz, imkanlari dahilinde herkes icin erisilebilir turizm hizmetleri
sunmayi taahhit eder ve erisilebilirlik diizeyi hakkinda musterileri ve

paydaslarini internet sitesi araciligiyla agik ve dogru sekilde
bilgilendirir.

Otelimiz ayrica erisilebilirlikle ilgili yasal dizenlemelere tam uyum
saglamayi ve bu konuda surekli iyilestirmeyi takip ve taahhit
etmektedir.



Yalnizca fiziksel engelliler degil, gorme, isitme gibi engeller dolayisiyla
turizm faaliyetlerine katilamayan misafirlerimiz i¢in de surekli
iyilestirmeler yapmaya gayret gostermekteyiz.

Otelimiz erisilebilirlik dizenlemelerinin ve altyapisinin bakim ve
onarimini diizenli olarak gerceklestirmekte ve gerekmesi halinde
iyilestirmeler saglamaktadir. Ayrica erisilebilirlikle ilgili olarak
calisanlarimizi diizenli olarak bilgilendirmekteyiz.

Satin alma

Satin alma politikamiz yerel, cevreye duyarli, adil ticarete dayali ve
verimli satin almaya yonelik politikalari icermektedir.

Otelimiz tarafindan mal ve hizmet kaynaklarimiz izlenmektedir.
Tedarikgcilerimiz ile belirli araliklarla gérismeler yapmaktayiz. Onlarin
surdurdlebilirlikle ilgili sertifikalarini, bilgi ve belgelerini kontrol
etmekteyiz.

Yerel satin alma: Otelimiz mal ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul
fiyath olmasi kaydiyla yerel tedarikcilere dncelik vermektedir. Bu
nedenle tedarikgcilerini diizenli olarak denetlemekte, tedarikgi listesini
glincellemekte ve tedarikgilerini bilgilendirmektedir. Bolge halkindan
alinan mal ve hizmetlerin orani dl¢ctilmektedir.

Otelimiz mal ve hizmet satin alirken ithal trlnler icin kaliteli ve makul
fiyath olmasi kaydiyla adil ticaret tedarikgilere de dncelik vermektedir.



Cevreye duyarl satin alma: Otelimiz satin alimda ¢evreye duyarli bir
politika izlemektedir, gida ve kat1 atig1 azaltmak lzere verimli satin
alma, eneriji tasarrufu ve su tasarrufuna 6nem vermektedir.

Otelimiz, satin alimlarinda ¢evreye duyarli trlinlere (¢evre etiketli
drtinlere) oncelik vermektedir. Satin alinacak tiriin grubunda cevre
etiketli Grtinler yoksa ilgili Grtnlerini, Gretimi ve diger tim slrecleri
cevreye zarar vermeyen tedarikgci ve Ureticilerden secer.

Otelimiz bu cercevede, satin alimlarini yaparken surdurulebilirlik
sertifikalarina sahip tedarikgilerin secilmesini 6nceliklendirir.
Tedarikcilerde aranabilecek 6rnek sertifikalar ISO14001, 1ISO50001,
1SO14064, I1SO20400 gibi belgelerdir.

Ahsap, balik, kagit ve diger gidalar icin cevre sertifikali (FSC, MSC, AB-
Ecolabel, vb.) veya kaynagi takip edilebilen Urlinler tercih
edilmektedir.

Tehdit altindaki tlrler ve satilmasi yasak olan tiirler (balk, agag, bitki,
av hayvani, vb.) otelimizde alinmamakta ve kullanilmamaktadir.

Cevre sertifikali, yerel Uretici ve tedarikcilerden, adil ticaret
tedarikcilerinden satin alimlarimizin toplam satin alimlara orani
Olclilmektedir.

Otelimizin cevre sertifikali, yerel ve adil ticaretle satin alma ile ilgili
hedefleri bulunmaktadir. Bu cercevede, satin alimlarimizda yerel ve



adil ticaret tedarikgilerinin oraninin ve sayisinin artmasini
hedeflemekte ve buna 6zen géstermekteyiz.

Tedarikg¢i degerlendirme formu Tablo-7’de yer almaktadir.

Onayl tedarikgi listesi Tablo-8’de yer almaktadir.

Verimli satin alma: Satin alma politikamiz, yeniden kullanilabilir, iade
edilebilir ve geri donustiralmias mallar tercih etmektedir.

Otelimiz ayrica, toplu alima ve dokme Grin alimina 6ncelik
vermektedir. Bu sayede otelimize daha az sayida nakliyat yapiimakta,
daha az sera gazi emisyonu uretilmektedir.

Otelimize gelen Grinlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit, cam,
ahsap ambalajlarin olmamasi temel dnceligimiz ve tercihimizdir.

Sarf malzemesi ve buklet tGrlinlerin satin aliminda tek kullanimlik
Urlinlerden ve gereksiz ambalajdan (6zellikle plastikten)
kacinilmaktadir. Sarf malzemeleri ve tek kullanimlik Grinlerin satin
alinmasi ve kullanimi izlenmekte ve yonetilmektedir.

Tek kullanimlik, plastik, ambalajli iiriinlerin izlenmesi i¢in Tablo-9
kullanilmaktadir.

Kiltiirel Sturdirilebilirlik Politikasi



Kiiltiirel mirasin sunulmasi: Otelimiz, yerel halkinin fikri mulkiyet
haklarina saygi gosterir.

Geleneksel ve cagdas yerel kiltirin otantik unsurlart mutfagimizda,
tasarimimizda, dekorasyonda degerlendirir.

Eserler: Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine
aracilik etmez ve bunlari sergilemez.

Siirdurulebilir yerel gastronominin tanitimi: Otelimiz yerel Grtnlerin
tanitilmasi ve tiketimine oncelik vermektedir. Tum faaliyetlerinde
gastronomide surdurulebilirligi saglamak icin yenilikci ve yaratici
uygulamalar ortaya koymaktadir.

Enerji ve ¢cevre

Enerji tasarrufu: Otelimizin enerji tasarrufu politikasi bulunmaktadir.
Politika, enerji tiketiminin dizenli dl¢tilmesini, izlenmesini,
azaltilmasini ve yenilenebilir enerji kullanimini icermektedir.

Otelimiz mimkiin oldugunca yenilenebilir enerji kullanimina dncelik
vermektedir.

Otelimiz enerji tiketimini enerji tlirine gore gruplamaktadir, farkl
birimlerin enerji tiketimleri izlenmektedir.



Otelimizde kullanilan toplam eneriji tiire gére dlgiilmektedir. Olgiim
icin ekteki tablo kullaniimaktadir.

Otelimizin yenilebilir kaynaklardan elde ettigi enerji izlenmektedir.

Elektrik tiiketim takibi icin Tablo-10 kullaniimaktadir.

Otelimiz, enerji tiketiminin ylksek oldugu faaliyetleri belirlemekte,
bu alan ve faaliyetlerde eneriji tiketimini azaltmak icin duzeltici
onlemler planlamakta ve uygulamaktadir (i1s1 yaliim sistemleri, ener;ji
tuketim sinifi bulunan cihazlardan distk tiketimlilerin tercih
edilmesi, akkor gibi ylksek eneriji tiketimli aydinlatmalar yerine led
ampullerin kullanimi vs.). Ayrica otelimiz enerji tasarruflu ekipmanlar
kullanmaktadir.

Otelimiz enerji tasarrufu konusunda calisanlarini ve paydaslarini
bilgilendirmekte ve egitmektedir.

Su yonetimi ve atik su

Otelimizin, su tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politikamiz, su
tiketiminin dizenli dlgtilmesini, izlenmesini, azaltilmasini
icermektedir.

Otelimizin bulundugu bdélgede su riski durumu belirlenmistir. Bunun
icin World Resources Institute tarafindan hazirlanan Water Risk Atlas
kullaniimaktadir. ilgili web sitesinin baglantisi burada yer almaktadir.


https://www.wri.org/applications/aqueduct/water-risk-atlas/#/?advanced=false&basemap=hydro&indicator=w_awr_def_tot_cat&lat=39.031986028740086&lng=30.190429687500004&mapMode=view&month=1&opacity=0.5&ponderation=DEF&predefined=false&projection=absolute&scenario=optimistic&scope=baseline&threshold&timeScale=annual&ye

Risk analizinde su riski ayrica degerlendirilmistir, su yonetimi plani
yapilmistir. Bu plan, su kullaniminin 6lcimi ve takibi ile su tiketiminin
azaltilmasina yonelik hedef ve raporlamalari icermektedir.

Otelimizin su kullanim faaliyetleri nedeni ile deniz, gol gibi sularda
yasayan canlilar zarar gormemektedir. Yine de bu canlilarin zarar
gorme ihtimali risk analizinde degerlendirilmistir ve gerekli onlemler
alinmistr.

Otelimiz, suyun kullaniminda tim yasal gereklilik ve diizenlemelere
uymaktadir.

Su, yasal ve surdirulebilir bir kaynaktan gelmektedir. Suyumuz sebeke
suyu veya izinli kuyu suyundan gelmektedir.

Su tiketimimizi 6lcmekteyiz. Misafir veya geceleme basina kullanilan
toplam su hesaplanmakta ve raporlanmaktadir. Bu belgenin ekindeki
dosya olgtim icin kullanilmaktadir.

Su tiiketiminin Ol¢iilmesi igin Tablo-11 kullanilmaktadir.

Su tiketimini azaltma hedeflerimiz bulunmaktadir. Buna yonelik
olarak otelimiz diizeltici dnlemler planlamakta ve uygulamaktadir.
Otelimizde su tasarruflu ekipmanlar kullaniimaktadir. Otelimizde
carsaf ve havlularin misafir istegine bagl olarak degistirilmesi gibi iyi
uygulamalar kullanilmaktadir.



Otelimiz su tasarrufu konusunda calisanlarini ve paydaslarini
bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir. Otelimiz atik suyunun cevreye
zarar vermemesi icin tim imkanlarini seferber etmektedir.

Atik suyun bertarafiicin yerel yonetimin belirledigi dizenlemelere
uyulmaktadir. Bu konuda yasal gerekliliklere uyulmaktadir.

Gida atig1 ve kat1 atik

Otelimizde bir Kati Atik Yonetim Plani vardir. Plan, atik Gretiminin
dizenli olclilmesini, izlenmesini, atiklarin azaltilmasini, yeniden
kullanimini, geri donltistimd ve atik bertarafini icermektedir.

Atik takibi icin Tablo-12 kullanilmaktadir.

Kat atiklar gida, geri dénusebilir, zehirli/tehlikeli ve organik gibi
turlerine gore ayristinilmakta, ayristirilirken geri dontisim ve yeniden
kullanim durumlari gézetilmektedir.

Otelimiz atik yonetimi konusunda c¢alisanlarini ve paydaslarini diizenli
olarak ve cesitli gorsel ve iletisim materyalleri ile bilgilendirmekte ve
yonlendirmektedir.

Otelimizde turlerine gore ayristirilan kati atiklar yetkili ve lisansli
firmalar tarafindan alinmaktadir.



Gida atiklari da dahil olmak (izere kat1 atiklar tiire gore 6lcliilmektedir.
Otelimizde misafir veya geceleme basina kati attk miktari
hesaplanmakta ve raporlanmaktadir.

Otelimiz ayrica, kati atik olusumunun yiksek oldugu faaliyetleri ve risk
alanlarini belirlemistir. Gida atiklarini ve israfi azaltmak icin diizeltici
onlemler planlamakta ve uygulamaktadir.

Kati atik bertarafinin yerel niifus veya cevre lGzerinde olumsuz bir
etkisi olmamasi hedeflenmektedir. Kat1 atik yonetimi ile ilgili "Sifir Atik
Yonetmeligi" mevzuatina uyum saglanmaktadir.
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1. DOGAL KAYNAKLARIN KORUNMASI HEDEFLERIMIZDE

Enerji tiketimini %5 azaltmak: Yenilenebilir enerji kullanimi oranini
arttirma ¢alismalari devam etmektedir.

Su tliketimini %5 azaltmak: Gri su kullanimi saglanacak ve yagmur
suyu geri kazanim sistemleri calismalari devam etmektedir.

Atik miktarini %5 azaltmak: Bayuk ambalaj alimlari ile daha kicuk
ambalajlardan kurtulmak.

2. SOSYAL VE KULTURE KAYNAKLARIN KORUNMASI
HEDEFLERiIMIizZDE

Calisan cesitliligi: Kadin istihdam oranini %4 artirmak.

Yerel kilturel etkinliklerin desteklenmesi: Yilda en az 1 yerel kulturel
etkinlik diizenlemek veya desteklemek.

Calisanlara surdurilebilirlik egitimi: Tum personele yilda en az 1 kez
sardurilebilirlik ve cevre bilinci egitimi vermek.

Misafirlere kiltirel farkindalik sunumu: Afisler ve brosurler ile
misafirleri bilgilendirmek

3. EKONOMIK VE YEREL TOPLULUK DESTEGi HEDEFLERiIMIiZDE

Yerel trin kullanimi: Mutfakta kullanilan Grinlerin %80'inin yerel
tedarikcilerden temin etmeyi hedefliyoruz.

Yerel istihdam: Yeni ise alinacak personelin en az %2 arttirmak.

Yerel girisimlere destek: En az 1 yerel sosyal sorumluluk projesine
sponsorluk yapmak.

Adil ticaret uygulamalari: Tedarikci seciminde adil ticaret belgeli
drtinlere 6ncelik vermek.



4. PAYDAS KATILIMI VE iLETiSiMi HEDEFLERIMIZ

Paydas geri bildirimi: Yilda en az 1 kez ¢alisanlar, tedarikgiler ve
misafirlerle strdlrilebilirlik calistaylari diizenleyerek, paydas geri
bildirim seceneklerinin arttirilmasini hedefliyoruz.

Sardurilebilirlik raporlamasi: Yillik strdirilebilirlik performans
raporunu seffaf sekilde yayinlamak.

CEVRE VE ATIK YONETIMi FAALIYETLERIMIiZ

Anadolu Hotel Didim Club olarak Atik Yonetim planimiza uygun olarak
faaliyetlerimizi diizenleyerek, SIFIR ATIK belgemiz kapsamindaki
calismalarimiz sorumluluklarimizi 6zetlemek isteriz.
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TESiSIMiZ GENELINDE BULUNAN ATIK AYRISTIRMA KUTULARIMIZ




Tek Kullanimlik Plastik ve Ambalajli Uriinlerin Sarfiyati 2025

Uriin Tiirleri (Adet)

Geceleme Basi Tiiketim

Sampuan 0,083
Terlik 0,052
Dus jeli 0,068
Kagit Bardak 0,37
Plastik Bardak 0,11
Plastik Pipet 0,047

Elektrik Geceleme Basina Tiiketim Sarfiyati 2025

Elektrik Tiketim Kwh

36,84

Enerji Geceleme Basina Tiiketim Sarfiyat1 2025

Motorin (It)

0,01

LNG/LPG (It)

5,2

Atik Geceleme Basina Tiiketim Sarfiyat1 2025

Toplam Atik Miktari (kg)

0,16

YENILENEBILIR ENERJI KULLANIMI

Anadolu Didim Club Hotel olarak yenilenebilir enerji dagitimi
saglayan, EKVATOR elektrik saglayicisindan satin alimi
gerceklestiriyoruz.




Karbon ayak izimizi nétrleme faaliyetlerimizde TEMA fidan
bagislarimiz ile devam etmekteyiz. Tesisimizde bulunan elektrikli ara¢
sarj istasyonumuzla hizmet vermeye 2024 yili itibari ile baslamis
bulunmaktayiz.

2025 yili karbon ayak izi miktarimiz: 1050 tCo2e

SU TUKETiM PERFORMANSIMIZ

Su tuketimi icin perlatorler takilmistir

Su Geceleme Basina Tiiketim Sarfiyat1 2025

Su Tuketim m3 1,21

MISAFiR MEMNUNIYETIMIiz

Misafir memnuniyetimizi ve strdurulebilirlik faaliyetlerimizin
degerlendirilmesini anket sistemi sayesinde kayit altina almaktayiz.

Misafir memnuniyet anketi icin; misafir iliskilerinden anketler
doldurulmaktadir.

SURDURULEBILIR SATIN ALMA PERFORMANSIMIZ

Otelimiz, satin alimlarinda ¢cevreye duyarli triinlere (cevre etiketli

drlinlere) 6ncelik vermektedir. Satin alinacak Griin grubunda cevre

etiketli Grlnler yoksa ilgili Grinlerini, Gretimi ve diger tiim suregleri
cevreye zarar vermeyen tedarikgi ve Ureticilerden secer.




Yerel tedarikgi firma sayimizi 50’dan 80’e ¢ikartarak %60 lik artis
sagladik.

PERSONEL CALISMALARI

Otelimiz, glivenli ve saglikli bir calisma ortami saglamaya yonelik
calismalarini sirdtirmekte ve is saghgi ve glivenliginin gelistiriimesi
konusunda bakanlik tarafindan yetkilendirilmis is glivenligi
uzmanindan destek almaktadir. Kazalarin olusmasini ve olusmasi
halinde de yaralanmalari engelleyecek yeterli dnlemleri alinmakta, is
cevresine 0zgl tehlikelerin nedenlerini belirleyebilmek amaciyla risk
analizleri yapilmistir. ise alma, tazminat, egitim, 6diillendirme, isten
cikarma veya emekliye ayirmada, irk, kast, milli koken, din, engellilik,
cinsiyet, cinsel tercihler, dernek veya sendika Uyeligi veya siyasi kimlik
gibi konularda kesinlikle ayrimcilik yapilmamaktadir. Calisanlarin irk,
kast, milli koken, din, engellilik, cinsiyet, cinsel tercih, dernek veya
sendika uyeligi veya siyasi kimlikleri ile ilgili ihtiyaclarini
karsilamalarina veya gereklilikleri yerine getirmelerine miidahale
edilmemektedir. Otelimizdeki tim calisanlar sikayetlerini ve
onerilerini insan kaynaklari ve kalite departmanina yapabilmekte,
personel sikayetini ve dnerisini nereye bildirecegi konusunda
bilgilendirilmektedir.

2025 yili Calisan Kadin Orani | %41
2025 yili Yerel Calisan Orani | %77

insan kaynaklari ve kalite departmani tarafindan aylik olarak personel
memnuniyet anketleri dagitilmakta ve bu anketler aylik olarak
degerlendirilmektedir. Personel bu anketlerde de 6neri ya da
sikayetlerini dile getirebilmektedir.

HERKES iCiN ERISILEBILIRLIK



Yasal mevzuatlarin erisilebilirlik kriterleri dogrultusunda mevcut
engelli odamiz ve genel alanlarda engelliler i¢in kullanilabilir
alanlarimiz, her noktaya ve her alana erisilebilirligi saglayarak, kisith
misafirlerimizin de konaklama stireglerini en iyi sekilde yonetmeyi
hedeflemekteyiz. Bu kapsamda yapabilecegimiz iyilestirmeleri
planlayarak daha iyi olmak icin ¢aba sarf ediyoruz.

2 adet engelli odamiz, tim konseptlerde en az bir alana erisim imkani
rampalarla, havuz kullanimi icin portatif engelli asansord, plaj ylizer
sezlongu kisith misafirlerimiz icin imkanlarimizdandir.

2026 YILI HEDEF PLANLARIMIZDA
v Toplam Yenilenebilir Enerji Kullanim Yiizdemizi Arttirmak

v Yerel Tedarikciden Tedarik Edilen Uriin sayisini Arttirmak — Yeni
Satin Alim Sozlesmeleri yaparak

v Kisi Bas! Verilen Egitim Saatini Artirmak — Otel Disi Verilebilecek
Egitim Destegini Arttirmak Ormanlastirma Calismalari Destek Politika
ve Hedefleri

v Engelli Olanaklarini lyilestirmek, Engellilerin Sosyal Hayatlari
Kolaylastirmaya Yonelik Etkinlikler- Projeler

v Risk Degerlendirme Yaklasimini Genisletmek — Bolge Halki ve
Paydaslarin Refahi Konularini ic Denetim Bagsliklarina Dahil Etmek

v/ Kurumsal Gonulltlik Calismalarinda Gondlillilerle Toplam Katilim
Saatini Arttirmak

v Surdirilebilirlik Kapsaminda Uyeliklerimiz ve is Birligi Yaptigimiz
Sivil Toplum Kuruluslari Sayisini Arttirmak

v Geri Dénustirilmis, Geri Dénustirilebilir Uriin Kullanim Oranini
Arttirmak — Yeni Satin Alim Sozlesmeleri

v Hayvan Refahini Arttirma Planlamalari — Bakimi Ustlenilen Hayvan
Sayisini Arttirma Projesi



v Misafir ve personel memnuniyetinin arttirilmasi icin izleme ve takip
calismalarimizi stirdliriyoruz.

SURDURULEBILIRLIK CALISMALARIMIZDA BiZE DESTEK
OLABILIRSINiz.

Kullandiginiz kisisel kozmetik ve hijyenik Grtinlerinizde cevreye dost
olanlari tercih ederek, Endemik veya koruma altindaki hayvan ve
bitkilerin korunmasi konusundaki uyarilarimizi dikkate alarak,

Hayvanlarin yasam haklarina bizim kadar saygi duyarak,

Tarihi veya kultirel her tirli esya ve objenin satisi, sunumu veya
organizasyonu faaliyetlerinin otellerimiz sinirlari icinde izin
verilmedigini bilerek,

Otel alanlarimiza komsu yabani yasam canlilarina yiyecek vermek,
dokunmanin tehlikeli ve yasak oldugu bilgilendirmelerini dikkate
alarak, Hayvanlarin dogru bir sekilde beslenmeleri icin onlara uygun
mamalarin tedariginde, alanlarimizdaki mama kumbaralarina katkida
bulunarak destek olabilirsiniz.

Biyocesitliligimizi koruyabilmemiz icin otel bahge alanlarimizdaki bitki
ve agaclarimiza zarar vermeyerek,

Tum alanlarda kaynaklarimizin tasarruflu kullanimi igin sizdiran
musluklari, gereksiz acik kalmis lambalari tespit ettiginizde bizlere
haber vererek,

Tatiliniz strecinde atiklarimizi azaltmayi destekleyerek, tercihlerinizde
tek kullanimlik plastik ambalajli Grinleri tercih etmeyerek, bizlere
destek olabilirsiniz.



