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1. Rapor Hakkinda

Bitez Paloma Family Club olarak faaliyete gectigimiz glinden bu yana kaynaklarin korunmasi ve verimli kullaniimasi,
bulundugumuz bélgenin desteklenmesi, kiiltiirtin tanitilmasi, yiksek misafir memnuniyeti saglanmasi, ¢alisanlarin
yetkinliklerinin artirilmasi ve sirkiilasyonunun diisiik olmasi icin ¢alismalar yapmaktayiz. Yilksek misafir memnuniyeti
saglamanin en énemli unsurlarindan birinin ¢alisan mutlulugunun saglanmasi oldugunun bilincindeyiz.

2022 yili itibariyle TGA ve GSTC arasinda protokol yapilmasi ve Tirkiye Sirdirilebilir Turizm Programi’nin tanitilmasi
itibariyle de belirlenen kriterler kapsaminda sirdirilebilirlik galismalarimiza basladik. Bu dogrultuda gergeklestirdigimiz
gelismeyi; yonetimimiz, calisanlarimiz, konuklarimiz, tedarikgcilerimiz ve diger tiim partnerlerimiz ile paylasmayi ve boylece
bu noktada olusturacagimiz farkindaligi artirarak, ortak hedef ve basarilara donistirebilmeyi amaglamaktayiz.

Bu hazirlanan sirdirdlebilirlik raporu tesisin 2023 yilindaki faaliyet verilerini icermektedir.



2. Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

Bitez’'de Her Sey Dahil konsepti ile misafirlerini agirlayan Paloma Family Club, ailece tatil yapmak isteyenler icin ideal bir
alternatif olusturuyor. Bodrum merkeze 5 km mesafede bulunan tesis, avantajli konumuyla da 6ne gikiyor.

Bitez'in eglence merkezlerine ylirime mesafesindeki Paloma Family Club, denize de 250 metre uzaklikta yer aliyor.



Halk plajina ylriime mesafesinde bulunan tesiste, hem yetiskinler hem de ¢ocuklar i¢in 4 adet ylizme havuzu da mevcut.
Ana ve a la carte restoranlarinda lezzetli tatlar sunulan Paloma Family Club’un konforlu odalari misafirlerine keyifli tatil

olanaklari sunuyor.

Bodrum Hakkinda




Homeros'un 'Ebedi mavilikler Glkesi' dedigi ve bir diger Bodrumlu Cevat Sakir'in de 'baska yerde olup nur iginde yatilacagina
burada nur icinde yasanir' demesi bosuna degildir. Tarih boyunca, 6nceki adiyla Halikarnassos, sonra da Bodrum,
paylasilamayan ve ugrunda hep micadele edilen bir yer olmustur.

Bodrum, dogu ve bati limanlarinin birlesmesinden meydana gelen yarimada lzerinde yiikselen kalesi ve iki limanin
kiyilarina dizilmis bembeyaz evleri, gimbetleri ve denize inen daracik sokaklari séhreti diinyaya yayilmis yatlari, tersaneleri
ile GnlU bir yoredir.

Buglin Bodrum, bir tatil yoresinden beklenen tim unsurlari biinyesinde toplamis, yaz-kis yasanabilecek 6nemli bir turizm
merkezidir. Dlinyanin dort bir yanindan gelen zengin yatcilardan kisitl bltgesiyle bir pansiyonda uzun yaz tatili gecirebilen
gelir gruplarina kadar tiim kesimlerin beklentisini karsilayacak donanima sahiptir.

Tarihge: Bodrum gecmiste bircok uygarliga besiklik etmistir. Caglar boyunca Ege adalarindan gelenlerin sayisiz istilasina
ugrayan Bodrum, Akdeniz'de hakimiyet kurmak isteyenler icin dGnemli bir merkez olmustur. lonia ile Likia arasinda kalan
bolgede digerlerine gore daha kiiclik olan Karya (Karia) yer alir. Halikarnassos, (Bodrum) Karya'nin 6nemli sehirlerinden
birisi oldu. Bolge tarih¢i Heredot'u, tarihin ilk kadin amirali olan I. Artemisia ve onun kadar basarili amiral olan II.
Artemisia'yl, Leachares, Shepas gibi sanatcilari yetistirmistir.

Bodrum tarih boyunca Preslerin Makedon'larin, Roma imparatorlugunun ve Bizans'in egemenligi altina girmistir. Bizans,
1071 yilinda Malazgirt'te Selcuklu Sultani Alpaslan'a yenilmesinden sonra Anadolu hakimiyetini kaybetmistir. Osmanl
hikiimdari Mehmet Celebi tarafindan 1415 yilinda Halikarnassos'a yerlestirmistir. Rodos Sévalyeleri, bu glinkii Bodrum
Kalesini insa ederek yorede egemenlik kurmuslardir. Akdeniz'i bir Tiirk golii haline getiren Kanuni Sultan Stileyman 1522
yilinda diizenledigi Rodos Seferinde Rodos ile birlikte Bodrum'u da Osmanli topraklarina katmstir.



iklim: Kislari ik ve yagish, yazlari sicak ve kuraktir. Ancak yazin 6gleden sonra esen "meltem" sicagin etkisini azaltir.



3. Surdurdlebilirlik Ekibi

Ekip Lideri

Fikret Malkog

Ramazan Ata Mehmet Biliroglu Sefa Zorlu




4. Cevre Etkilerinin Azaltilmasi
(Bu béliimde Cevre Yénetimi, Atik Yonetimi, Enerji Yonetimi, Yasal Yiikiimliiliiklere Uyum, Su Ve Atiksu Yénetimi, Kimyasal
(Temizlik Malzememeleri/Hijyen Malzemeleri) Yénetimi hakkinda bilgilerin sayisal verilere dayandirilarak hedefler tizerinden
paylasilabilir)

Atik Yonetimi

Bitez Paloma Family Club igin cevreye olumlu etkilerin artirilmasi, olumsuz etkilerin ise azaltilmasi faaliyetinin vazgegilmez
bir pargasidir.

Sifir Atik sistemi kurularak Sifir Atik Belge bagvurusu alinmistir. Atik biriktirme noktalari ve gegici depolama alanlari
olusturulmus, atik teslimleri lisansh firmalara yapilmaktadir. ilgili atiklar icin ECBS entegre cevre bilgi sistemi kullanilmakta,
yillik teslimi yapilan miktarlar burada beyan edilecektir.

Atik azaltimini saglayacak faaliyetler yapilmakta ve strekli iyilestirme hedeflenmektedir. Temizlik kimyasallarinda biiyik
ambalajli Grtinler kullanilmakta, misafir ve personel alanlarinda ariticili su sebilleri konumlandiriimis durumdadir.

Su Yonetimi

Su temini sebekeden saglanmaktadir. Uluslararasi raporlamalara bakildiginda (Aqueduct) Tirkiye'nin bircok bolgesi gibi
Bodrum da su riski orta-yiiksek bir bolgedir. Ayrica su riski konusuna Stirdirilebilirlik Risk Analizinde deginilmis ve su riski
degerlendirmesi yapilmistir. Bu baglamda su tasarrufunu saglayacak tedbirler alinmistir. Odalar ve genel alanlar musluk ve
duslarinda su debilerini diistirmek icin perlator bulunmaktadir. Bahge sulamada otomatik sistem ve damla sulama
kullanilmakta, sulamalar gece saatlerinde yapilmaktadir. Klozetlerde ¢ift buton yer alir. Odalarda havlu ve carsaf degisimi
misafir talep ettiginde yapilmaktadir.

Su akis debileri 6l¢lildiginde musluklarda 4,3 litre/dakika, dus basliklarinda 9 litre/dakika oldugu gorilmustir.

2023 yilinda tesisimizde 7.362 m3 su tiiketimi gerceklesmistir. Geceleyen misafir basina tiiketim orani ise 0,24 m3 olarak
hesaplanmistir.

Enerji Yonetimi

Elektrik sebekeden saglanmaktadir. Tesis genelinde led ampuller kullanilmaktadir. Genel alanlarda bircok noktada sensorler
bulunur. Kapali genel alanlarda duvar ve tavan kisimlarinda cam ytizeyler bulunmakta, bunlar da ¢ift camli, 1s1 yalitimhdir.
Aydinlatmada giin i1sigindan yararlanilmaktadir. Odalarda energy saver kart uygulamasi vardir, kart ¢ikarildiginda oda
elektrigi kesilmektedir. Su isitmada giines panellerinden yararlaniimaktadir.

Elektrik, su ve kimyasal tiiketimini azaltmak icin misafirler de tesvik edilmektedir. Odalarda havlu ve ¢arsaf degisimi misafir
talep ettiginde yapilmaktadir.



2023 yilinda tesisimizde 316.989 kWh elektrik tiiketimi gergeklesmistir. Geceleyen misafir basina tiiketim orani ise 10,27
kWh olarak hesaplanmistir.



5. Personel ve Calisma Hayati

(Calisanlarin yetkinlikleri, aldiklari egitimler, siirdiirtlebilirlik ile ilgili gérev tanimlari ve gérevlendirmeler, personelin tesis
stirdlirtilebilirligine katkisi, Personelin siirdiiriilebilirlik egitim durumu, personel istihdaminin yerel ve yabanci oranlari,
personelin kadin-erkek orani bu béliimde detaylandirilabilir.)

Calisanlarin aldiklariic ve dis egitimler kayit altina alinmaktadir. Dis egitimlerde sertifikalar muhafaza edilmekte, i¢
egitimlerde ise egitim katilm formlari doldurulmaktadir. Cevre yonetimi, atik yonetimi, sifir atik vb. konularda egitimler
planlanmis ve gerceklestiriimektedir. Otel icinde cesitli noktalara ayri atik kumbaralari konumlandirilarak hem farkindalk
artirlmaya hem de atik ayrisimi saglanmaya calisiimistir.

is saghgi ve glivenligi konularinda Bodrum Tip OSGB’den hizmet alinmaktadir. Calisanlarin saglk ve giivenligine yonelik
kontroller saglanmakta, acil durum tatbikatlari gergeklestirilmektedir.

Kadin istihdami desteklenmekte, cocuk is¢i calistirilmamaktadir.

Evlerinden gelen galisanlar igin otel servisi bulunmaktadir. Talep eden ¢alisanlar igin tesis lojmani secenegi vardir
bulunmaktadir. Odalarda tuvalet ve banyo yer almaktadir. Odalarinin diizenli temizlenmesi ve gamasir yikama olanaklari da
bulunmaktadir.

Odalarda klima bulunur. Yatak odalarinda iki kisiden fazla konaklama yapilmaz.

Lojman donanimi ihtiyag¢ duyulabilecek tim esyalari icermektedir.

Calisanlara yonelik acik kapi politikasi uygulanmaktadir. Calisanlarin siirdirilebilirlik konularini da iceren gorisleri ve
taleplerini yonetime direk iletebilecekleri gibi personel memnuniyet anketi yapilmaktadir, bu sekilde memnuniyet, ihtiyag
ve beklentilerini yonetime bildirmeleri hedeflenmektedir.

Calisan kiyafetleri icin kaliteli, konforlu ve iyi gériinimli, pamuk Grtnler arastiriimaktadir.

Yetkinliklerinin artirilmasi konusunda calisanlar desteklenmektedir. Egitim plani olusturulmustur, ic ve dis egitimler
planlanmakta ve gerceklestirilmektedir. Gerceklesen egitimlere ait sertifikalar, yetkinlik-basari belgeleri ve egitim kayit
tutanaklar muhafaza edilmektedir.

6. Yapilan Sosyal Calismalar

(Tesis genelinde siirdlirtilebilirlik kapsaminda yapilan sosyal ¢alismalar detaylandirilabilir)

Tesisimiz Boder (Bodrum Otelciler Dernegi)’e tUyedir. Dernek ile iletisim halinde olunmaktadir ve gercgeklestirilecek
faaliyetlere katilinmaktadir.

isletme olarak yerel bélge ile iletisimi korumakta kararliyiz. Bitez Mahalle Muhtari ile diizenli gériisiilmekte bu sayede yerel
bolge ile ilgili degerlendirmeler yapilabilmektedir.



Kiltirel mirasin korunmasi ve biyogesitliligin korunmasini desteklemek adina kuruluslara destek faaliyetlerinde
bulunulmaktadir.

Kizilay’a kan bagisi yapilmasi hedef olarak belirlenmistir.

7. Kulturel Calismalar

(Tesiste, yerel kiiltiir ve degerlerin sunulmasina yénelik yapilan faaliyetler detaylandirilabilir.)

Tesisimiz bulundugu bdlgenin ve Glkemizin zengin kiiltlirel mirasinin farkindadir ve misafirlerine bu mirasi yansitmak igin
¢abalamaktadir.

Web sayfasinda Bodrum ve Milas ile ilgili bilgiler, kilttrel alanlar, yoresel lezzetler ile birlikte yapilabilecek etkinliklere
deginilmekte, misafirlere sunumu saglanmaktadir.

Misafirle birebir iletisimde olan ¢alisanlara bolge kiiltird ile ilgili egitimler planlanmistir.
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