Surdurulebilir bir
dinya
iInsa etmek.

Isletmemiz, cevresel duyarhliklarin éncelikli olarak
degerlendiriimesi vizyonu ile yola ¢ikmistir. Bu biling
Is1ginda, personelinden misafirlere kadar olan her
surecin ¢evresel olarak surdurulebilir, gevreye duyarli ve
iyilegtirici yonde geligsimini amag ve ilke olarak
benimsemistir.

Baslarken

Degerli Paydaslarimiz,

Bugundn dinyasinda isletmelerin surdarulebilirligi, hem igletme igi operasyonlarda hem
de igletmenin toplum ve gevre ile olan iligskisinde kritik bir 6neme sahiptir. Bizler de,
misafir memnuniyetini en Ust dizeyde tutarken, ayni zamanda dogal kaynaklarimizin
korunmasina, topluma ve ¢evreye katkida bulunmaya 6nem veriyoruz. Surdurulebilirlik
vizyonumuz, sadece bugunun degil, gelecek nesillerin de ihtiyaglarini g6z 6éniinde

bulundurarak hareket etmek tzerine kurulu.

Surdurdlebilirlik vizyonumuzun igletme faaliyetlerimizde nasil yansidigini ve bu
dogrultuda ilerleme kaydettigimizi gostermektedir. Bu raporda, ¢evresel etkimizi azaltmak
icin aldigimiz dnlemler, topluma katki saglamak icin gerceklestirdigimiz faaliyetler,
calisanlarimizin egitimi ve farkindahgini artirmaya yonelik calismalarimiz ve daha birgok

konuda detayl bilgi sunulmaktadir.



Ancak, surduarulebilirligin bir stre¢ oldugunu unutmamaliyiz. Surdardlebilirlige olan
baglihgimizin devam ettigini ve gelecekte daha fazla adim atacagimizi vurgulamak

isteriz.

Sonug olarak, surdurilebilirligin dnemini kabul ediyor ve sirketimizin surdarulebilirligi igin
calismalarimizi strdUrecegimizi taahhut ediyoruz. Bu raporun, surdurulebilirligin bir
parcasi oldugu isletme faaliyetlerimizin seffafligini artirmak ve paydaslarimizla ig birligi
icinde daha saglikh bir dinya i¢in galismaya devam etmek igin 6nemli bir ara¢ olduguna

inaniyoruz.

Birlikte strdurilebilir bir gelecek insa etmek i¢in ¢calismaya devam edecegiz.

Serkan POLAT

Genel Mudir

Surdarulebilirlik
yaklasim ve
uygulamalarimiz

Side Sun Hotels misafirlerinin konforundan taviz vermeden, su, elektrik, enerji, kimyasal,
kati atik miktarlarinin kontrol altina alinmasi, ¢evreye ve dogal kaynaklara yonelik
olusabilecek zararin en aza indiriimesi hedeflenmektedir. Strdurulebilir turizm ilkeleri
IsIginda aldigimiz 6nlemler ile dogal kaynak kullanimi azaltiimis, topraga, suya, havaya
verilen zararlarin minimum duzeye indirilmesi ve mumkun ise ortadan kaldirilabilmesi igin

uygulamalar gincellenmigtir.

Otelimizde kalite, ¢evre, saglik, guvenlik, insan haklari, sosyal, kilturel, risk ve kriz

yonetimi konularini kapsayan ve surekli iyilestirmeyi yonlendiren uzun vadeli bir



surdurulebilirlik yonetim sistemi uygulanir. Tesisimiz sistemi agik, seffaf, profesyonel,

guvenilir ve adaletli olarak surdurulebilirlik esaslari saglamaktadir.

Once Insan

Side Sun Hotels faaliyetleri ile ilgili olarak uluslararasi kabul gérmus tum insan haklarina
saygl gostermeyi taahhlt eder ve bu kapsamdaki tim mevzuat ve sdzlesmelere uyum
saglar. Bu dogrultuda tum misafir ve calisanlarimizi irk, renk, cinsiyet, din, gorus, yas,
sosyal ve medeni durum, aile kdkeni, fiziksel veya zihinsel engel ayrimi yapiimaksizin egit

olarak degerlendiririz.

erisilebilirlik

Tesisimiz igerisindeki alan ve faaliyetler, operasyonun niteligine uygun olarak, engelli
bireyler tarafindan erisilebilir niteliktedir.

Bu kapsamda, tesisimizde engelli personel istihdamini desteklemekteyiz.

Otelimizde engelli misafirlerimiz igin 6zel hazirlanmis 2 oda ve 3 wc bulunmaktadir.

Tesis igerisinde bulunan alanlarin girisleri tekerlekli sandalyeye uygun geniglikte

tasarlanmistir.
YurGyus yollari tekerlekli sandalyeye uygun olup egimli rampalar mevcuttur.
Asansoarlerin genisligi tekerlekli sandalyeler i¢in uygundur.

Otelimiz personeli, engelli bireylerin konaklamalari sirasinda her tirli yardimi saglamak,

intiyaclarini karsilamak igin 6zel hizmet sunmaya hazirdir.



Misafir
Deneyimi

Otelimizde misafir deneyimi surdurulebilir unsurlar da dahil olmak Uzere gunumiz

sartlarina ve degisen tuketim kultarine odaklanarak surekli yenilenmektedir.

Misafir deneyimi analizleri yapiimakta ve aldigimiz geri bildirimler dahilinde, yatirimlarimizi

misafirlerimizin talep ettigi alanlari gelistirmek igin yonlendiriyoruz.

Cevreye Saygi

Dunyada saygin olabilmek icin ¢gevreye ve insana saygiliyiz. Misafirlerimizin konforundan
taviz vermeden, su, elektrik, enerji, kimyasal, kati atik miktarlarinin kontrol altina alinmasi,
cevreye ve dogal kaynaklara yonelik olusabilecek zararin en aza indirilmesini
hedeflemekteyiz. Surdurulebilir turizm ilkeleri 1s1ginda aldigimiz énlemler ile dogal kaynak
kullanimi azaltilmig, topraga, suya, havaya verilen zararlarin minimum didzeye indirilmesi

ve mumkun ise ortadan kaldirilabilmesi igin uygulamalar glincellenmisgtir.

Enerji kaynaklarimizin sinirli oldugunun bilincinde olup, daha az enerji ve su tiketimini
desteklemek icin tuketim verilerimizi takip ediyor, galisganlarimizi bilin¢lendiriyor, enerji
verimliliginin strekli iyilestiriimesini saglamak maksadiyla ¢alismalar yapiyoruz. Cevreye
zarar vermemek igin atiklarimizi ve tehlikeli atiklarimizi geri donugtuim ilkeleri cercevesinde
dogayi kirletmeyecek sekilde degerlendiriyoruz. Bolgemize 6zel bitki ve hayvan tarlerini

korumak igin 6zen gosteriyoruz.



Yasal Uyum

Tesisimiz Ulusal ve uluslararasi yasalara uyumlu gcaligsmaktadir.
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TURIZM

Tesisimiz 2023 yilinda 1.Asama Surdurilebilir Turizm Sertifikasi almistir.
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- MAVi BAYRAK
TURKIYE

Tesisimiz Mavi Bayrakli Plaj

’ SIFIR

Tesisimiz 2019 yilinda Sifir Atik Sertifikasi almigtir.

|
lletisim
Side Sun Hotels olarak surdurilebilirlik ¢alismalarimizi paydagslarimizla paylasarak

geligtirip iyilestirmeyi hedefliyor ve paydaslarimizin katilimlarini saglayarak surdurulebilir

kalkinmayi saglamak igin galigmalarimizi yurutuyoruz.
Calisanlarimiz

Birebir gorismeler ve grup toplantilari, egitim ve galistaylar, performans degerlendirme

ve kariyer gelistirme toplantilari, faaliyet raporlari ve anketler
Misafirlerimiz

Misafir Memnuniyet Anketleri, istek Formlari, Cevre anketleri, iletigim Formlari, Sosyal

Medya
Tedarikgiler

Satinalma sartnameleri, Tedarikgi denetimleri, Performans Degerlendirme Sistemi,

Toplantilar, Goérismeler



Kamu Kuruluslari

Toplantilar, bilgi talepleri (gerektiginde), faaliyet raporu

Universiteler ve Akademisyenler
Stajyer Programi, konferans-toplanti katilimi, burslar

Basin

Roportajlar, basin bultenleri
Yerel Topluluklar

Sosyal Projeler, bilgi talepleri (gerektiginde), faaliyet raporlari, toplantilar



Cevre Eylem Plani
Yil Sonu
Degerlendirmesi

Tesisimizde, ambalaj atiklari ile ilgili olarak, geri dontsim kutularini tesisin butin
alanlarinda mevcut olup, ayirma, toplama, depolama ve geri donusim —kazanim
firmasina gonderimi saglanmistir. Tehlikesiz atiklarimiz Manavgat Belediyesi ile

sozlesmeli ve lisansli Ambalaj Atik Toplama Ayirma firmasina teslim edilir.

Tesisimizde ortaya ¢ikan biyo bozunur tim atiklar, Gretimde mutfak kisminda

ayriimaya baglamaktadir.

Tesisimizde, personele cihazlarin tasarruflu kullaniimasi ile ilgili egitimler, prosedurler
anlatilmigtir. Elektrikli cihazlarin dogru kullanimi ile ilgili bilgilendirmeler mevcut olup,
Satin alma departmani ve diger departmanlar alinacak bir cihaz ile ilgili gevre

etiketi, enerji, su, dogalgaz v.b. tiketim miktarlarini degerlendirerek cihaz alimini
gerceklestirmektedir. Konu ile ilgili olarak Satin Alma birimi, Teknik Birim gerekli

calismalari yaratmektedir.

Tam galigmalar ile ilgili surdurdlebilirlik raporu hazirlanarak kamuoyu ile paylasiriz.
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