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RAPOR HAKKINDA

Bella Resort & Spa Hotel olarak,
Sardurulebilir Turizmin uzun vadeli basarinin temelini olusturacagi inanci ile hizmet kalitesinden odun vermeksizin, enerji

ve su verimli kullanimi, cevre ve atik yonetimi, kulturel, sosyal ve ekonomik konularda performansimizi gelistirme

hedeflerimiz dogrultusunda calismalar yapmaktayiz. Bu konularda otel olarak;

 Malzeme verimliligini arttirmayi ve geri donusturulebilir malzemelerin kullanimini en ust duzeyde tutmayi,
o Cevresel etkilerimizin azaltilmasi ve dogal kaynaklarin korunmasi amaciyla enerji, su ve cevreye zararli urunlerin

kullanim yogunlugumuzu azaltmay,
« Ayrica kalite, cevre ve enerji konulari haricinde, surdurulebilirlik kavrami icinde yer alan ve dnem arz eden sosyal ve

ekonomik konularda da duyarlilikla calismalarimiza devam etmekteyiz.

Surdurulebilirlik raporumuz ile cevresel, ekonomik, kultlurel ve sosyal calismalarimizi bir butun olarak ele alip insan ve cevre
yararina devamliligini saglayarak misafirlerimizde, is ortaklarimizda ve personellerimizde farkindalik olusturmayi hedefleriz.

Bella Resort & SPA Hotel olarak 2025 yili Surdarulebilirlik Raporumuz ile surdurulebilirlik yaklasimimizi, stratejilerimizi,
hedeflerimizi ve 2025 yilina ait surdurulebilirlik performansimizi tum paydaslarimizin gorisune sunuyoruz.
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RAPOR HAKKINDA

Bella Resort & SPA Hotel, bUyume stratejisinin merkezinde konumlandirdigl anlayisini tum surddrulebilirlik sureclerine
entegre etmistir. Turizm sektorunde surdurulebilirligin onemini dikkate alarak, bu kriterleri hem cevresel hem de sosyal
sorumluluk projelerimize entegre ettik. Misafirlerimize daha yesil ve bilincli bir deneyim sunarken, ayni zamanda
calisanlarimizin da surduarulebilirlik konusundaki farkindaligini artirmayr amacladik. Bu surecg, otelimizin performansini
yukseltmek ve sektorde dncu bir konumda yer almak icin dnemli bir adim olmustur. Bugun dunya genelinde toplumlari, is
dunyasini ve bireyleri etkileyen bircok birbirine baglh kuresel riskle karsi karsiyayiz. Bu riskleri kisa, orta ve uzun vadede
degerlendirmek ve etkili bir sekilde yonetmek, otellerin kendilerini farklilastirip yeni firsatlar yaratmasini saglyor.

Dunya Ekonomik Forumu'nun (WEF) her yil yayinladigr Kuresel Riskler Raporu'nun 2023 yili versiyonunda, kisa ve uzun
vadede kuresel risklerin etkileri incelenirken, 2020 sonrasi 10 yillik periyodun ilk yillarl, insanlik tarihi acisindan en buyuk
aksakliklarin yasandigi dénem olarak tanimlaniyor. Is dinyasi, dogal kaynak krizinden iklim degisikligi etkilerine, tedarik
zinciri surekliliginden Ulkeler arasi krizlere kadar cesitli konulara adapte olmaya calisiyor 2025 yilina girerken, beklenen ve
karsilasilan risklerin bir kismi tamamen yeni, digerleri ise enflasyon, jeopolitik karisikliklar ya da gelismekte olan
pazarlardan sermaye cikislari gibi eski dunyanin risklerinin yeniden ortaya cikmasi ile sekilleniyor. Bu eski dunyanin riskleri,
IS dunyasina yeni nesil yoneticilerin bu risklerle belki de ilk kez karsilasmasi olarak buyuk bir etki yapiyor.
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RAPOR HAKKINDA

KUresel Riskler Raporu’'nda, kisa ve uzun vadede farklilasan riskler arasinda iklim degisikligi ile muUcadelede basarisizlik,
cografi karisiklik, dogal kaynak krizi, dogal felaketler ve asiri hava olaylari, zorunlu toplu goég, siber riskler ve sosyal uyumun
bozulmasi gibi unsurlar one cikiyor. Cevresel ve sosyal risklerin yogunlugu dikkat cekerken, dogrudan ekonomik bir risk
one cikmiyor. iki yillik ddnemde cevresel risklerin bUyUk 6lctde hissedilmesi beklenirken, enerji arzi, gida arzi ve net sifir

hedeflerine ulasilamamasi gibi konular da one cikiyor.

Bella Resort & SPA Hotel olarak, hizla degisen dunyada basarili bir performans surdurebilmek icin sosyal, cevresel,
ekonomik, politik ve teknolojik degisimleri yakindan takip ediyoruz. Degisen kosullara uyum saglamak ve risklerin etkilerini
en aza indirmek amaciyla gerekli aksiyonlari aliyor, bu riskleri firsata donusturmek icin calisiyoruz. Bu kapsamda, WEF
Kuresel Riskler Raporu'nu, faaliyet gosterdigimiz bolgelerdeki guncel durumu ve diger girisimleri inceleyerek
gerceklestirdigimiz trendler, riskler ve firsatlar analizleri sonucunda, turizmn sektorunde degisime onculuk etme firsati

yaratan risk ve firsatlari belirliyoruz.

2022 yilindan itibaren her yil, sosyal ve cevresel performansini surdurulebilirlik raporlari araciligiyla tum paydaslariyla
seffaflikla paylasmaktadir.
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RAPOR HAKKINDA

Bu rapor GRI Standartlarini temel alarak hazirlanmistir. Raporda, Birlesmis Milletler Surdurulebilir Kalkinma Amaclarina
saglanan katki ile Birlesmis Milletler KUresel ilkeler Sézlesmesi (United Nations Global Compact,UNGC) performansa da yer

verilmektedir. Raporda mali veriler kapsam disi birakilmistir.

Bu rapor, Bella Resort & SPA Hotel 'in sahip oldugu ve islettigi faaliyetleri kapsamaktadir. Raporlama kapsamina:

/ B\

Konaklama hizmetleri (otel odalari ve ilgili operasyonlar), e KiSi
Yiyecek & igecek hizmetleri (restoran, bar ve mutfak faaliyetleri),

Spa & saglik hizmetileri,

Havuz, plaj ve edlence alanlari,
Kat hizmetleri, teknik servis ve bakim faaliyetleri,

|dari ve destek birimleri (insan kaynaklari, satin alma, muhasebe vb.) \‘L J_/

Rapor hakkindaki her turlt gorus ve onerilerinizibelirtilen adrese iletebilirsiniz.

Talepleriniz/Geri bildirimleriniz igin

Fatih Yaman / Kalite Miduri
kalite@sidesunhotels.com
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YONETIMIN YAKLASIMI

Bella Resort & SPA Hotel olarak surdurulebilirlik raporlamasinda uluslararasi kabul gormus GRI (Global Reporting Initiative)
standartlarini temel alarak kapsamli bir yaklasim benimsiyoruz. GRI standartlari, strdurulebilirlik performmansimizi seffaf,
objektif ve dlculebilir bir sekilde raporlamamiza olanak tanirken, faaliyetlerimizin cevresel, sosyal ve ekonomik etkilerini
daha genis bir perspektiften ele almamiza yardimci olmaktadir. Bu raporda, GRI standartlarina uygun veri ve analizlerin
yani sira, Birlesmis Milletler Surduarudlebilir Kalkinma Hedefleri (SDGC'ler) ile uyumlu bir yapi sunarak, Hotelimizin
surdurulebilir kalkinmaya katkl saglama amacini on plana cikariyoruz. SDG'lerin yol gosterici ilkeleri dogrultusunda, enerji
verimliligi, su tasarrufu, biyocesitliligin korunmasi, yerel istihdam ve toplumsal kalkinma gibi oncelikli alanlarda attigimiz
adimlar, misafirlerimize ve is ortaklarimiza surdurulebilir bir gelecek sunma hedefimizin altini cizmektedir.

GRI raporlamasi ile SDGC'leri entegre ederek hazirladigimiz bu rapor, Bella Resort & SPA Hotel'in cevresel ve toplumsal
sorumluluklarini yerine getirirken ayni zamanda deger yaratan bir organizasyon olarak bolgeye katkida bulunma cabasini
ortaya koymaktadir. Bu sayede, sadece bugun degil, gelecek nesiller icin de surdurulebilir bir dunyaya katkida bulunmayi
amacliyor; elde edilen sonuclari tum paydaslarimiza seffaf bir sekilde sunarak gelisim yolculugumuzu surekli hale
getirmeyi hedefliyoruz.

Bella Resort & SPA Hotel olarak hazirladigimiz surdurulebilirlik raporunda, uluslararasi kabul gormus GRI (Global Reporting
Initiative) raporlama standartlarinin temel maddelerini Birlesmis Milletler Sardurulebilir Kalkinmna Hedefleri (SDG) ile
uyumlu hale getirerek kapsamli ve anlaml bir butunluk sagladik. Bu dogrultuda, GRI standartlarinin gerektirdigi verileri
raporlarimiza entegre ederken, ayni zamanda her maddenin SDG ile nasil bir bag kurdugunu ayrintili bir sekilde ele aldik.
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YONETIMIN YAKLASIMI

1 Enerji Yonetimi ve lklim Eylemi (SDG 7 ve SDG 13ile Uyumlu)

Enerji yonetimi ve iklim eylemi konularinda, GRI 302 (Enerji) ve GRI 305(Emisyonlar) standartlari dogrultusunda enerji
tuketimimizi, sera gazl emisyonlarini ve enerji verimliligi calismalarimizi detaylandirdik. SDG 7 olan “Erisilebilir ve Temiz
Enerji” ve SDG 13 olan “Iklim Eylemi” ile uyumlu olarak, otelimiz yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelmekte ve eneriji
verimliligini artirici projeler gelistirmekteyiz. Iklim degisikligini azaltmaya yonelik bu adimlar, cevre Uzerindeki etkilerimizi
asgariye indirmeyi hedeflemektedir.

2. Su ve Atk Yonetimi (SDG 6 ve SDG 12ile Uyumlu)

GRI 303 (Su ve Atik Sular) ve GRI 306 (Atik) standartlari dogrultusunda, su kullanimimiz, geri donusum uygulamalarimiz ve
atik yonetimimiz ile ilgili detayli veriler sagladik. Bu konular SDG 6 olan “Temiz Su ve Sihhi Kosullar” ve SDG 12 olan
“Sorumlu Tuketim ve Uretim” hedefleri ile uyumludur. Su tuketimini optimize etme, su kaynaklarini koruma ve atik

miktarini azaltmaya yonelik projelerimiz, cevresel sorumlulugumuzu pekistirmekte ve ekosistem uzerindeki etkilerimizi
azaltmaktadir.

3. Biyogesitliligin  Korunmasi (SDG 15ile Uyumlu)

GRI 304 (Biyocesitlilik) standardi kapsaminda, cevremizdeki dogal alanlari ve turleri koruma calismalarimizi detaylandirdik.
Bu calismalar SDG 15 olan “Karasal Yasam” hedefi ile uyumludur ve biyocesitliligin korunmasina katki saglamak icin yerel
projelere destek vermekteyiz. Tema vakfina bagis ve otelimizde biyocesitligi saglama konusunda misafirlerimize
farkindalik olusturmak acisindan bilgilendirmeler yapilmaktadir.
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YONETIMIN YAKLASIMI

4. Toplumsal Katki ve Sosyal Sorumluluk (SDG 1, SDG 8 ve SDG 10ile Uyumlu)

GRI 401 (istihdam) ve GRI 413 (Topluluk Katilimi) standartlari cercevesinde, yerel istihdam politikalarimiz, sosyal sorumluluk
projelerimiz ve topluma olan katkilarimizi ele aldik. SDG 1 olan “Yoksulluga Son,” SDG 8 olan “Insana Yakisir is ve Ekonomik
Buyume” ve SDG 10 olan “Esitsizliklerin Azaltilmasi” hedeflerine uyumlu olarak, yerel istihdami destekliyor, calisanlarimizin
gelisimine yatirim yapiyor ve sosyal sorumluluk projeleriyle toplumsal katkiyi artiriyoruz.

5. Saglik, Guvenlik ve Egitim (SDG 3 ve SDG 4 ile Uyumlu)

GRI 403 (is Saghgi ve Guvenligi) ve GRI 404 (Egitim ve Ogretim) standartlari dodrultusunda, calisanlarimizin saghgi ve
guvenligi ile egitim programlarina iliskin verileri sagladik. SDG 3 olan “Saglik ve Kaliteli Yasam” ve SDG 4 olan “Nitelikli
Egitim” hedeflerine uyumlu olarak, saglikli ve guvenli bir calisma ortami saglamak ve calisanlarimizin egitimine katkida
bulunmak icin cesitli girisimlerde bulunmaktayiz. Bu sayede, is sagligi ve guvenligine yonelik en yuksek standartlari
gozetiyor ve calisanlarimizin gelisimini surekli destekliyoruz. Bella Resort & SPA olarak, surdurulebilirlik raporumuzda GRI
standart maddelerini SDC ile entegre ederek sadece surdurulebilirlik performansimizi seffaf bir sekilde sunmakla kalmiyor,
aynl zamanda kuresel surdurulebilirlik hedeflerine yonelik katkilarimizi da goérunur kiliyoruz. GRI ve SDG'leri uyumlu hale
getiren bu yaklasimimiz, tesisimizin cevresel ve sosyal sorumluluklarint butuncual bir sekilde ele almamizi ve
paydaslarimizla surdurulebilir bir gelecek icin ortak bir vizyon paylasmamizi saglyor.
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SURDURULEBILIRLIK MESAJI

Degerli Misafirlerimiz, is ortaklarimiz ve Calisanlarimiz,

BELLA RESORT &SPA HOTEL olarak gecmisten gunumuze, yuksek misafir memnuniyeti, marka bilinirligi ve kalite
anlayisiyla hizmet vermeye devam ediyoruz. Sirketimiz turizmn sektdérunde birbirinden estetik ve kendine 6zgu
atmosferiyle, fark yaratan tesisleri ile gelismeye devam ederek, “Surdurulebilir bir dunya ve turizm” odakli buyume
hedeflerine gonulden bagliyiz.

Ik otelciligimizden bu yana artarak sUregelen calismalarimiz, ayricalikli hizmet anlayisimiz ile misafirlerimize unutulmaz
tatiller yasatmak icin, isimizi her zamankinden daha iyi yapmak cabasi icinde olduk. Yenilenme ve gelisimi sadece dUnyaya
ayak uydurmak adina degil, adimiza uygun olarak icimizden gelen heyecan ve dogal donusumumuzun geregi olarak
benimsedik.

BugUn dunya genelinde turizm sektorunde, cevre konusundan, is ve sosyal yasama yanit verilmesi gereken bircok yeni
beklenti ve ihtiyaclarin dogdugu bir surec yasiyoruz. Bu surec, BELLA RESORT &SPA HOTEL olarak Uzerinde 6énemle
durdugumuz, kurumsal degerlerimizin de isaret ettigi sorumlu ve surdurulebilir turizenin 6nemini gosteriyor.
Suardurulebilirlik risklerinin etkin bicimde yonetilmesi ve surdurulebilir blUyumenin uzun vadeli stratejilerle saglanmasina
odaklaniyor ve bu sayede basarimizi her gecen gun arttirmayi hedefliyoruz.

BELLA RESORT &SPA HOTEL' in bugunku hakli konuma gelmesinde, basta degerli calisanlarimiza, is ortaklarimiza ve
bizim hizmet anlayisimiza her daim guvenen misafirlerimize en icten tesekkurlerimi sunuyorum.

AKAY SENEL
Yonetim Kurulu Basgkani
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KURUMSAL PROFiILIMIiZ

Biz kuruldugumuz ilk gunden Dberi tatil
denildiginde akla gelen deniz, kum ve gunesi
eglence ile birlestirmeyi hedefleyerek ayricalikli
konuklarimiza ayricalikli tatiller sunduk.

Sadece kendi zevkimize gore ortamlar yaratmadik.
Tum zevklere uygun yaklasimlar ile konuklarimizin
huzura yolculuk yapmasini ve safligr kesfetmesini
sagladik. Geldigimiz bu noktada, uzmanlasmis
dinamik  kadromuz ve c¢agdas yoOnetim
anlayisimizla, uzun yillar boyunca, konuklarimiza
kaliteli hizmet verecegimize dair inancimiz
sonsuzdur.

TARIHCEMIz
Sirketimiz 1996 yilinda Seneller turizm olarak apart
otel isletmeciligi ile turizm hayatina basladi.2001
yilinda apart oteller yikilarak yeni bir proje ile
yenilenerek kademeli olarak otel yapilmasina
baslandi. Side Sun Hotelimize 2001 yilinda su an A
Blok olarak bilinen kisim yapildi. 2002 yilinda B
Blok'u tamamlandi. 2003 yilinda C blok ile havuz
ve cevre duzenlemesi yapllarak proje
tamamlanmistir.
29.12.2014 tarihli aldigimiz karar dogrultusunda
Aka Grup Turizm Tarim Gida Hayv.San. ve Tic. AS
unvani ile 5 vyildizli Bella Resort &SPA Hotel
iIsletmesini bunyesine katmistir.
2025 VYilinda yonetim Kurulunun aldigr karar
neticesinde Pendula Turizm Insaat Tic. AS ticari
unvani altinda birlestirilmistir.
Boylece turizm faaliyetimize Pendula Turizm
Insaat Tic. AS catisi altinda 2 otel olarak devam
etmekteyiz.
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GES ENERJI

Sirketimiz, surdurulebilirlik  ilkelerini  is
sureclerinin merkezine alarak cevreye duyarli
uygulamalar gelistirmektedir. Bu anlayisin bir
yansimasl olarak, Isparta yerleskemizde
kurulu bulunan Gunes Enerji Sistemi (GES) ile
enerji  Ihtiyacimizin  onemli bir kismini
yenilenebilir kaynaklardan karsilamaktayiz.
Dogaya olan sorumlulugumuzun bilinciyle
hayata gecirilen bu yatirrm, hem karbon ayak
Izimizi azaltmamiza katkl saglamakta hem
de gelecege daha temiz ve yasanabilir bir
dunya birakma hedefimize guc¢ katmaktadir.

M
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HAKKIMIZDA

Bella Resort & Spa Hotel, Antalya'’nin gbzde tatil
bolgelerinden biri olan Colakli'da, benzersiz bir tatil deneyimi
sunmak amaciyla tasarlanmis luks bir oteldir. Modern
tasarimi, kaliteli hizmetleri ve dogayla ic ice atmosferi ile
misafirlerine mukemmel bir tatil firsati sunar. Hem dinlenme
hem de eglencenin bir arada bulundugu Bella Resort & Spa
Hotel, her yastan tatilciye hitap eden olanaklariyla unutulmaz
bir tatil deneyimi vaat etmektedir.

Konum ve Ulagim

Bella Resort & Spa Hotel denize sifir konumda olup,
Colakh'nin huzurlu ve dogayla ic ice atmosferinde yer alir.
Antalya sehir merkezine 60 kilometre uzaklikta olan otel,
Antalya Havalimani'na 50 kilometre, mesafededir. Colakli'nin
tarihi ve dogal guzellikleri ile cevrili bu otel, ayni zamanda
bolgenin populer plajlarina ve turistik cazibe merkezlerine
kolay erisimm sunmaktadir.
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KURUMSAL STRATEJIMIZ

Bella Resort & SPA Hotel olarak, genis hizmet yelpazemiz ve cesitli konaklama seceneklerimiz araciligiyla dunya capinda
farkl kulturlerden ve profillerden gelen misafirlere hitap ediyoruz. Misafirlerimizin degisen beklentilerine ve ihtiyaclarina
yanit vermek amaciyla yenilikci ve dinamik bir yaklasim benimsiyoruz. Bu hedef dogrultusunda, otelimiz dort temel
stratejik odak alanina odaklanarak ve bu alanlari destekleyen uc ana hizlandirici faktoru kullanarak misyonumuzu
gerceklestirmeyi amacliyoruz.

Ik olarak, konuk deneyimini sUrekli olarak iyilestirmek ve kisisellestirmek Uzerine kurulu olan misyonumuz, musteri
memnuniyetini en Ust duzeye cikarmay! hedefliyor. |kinci olarak, surdurulebilirlik ve cevre dostu uygulamalari en 6n
planda tutarak, cevresel etkilerimizi minimize etmeyi ve bu konuda sektordeki en Iyl uygulamalari sergilemeyi
amacliyoruz. UclUncU olarak, teknolojiyi etkin bir sekilde kullanarak otelcilik hizmetlerimizi modernize ediyor ve
operasyonel verimliligimizi artiriyoruz. Son olarak, yerel topluluklarla is birligi yaparak hem misafirlerimize hem de
cevremizdeki topluluklara deger katmayi! hedefliyoruz.

Bu stratejik odak alanlarimiza ulasmamizi destekleyen hizlandirici faktorlerimiz ise, surekli egitim ve gelisim programlari,
yenilikci teknolojilere yatirim ve guclu bir muasteri geri bildirimm mekanizmasidir. Bu kapsamda, misafirlerimize en yuksek
kaliteyi sunmak ve sektordeki 6ncu rolumuzu surdurmek icin her gun yeniliklere acik bir yaklasim sergiliyoruz. Bella Resort
& SPA Hotel olarak, misafirlerimize mukemmel bir konaklama deneyimi sunma hedefimizi dort ana stratejik odak alani

etrafinda sekillendiriyoruz:
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KURUMSAL STRATEJIMIZ

1Calisan Deneyimi ve Gelisimi : Calisanlarimizin mevcut yeteneklerini korumak ve
gelistirmek oOnceligimizdir. Onlara benzersiz bir calisma deneyimi sunarak \ \
yetkinliklerini artirmayr ve motivasyonlarint yuksek tutmayl hedefliyoruz. Bu
dogrultuda duzenledigimiz egitim programlari ve kariyer gelisim firsatlari ile
yetenekli bir ekip olusturuyoruz.

2 .Misafir  |ntiyaclarina Odaklanma ve Inovasyon : Misafirlerimizin degisen
ihtiyaclarini dikkate alarak, otel hizmetlerimizi surekli yeniliklerle guclendiriyoruz.
Markamizin sundugu cesitli konaklama ve hizmet secenekleri ile misafir
memnuniyetini en ust duzeyde tutmayl ve markamizin buyumesini desteklemeyi

amacliyoruz.

3.0perasyonel Mikemmellik : Uretim ve hizmet sUreclerimizde kalite ve verimliligi 0
artirmak icin surekli iyilestirme calismalarina odaklaniyoruz. Tedarik zincirimizi etkin
bir sekilde yoneterek misafirlerimize kesintisiz ve yuksek kaliteli hizmet sunmaya
devam ediyoruz. Bu surecte, her asamada mukemmelligi hedefliyoruz.

4.Cografi Genigleme ve Buyume : Yeni potansiyel pazarlar ve cografyalara aciimayi,
stratejik satin almalar veya is birlikleri araciligiyla buyumeyi planliyoruz. Bu sekilde,
global O&lcekte daha genis bir misafir kitlesine hizmet sunma firsatlarini
degerlendiriyoruz.

(GRI2 - GRI2 -1, GRI 2 -6) =
Bella Resort & Spa
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KURUMSAL STRATEJIMIZ

Bu stratejik odaklarimiza ulasmayi hizlandiracak U¢c édnemli faktérumuz bulunuyor:

bdyume stratejimiz dogrultusunda isletme

LFinansal Disiplin : Kar odakili
sermayemizi ve yatirimlarimizi etkili bir sekilde yonetiyoruz. Bu sayede, sistemimize

deger katiyor ve ana faaliyet alanlarimiza kaynak saglamaya devam ediyoruz.
2.Dijitallesme ve Veri Analitigi : Dijital teknolojileri ve veri tabanl is analitigini
kullanarak misafirlerimize kesintisiz bircok kanalll deneyim sunuyoruz. Teknolojik

altyapimizi surekli gelistirerek, otelcilik hizmetlerimizi daha etkili ve yenilik¢i hale

Il

getiriyoruz.

Net sifir emisyon hedefi dogrultusunda cevresel etkilerimizi

3.Surdurdlebilirlik
minimuma indirmeyi amacliyoruz. Toplumsal fayda projeleri ile sosyal etkimizi

artiriyor, esitlik, kapsayicilik ve cesitlilik anlayisimizla gucleniyoruz.
Bu etkenler sayesinde hedeflerimize daha hizli ve etkili bir sekilde ulasacagimiza

iInaniyoruz. Bella Resort & SPA Hotel olarak, misafirlerimize en yuksek kaliteyi
sunarken ayni zamanda surdurulebilir ve toplumsal olarak sorumlu bir yaklasimi

benimsemeye devam edecegiz.

iy

i
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DEGER ZINCIRIMIZ

IS PRENSIBIMIZ
Bella Resort &Spa Hotel dogal yasama ve insan haklarina saygili, calisan personelini ve tedarikcilerini destekleyen bir is
politikasi benimsemektedir.

Surekli gelisim adina, calisan personellerimizi egitimlerle ve kariyer ydnetimi programiyla desteklemekteyiz. Oncelikli
olarak calisanlarimizi yukseltmeyi ve birlikte buyUmeyi amacliyoruz.

CALISAN PRENSIPLERIMIZ

e Yaraticl ve takim calismasini destekleyen

\\\5

Ahlaki ve sosyal degerlere saygil

Kisilere ve olaylara pozitif yaklasabilen

Cevreye ve is arkadaslarina duyarli

Degisimden korkmayan ve surekli 6grenme bilincine sahip

Sadik ve durust olmayi kendisine ilke edinmis

i

i
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HIZMET POLITIKAMIZ

Kurumsal misyon ve vizyonumuz dogrultusunda; hizmet kalitemizi surekli gelistirerek, misafir memmnuniyetini en Ust
duzeyde tutmayl amacliyoruz. Tum hizmet sureclerimizde etik degerlere bagli, saygili ve sorumluluk sahibi bir
anlayisla hareket ederiz.

Her asamada isimize katma deger saglama bilinciyle yaklasir, surekli gelisim ve iyilestirme ilkesini benimseriz.

Geleneksel dederlerimizi korurken , global turizmm sektoérundeki yenilikleri ve gelismeleri yakindan izler,
uygulamalarimiza entegre ederiz.

Tum faaliyetlerimizde profesyonellik, kalite ve stlrdirilebilirlik esaslarina uygun hareket ederiz.

Egitimli, deneyimli ve yetkin insan kaynagimiz, hizmet kalitemizin temelini olusturur.

Misafirlerimizin beklenti ve geri bildirimlerini dikkate alir, memnuniyetlerini surekli artirmayi hedefleriz.

Guler yuzli, saygih ve etkili iletisim , hizmet anlayisimizin temel unsurlarindandir.

e Calisma disiplinini esas alir, asiri resmiyetten uzak durarak samimi ve guvenilir bir hizmet ortami sunariz.

« Hizmet sunumunda detaylara azami 6zen go6sterir, kalite standartlarimizdan édun vermeyiz.

« Kurumsal sorumluluklarimizin bilincinde olarak; galisanlarimizin  ig-6zel yasam dengesine saygl duyar ve bu
dengeyi destekleyici bir calisma kulturu olustururuz.
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MISYONUMUZ

Misafirlerimize kendilerini rahat, huzurlu

hissedecekleri bir ortam ve hizmet sunmaktir

VIZYONUMUZ

Kalitemizi surekli lyilestirerek, otellerimizi
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herkes tarafindan bilinen, tercih edilen bir f;@j
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tesis ve marka haline getirmektir.
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KURUMSAL SORUMLULUK

Bella Resort &SpaHotel, faaliyetlerini gerceklestirirken cevredeki toplum, kuruluslar ve dogal yasam alanlari ile
kurum arasinda olumlu iliskilerin surdurulmesi; sosyal ve ekonomik etkilerinin mumkun oldugunca cevre ve bolge
halkl icin pozitif yonde ve faydali olmasi, olumsuz etkilerinin azaltilmasi ve yok edilmesi yolunda calismalar

yapmaktadir.

Kurumsal Sorumluluklarimiz
 Cevre Dostu Olmak Faaliyetlerimizi gerceklestirdigimiz bolgede ve mumkun oldugunca otesinde, cevrenin ve

kulturel mirasin korunmasi adina arti kazandiracak calismalar yapmak; cevresel etkilerimizi kontrol altina almak
oncelikli hedefimizdir.

« Bolge Halkini Desteklemek istihdam ettigimiz personellerin bdélge halkindan olmasina dikkat ediyoruz. Bu
sekilde ekonominin carpan etkisiyle, istihdam ettigimiz personelin bolge icerisinde ekonomiyi canlandirmasina
katkl saglamaktayiz. Ayni zamanda bolge halkinin kendi bolgesinin disinda is imkanlari aramaktansa, bolgesinde
kalmasina yardimci oluyoruz.

e Surdurulebilir Turizen Misafirlerimizin ve bdlge halkinin ihtiyaclarinin gelecek nesilleri dusunerek karsilanmasi,
dogal kaynaklarin ve yaban hayatin korunmasi, enerji ve su tasarrufu saglanmasi ve yasam kalitesinin
yukseltilmesi surdurulebilirlik faaliyetlerimizin temelini olusturmaktadir.)

 Firsat Yaratmak Turizm ogrencilerinin calisma tecrubesi kazanmalari adina staj imkani yaratiyoruz. Calisan
personellerimizi egitimlerle ve kariyer yonetimi programi ile destekliyoruz. Mumkun oldugunca kendi
calisanlarimizi yetistirerek, Ust pozisyonlara kendi calisanlarimizi yukseltmeyi ve birlikte buyumeyi amacliyoruz.

i)
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MARKALARIMIZ
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BELLA RESORT &SPA UST YONETIM ORGANIZASYONU

AKAY SENEL
YONETIM KURULU BASKANI
MEHMET SENEL

YONETIM KURULU BASKAN YARDIMCISI

i

_

Bella Resort & Spa

KADRI SENEL
YONETIM KURULU UYESI
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KALITE YONETIMI

Gunumuzun surekli gelisen ve degisen dunyasinda ihtiyaclar ve
beklentiler de paralel bir hizla yUkselmekte ve cesitlenmektedir. Bella
Resort & SPA Hotel kalite odakli bir yonetim anlayist ile
misafirlerimizin ve calisanlarimizin ihtiyac ve beklentilerine en etkili
sekilde cevap verebilmeyi ve bunu sureklilik haline getirmeyi ilke
edinmistir.

Kurmus oldugumuz Kalite Yonetim Sistemi ile misafirlerimize
verdigimiz hizmet kalitesini  surekli  gelistirerek, memnuniyet
seviyesini en ust duzeye cikarmak, cevresel duyarhliglr arttirarak
dogal hayatin korunmasini desteklemek, misafirlerimizin ve
calisanlarimizin  guvenligini  saglayarak kazalarin ve tehlikeli
durumlarin onune gecmek, gida guvenligi ile hizmet anlayisinda
mukemmele ulasmak hedeflenmektedir.

i)
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ENTEGRE KALITE POLITIKAMIZ

Bella Resort &Spa Hotel olarak Cevre, is Saghdi ve Guvenligi, Gida Guvenligi, Bilgi Guvenligi ve MUsteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemleri'nin kalitenin ayrilmaz unsurlari oldugunun bilinciyle;

ENTEGRE YONETIM SISTEMLERI POLITIKASI

Bella Resort &Spa Hotel sartlarina uygun bir ortam saglanarak her zaman daha lyisini yapabilecegimiz inanciyla
kendimize “surekli iyilestirmeyi” amac edinmis bir kurumuz. Misafirler, calisan, tedarikciler ve 3.taraflarin beklenti ve
ihtiyaclarinl onceden tespit ederek maksimum seviyede memnuniyet saglamayl, tum herkesin sikayetlerini
istedikleri an bize ulastirabilmelerini saglamay! ve haklarini korumayi, misafirler, calisan, tedarikgiler ve 3.taraflarin
icin guvenli gidalarin saglanmasini ve cevrenin korunmasi ve surdurulebilirligi ile ilgili tum faaliyetleri yapmayi ve
Entegre Kalite Yonetim Sisteminin uygulanabillir sartlarini yerine getirecegimizi taahhut ederiz.

Hizmet kalitemizi ve memnuniyetlerini surekli olcer ve lyilestiririz. Otellerin sundugu imkanlarin birbirine bu kadar
yakinlastigr donemde sundugumuz hizmetle Misafirler, calisan, tedarikciler ve 3.taraflarin ihtiyac ve beklentilerini en
ust dlzeye karsilayarak kaliteli servis anlayisindan asla 6dun vermeyiz. Tum faaliyetlerimiz ile ilgili yasal sartlara
uyarak, uluslararasi standartlar dogrultusunda calisarak Turkiye de lider dunyada taninir bir otel olmayi hedefleriz.
Isletmemizde gidalarin hammadde alimi, depolanmasi, hazirlanmasi ve sunum asamalarinda gida guvenlidi
yasalarina, hijyen standartlarina uygun olarak, saglikli, hijyenik gidalar uretir ve sunariz.

i)
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ENTEGRE KALITE POLITIKAMIZ

bilgli guvenligi Yonetim Sistemi gereksinimleri olan bilginin gizliligi, butunlugu ve prensiplerine uymak amaciyla
kurumumuzda bilgi varliklart tanimlanarak, risklerin belirlenerek, risklere iliskin kontrol onlemlerinin alinmasini
iceren risk yonetim metodolojisini tesisimiz, misafirlerimiz ve tedarikcilerimiz icin kurulmasi, Misafirlerimize ait
bilgilerin gizliligini korumak, standart ve yasal mevzuata uyumu saglanmasi, Bilgi Guvenligi risklerinin azaltmak icin
gerekli donanim, yazilim, egitim ve diger kontrollere gerekli kaynaklarin ve devamliliginin saglanmasi, Tum
personelin ve is ortaklarinin; bilgi guvenliginin butunsel yaklasim zorunlulugu geregi BCYS'ye katilimini ve uymasini
saglamak icin bilinclendirme, egitim ve tesvikinin saglamasi, Bilgi guvenligi yonetim sisteminin verimliligini, ic ve dis
denetimlerle kontrol edilerek, izlenmesi, gbozden gecirilmesi ve sistemi surekli uyumlu kilarak suarekli iyilestirmenin
saglanmasini saglariz.

Misafirler, calisan, tedarikciler ve 3.taraflarin saglik ve guvenliklerini tehlikeye atacak riskleri en aza indirmek ve is
kazalarini onlemek icin tum sureclerimizde surekli lyilestirme yapilmakta ve son teknolojiler takip edilmektedir.
Calisanlarimizin egitimi, insan haklarinin korunmasi ve din, dil, irk goézetilmeden esit haklardan faydalanmasi
vazgecilmez kuralimizdir. Ekip ¢calismasina ve egitime verdigimiz onemle, huzurlu calisma ortamimizla, birbirimize
ve urettigimiz hizmete sevgi, saygl ve guven ile calisanlarimizin da misafirlerimiz kadar kendilerini ayricalikli
hissetmelerini saglariz.

i)
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ENTEGRE KALITE POLITIKAMIZ

Icinde yasadigimiz cevreyi korumak ve strdurulebilir turizmin
gerekliligini saglamak amaciyla; Ulkemizde yururlUkte olan
cevre ile ilgili yayimlanmis olan kanun, yonetmelik, mevzuat
ve duzenlemelere uyar, tum gereklilikleri eksiksiz yerine
getiririz. Satin alma faaliyetlerimizi yuruturken cevreye
etkilerini tespit eder, olumsuz etkileri, olasi tehlikeleri ve
atiklarimizi kontrol altina alir, dogal kaynaklarin kullanimini,
enerji tuketimini, hava, su ve toprak kirlenmesini en aza
iIndirgemek icin gayret ederiz. Cevre bilincinin, sadece
calisanlarimizca degil, Misafirler, calisan, tedarikciler ve
3.taraflarin ve yetkili mercilerce de benimsenmesini saglar ve
yerel yonetimler, tedarikci firmalar ve sivil toplum
kuruluslariyla isbirligi yaparak cevre koruma projeleri
uretilmesine katkida bulunuruz. Bulundugumuz yerlerde
yuksek kalitede hizmet vermek, istihdam saglamak, dogal
yasami korumak ve zenginlestirmek icin gerekli her turld
onlemi alir, cevremize sahip cikmak adina yaptigimiz tum
faaliyetleri kamuoyuyla paylasiriz.

iy
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SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIZ

(L4

< Sarddarulebilirlik;  bugunun ihtiyaclarini  karsilarken dogal

kaynaklari korumak ve gelecek nesillere lyi bir cevre birakmak
icin yapilan faaliyetlerdir. Surduarulebilir kalkinma, insan ile
doga arasinda denge kurarak dogal kaynaklari tuketmeden,
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| So v gelecek nesillerin intiyaclarinin karsilanmasina  ve
Yagam

kalkinmasina imkan verecek sekilde bugunun ve gelecegin

*;;;;ﬂ yasamini ve kalkinmasini programlama anlamini

tasimaktadir. Surduarulebilir  kalkinma; sosyal, ekolojik,
ekonomik, mekansal ve kulturel boyutlari olan bir kavramdir.
Bella Resort & SPA Hotel olarak Surdurulebilir Turizmn ve
kalkinma konusunda sorumluluklarimizin bilincinde ve

i i v kararliyiz. Gelecek nesiller icin daha iyi bir dunya birakmaya
.. ",mm,y calisiyoruz. Kurumsal vizyonumuz, misyonumuz, kultrumuz,
1 e S vo chonam : o s o :
Eff <0 S . degerlerimiz ve etik ilkelerimiz bu sorumluluklarimizi yerine
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Al L 09 os O: getirirken bize yon veriyor.
%
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SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIZ

‘Dogaya dokundugumuz her anda ona olan saygimizi gosteriyor ve onu
koruyoruz” sloganimizdan hareketle surdurulebilirligi tum sureclerimize entegre
eden projeleri hayata geciriyoruz. Surdurulebilirlik kavramint kurum kulturd
haline getirmeye yonelik calismalar yurutuyoruz.

Kuresel, ulusal ve sektorel duzeyde yasanan bircok gelisme, surdurulebilirlik
kavramlarinin is dunyasi uzerindeki etkisini giderek artirmistir. Bu donusumle
birlikte, ekonomik riskler ve performansa dayall is yapma anlayisi, yerini deger
odakli ve finansal olmayan performansi da dikkate alan bir yaklasima birakmistir.

Bella Resort & SPA Hotel olarak, kurumsal stratejimizi entegre dusunce modeli
cercevesinde sekillendiriyoruz. Bu model, “yeni” dunyanin surdurulebilirlik
beklentileri dogrultusunda calismalarimizi  yonlendiriyor. Surdurulebilirlik
alaninda oncu rolumuzu surdurerek ve paydaslarimizla is birlikleri gelistirerek,
hem mevcut hem de gelecek nesillere arti deger yaratmayi amacliyoruz.

Suardurulebilirlik anlayisimizi dort ana baslik altinda kurguluyor ve deger zinciri
uzerindeki etkilerimizi dikkate alarak oncelikli konularimizi belirliyoruz.

iy
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SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIZ

1Cevresel Sdrdurilebilirik : Karbon ayak izimizi azaltmak ve enerji verimliligimizi artirmak icin yenilikci cézumler
gelistiriyoruz. Cevresel etkilerimizi minimize etmek amaciyla surdurulebilir enerji kaynaklarina yoneliyoruz ve atik
yonetimi sureclerimizi optimize ediyoruz.

2.Sosyal Sorumluluk ve Toplumsal Etki : Misafirlerimiz, calisanlarimiz ve icerisinde yasadigimiz toplum icin sosyal
fayda projeleri gelistiriyoruz. Cesitlilik, esitlik ve kapsayiciligl destekleyerek, toplumda pozitif degisim yaratmayi
hedefliyoruz.

3.Ekonomik  Sdrddralebilirlik ve Is Verimlilii : Finansal disiplinimizi koruyarak, isletme sermayemizi ve
yatirimlarimizi etkili bir sekilde yodnetiyoruz. Is streclerimizi optimize ederek, hem maliyetleri dusuriyor hem de
misafirlerimize yuksek kaliteli hizmet sunuyoruz.

4 Teknoloji ve Dijitallesme : Dijital teknolojileri kullanarak misafir deneyimini surekli olarak gelistiriyoruz. Teknolojik
yeniliklerle hizmetlerimizi modernize ediyor ve operasyonel verimliligimizi artiriyoruz.

Bu entegre dusunce modeli ile kurumsal stratejimizi sekillendiriyoruz ve surdurulebilirlik anlayisimizi her asamada
uyguluyoruz. 2030 hedeflerimizi kisa ve orta vadeli hedeflerle destekleyerek, finansal olmayan performansimizi
daha etkin bir sekilde olcumluyoruz. Kuresel trendlerle uyumlu olarak, surdurulebilir kalkinmma amaclarina katkimizi
en ust seviyeye cikarmay! hedefliyoruz.

Bu stratejik butunlUk sayesinde, Bella Resort & SPA Hotel olarak hem misafirlerimize hem de cevremize deger
katma konusunda kararlilikla ilerliyoruz ve surdurulebilir bir gelecek icin gerekli adimlari atiyoruz.

i)

/i

(GRI 2 -25) =
Bella Resort & Spa



SURDURLEBILIRLIK STRATEJIMIZ

Sarduarulebilirlik  kapsaminda yuruttugumuz tum faaliyetlerin temelinde  “Surdurulebilirlik — Stratejimiz”
bulunmaktadir. Misafirlerimize sundugumuz her urun ve hizmette, surdurulebilirlik kavraminin rutin bir faaliyet
olarak tum paydaslarimiz tarafindan algilanmasini saglamak bu stratejimizin ilk adimini olusturmaktadir. Bununla
birlikte “Surdurulebilirlik Stratejimiz”;

« Uretim ve hizmet gelistirme ve sunum sureclerinde enerji kaynakli olusan
CO2 ve HFC/PFC emisyonlarinin azaltiimasi,

o |klim degisikligi ile mucadele kapsaminda, iklim degisikliginin etkilerini
azaltmak icin projeler gelistirilmesi,

L]
L ]
'l-li

* Yeni yapilacak yatirimlarda “Sorumlu Yatirim™ anlayisini gozeterek doga ve
cevre uzerinde pozitif etkiyi artirmayi,

o

o .Surekli musteri memnuniyeti hedefiyle calismayl ve bu memnuniyeti
saglayacak en onemli unsurlarin basina “Surdurulebilir  Turizm”
konusunda calismalar yapmayi,

 Insan haklarina ve calisan haklarina saygili, adil bir calisma ortami sunarak
ve farkliliklarimizin kurum kultdrune zenginlik kattiginin bilincinde olarak

herkese esit firsat tanimay! Maddelerini temel ilke olarak edinmistir.
(GRI 2 -25) =
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CEVRE YAKLASIMIMIZ

Bella Resort &SpaHotel kalite odakli bir yonetim felsefesi
benimseyen; misafirlerimizin, calisanlarimizin, paydaslarimizin
ve yasalarin beklentilerine en etkili sekilde cevap vermeyi ve
bunu sureklilik haline getirmeyi ilke edinmis bir kurulustur.

Bunyemizde uygulamakta oldugumuz Kalite Yonetim
Sistemleri'nin ayrilmaz parcasi olan “ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi” nin  benimsenmesi, uygulanmasi ve surekli
lyilestirmme yontemiyle gelistirilmesi oncelikli hedeflerimiz
arasindadir

(GRI 2 -25) =
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CEVRE YONETIM SISTEMI POLITIKAMIZ

Bella Resort &SpaHotel olarak i¢ ve dis musteri sartlarinin yani sira uluslararasi ve ulusal sart ve mevzuatlara uygun
urun ve hizmetlerimizin gerceklestirilmesi ve sunumunda; kirliligin onlenmesini ve surdurulebilirligi saglayarak,
sosyal sorumluluk bilinciyle cevre dostu bir kurum olabilmeyi taahhut ederiz.

CEVRE HEDEFIMIz
Faaliyetlerimizi gerceklestirdigimiz bolgede ve mumkun oldugunca otesinde, cevrenin ve kulturel mirasin

korunmasl adina arti kazandiracak calismalar yapmak; cevresel etkilerimizi kontrol altina almak oncelikli
hedefimizdir.
Cevre Dostu

o Cevreye yaptigimiz etkileri belirliyoruz ve kontrol altina aliyoruz.

 Kirlilik ile ilgili risklere ve acil durumlara hazirliklyiz, cevresel yasal duzenlemelere uyuyoruz.
Atik ayristirma ve atik miktarlarinin azaltilmasi, dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi vb. faaliyetlerle surekili
cevresel performansimizi iyilestiriyoruz.
Olusan atiklari ise hem calisanlarimizin hem de misafirlerimizin destegi ile kagit, plastik, metal, cam olarak
ayristirip dogaya geri kazandiriyoruz.
Cevreye verecegimiz zarari minimize etmek icin tehlikeli atik olusumuna neden olacak sistemleri azaltmaya
calisip, kati atik uretimimizi buyuk ambalaj kullanimiyla azaltmaya calisiyoruz.
Otellerimizde enerji ve su tasarrufu sistemleri kullaniyoruz ve calisanlarimizi bu konularda egitiyoruz.
o Calisanlarimizi tehlikeli kimyasallarin dokulmesi durumunda alacaklari tedbirler konusunda egitiyoruz.
« Atiklarin geri donUsum/bertaraf asamasina kadar takibini yapiyoruz.

i)
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CEVRE YONETIM SISTEMI POLITIKAMIZ

Herkesin Katilimi
o Calisanlarimizi ve misafirlerimizi cevreye karsi duyarlh olmalar
konusunda tesvik ediyoruz

o« Cocuk kulubunde cocuklarla cevre duyarliligr konularinda egitici
etkinlikler duzenliyoruz.

 Calisanlarimizla birlikte bodlgemizdeki tarihi alanlarda mintika
temizligi yapiyoruz.

« Misafir ve personel alanlarina Atik Ayristirma Uniteleri koyarak geri
donusumlu atiklari ayiriyoruz.

e Cevre Anketleri ile  misafirlerimizin  cevreye  duyarlilk
calismalarimizla ilgili memnuniyetlerini, istek ve Onerilerini
degerlendiriyor ve kendimizi surekli gelistiriyoruz

o Cesitli cevre etkinlikleri duzenleyerek calisanlarimizin, bolge
halkinin ve misafirlerimizin cevreye olan duyarliligini artirmaya
calisiyoruz.

i)
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SURDURULEBILIR YASAM

Sarduarulebilir kalkinma, insan yasamanin gereksinimleri ve dogal kaynaklarin surduarulebilirligi arasinda bir denge
kurularak, ekonomik, cevresel ve toplumsal boyutlariyla bugunden gelecege uyumlu bir planlama yapilmasini
amaclayan butunsel bir yaklasimi ifade etmektedir.

Daha iyl bir dunya icin cevresel, ekonomik ve sosyal faktorlerin insan ve cevre yararina bir araya getirilmesi ile ortaya
cikan “surdurulebilirlik™ kavrami Tuarkiye turizminde giderek daha fazla yer buluyor.

KUresel Olcekte degisim gosteren iklim kosullarl, dunya ile birlikte Turkiye'de de artan oranda hissedilmektedir.
Kuraklik, sel felaketleri ve cok soguk kis mevsimlerini yasar duruma geldik. Hepsi dunyamizda bir seylerin
degismekte oldugunu isaret ediyor. Bu kapsamda cevreyi korumalk, insanligin gelecegi acisindan kilit onem tasiyor.
Tek bir isletmenin ve hatta bir bireyin bile cevreyi ve dolayisiyla dunyayl korumak adina alacagi onlemler bu surece
katkl saglayacak, yasanabilir bir gezegenin surdurulebilirligine olanak taniyacaktir.

Bu surecte Bella Resort &Spa Hotel olarak bizlere de buUyuk sorumluluklar dustugunun bilincindeyiz. GUnumuzde
sirketlerin paydas kitlelerine olan sorumluluguna donusmus olan surdurulebilirlik, bizler icin bir yaklasim olmanin
cok oOtesinde faaliyetlerin ekonomik, cevresel ve sosyal boyutlarinin en onemli yap! taslarindan biri olarak
degerlendirilmektedir.
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SURDURULEBILIR YASAM

Ekonomik anlamda surdurdlebilirlik, sirketlerimizin ekonomik
faaliyetlerinin  devamlihigr icin  olusturduklari  stratejilerin  ve
uygulamalarin tumunu kapsamaktadir. Ekonomik surdurudlebilirlik,
sirketlerimize katma deger uretme taahhudunu gerceklestirmek amaci
ile risk yonetimi uygulamalari gelistirmeyi, guclu bir kurumsal
yapilanmayl hayata gecirmeyi ve mumkun olan en yuksek performansi
sergilemeyi hedeflemektedir.

Son yillarda isletmelerimizin en cok uzerinde durdugu konulardan bir digeri
de surddrulebilirligin cevresel boyutudur. Isletme faaliyetlerinin cevre
uzerindeki olumsuz etkilerini en aza Iindirmeyi amaclayan cevresel
surdurulebilirlik kapsaminda isletmelerimiz, daha temiz bir dunya icin artan
oranda caba sarf etmekte, cevreyi islerinin odaginda konumlandirmaktadir.

Sardurulebilirlik kavrami ile birlikte kurumsal sosyal sorumlulugun kapsami
da genislemistir. Sosyal acidan surdurulebilirlik, calisanlardan baslayarak
faaliyet gosterilen toplumdaki tum insanlarin hayatlarini iyilestirecek ve
onlara katkida bulunacak projelerin gelistirmesi surecinde isletmelerimize
kilavuzluk etmektedir.

——
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SURDURULEBILIR YASAM

Ozetle, siirdirilebilirlik “ekonomik, g¢evresel ve sosyal faaliyetlere
odaklaniimasi suretiyle daha iyi bir dinya igin c¢alismak® olarak
tanimlanmaktadir

Surdurulebilirlik kapsaminda isletmelerimizin temel sorumluluklari;

Ceri donusum ve yeniden kullanim firsatlarini yaratmak ve
degerlendirmek,

Enerji verimliligini surekli iyilestirmek, karbon salinimindan dolay!
olusan olumsuz etkiyl minimize etmek,

Neden olunan her turlu cevresel etkiyi azaltmalk,

Uretim suUrecleri ve faaliyetlerinde verimliligi artirmak temel
noktalarinda sekillenmektedir.

Ekonomik aktorlerin  yukumlulugu bununla da sinirli degildir.
Sarduarulebilirligin temellerini olusturan sosyal ve ekonomik faktorler en
az cevre kadar onem tasimaktadir. Surduarulebilirlik, calisanlara en
uygun kosullarin saglanmasindan yaratilan katma degerin toplumla
paylasiimasina kadar genis bir kapsama sahiptir.

Bella Resort & Spa



EKONOMIK BUYUME

Bella Resort & SPA Hotel olarak, zengin hizmet yelpazemiz ve genis konaklama cografyamiz sayesinde dunyanin
dort bir yanindaki farkli kulturlerden ve profillerden gelen misafirlere hitap ediyoruz. Bu yolculugumuzda, guclu
kurumsal degerlerimiz ve finansal disipline odaklanan yaklasimimiz en onemli destekcilerimizden biridir.

Otelcilik sektorundeki basarimizin arkasinda bir dizi onemli etken yer aliyor

Etkin Pazarlama ve Satis Stratejileri : Turkiye'de ve uluslararasi alanda genis bir musteri agina sahip olmamizi
saglayan etkili pazarlama stratejileri gelistiriyoruz. Boylece, markamizin global taninirligini artirtyoruz.

Surekli Yatirm ve Yenilik : Misafir deneyimini surekli iyilestirmmek amaciyla duzenli olarak yatirrmlar yapiyoruz. Bu
yatirimlar, tesislerimizin kalitesini artiriyor ve musteri memnuniyetini en ust duzeye cikariyor.

Dinamik ve Hizli Karar Mekanizmalari : Uzun yillarin deneyimi ve dinamik sirket kulturumuzle, degisen piyasa
kosullarina hizli ve etkili bir sekilde yanit veriyoruz. Bu esneklik, konuklarimizin beklentilerine uygun cozumler

sunmamizi saglyor.

Hizi Uriin ve Hizmet Adaptasyonu : Misafirlerimizin taleplerini anliyor ve bu taleplere uygun yeni hizmetlerimizi
hizla sunuyoruz. Misafir memnuniyetini on planda tutarak, piyasadaki degisikliklere hizlica uyum sagliyoruz.
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EKONOMIK BUYUME

« Etkin  Fiyatlandirma Politikasi : Operasyonel karlihgimizi destekleyen akilci bir fiyatlandirma politikasi
uyguluyoruz. Bu politika, hem misafirlerimize uygun fiyatlar sunmamiza hem de surdurulebilir buyumeyi
desteklememize olanak taniyor.

« Etkili Mausteri lletisimi : Marka bilinirligimizi artirmak icin etkili bir muUsteri iletisimi stratejisi yurUtlyoruz.
Misafirlerimizle guclu iliskiler kurarak onlarin ihtiyaclarini daha iyi karsiliyoruz.

« Cevik ve Verimli Organizasyon : Organizasyonumuzda cevik ve verimli bir yapl korumaya odaklaniyoruz. Bu
yaklasim, operasyonel verimliligimizi artirarak, misafirlerimize en yuksek kaliteyi sunmamizi sagliyor.

Yakin gelecekte, yeni tesisler acma planlarimiz dogrultusunda buyumemizi surduruyoruz. Bu yeni yatirimlar,
markamizin global varligini gluclendirecek ve daha genis bir misafir kitlesine hitap etmemizi saglayacak.
Sarduarulebilir blymeyi temel ilke olarak benimsiyoruz; cevresel, sosyal ve ekonomik etkilerimizi dengeleyerek uzun
vadeli basari hedeflerimizi gerceklestiriyoruz.

Tum bu etkin yonetim becerileri ve guclu kurum kulturumuz sayesinde, yuksek finansal performansla Turkiye ve
diger faaliyet gosterdigimiz bolgelerde ekonomik etkiler yaratiyoruz. Bella Resort & SPA Hotel olarak, misafirlerimize
en lyi deneyimi sunmaya ve surdurulebilir bir gelecege katkida bulunmaya devam edecegiz.
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SURDURULEBILIRLIK YONETIM YAPISI

Bella Resort & SPA Hotel de, mevcut surdurulebilirlik yonetisimm modeli dahilinde surdurulebilirligin en ust yonetim
organi tarafindan liderlik edilen bir model uygulanmaktadir. Bu perspektifle kurulmus olan Surdurudlebilirlik

Komitesi, Tesis Genel Muduru liderliginde faaliyet gostermektedir.
Surdurdlebilirlik Komitesi ; surdurulebilirligin Bella Resort & SPA Hotel yapisina tumuyle entegre olmasi,

surdurulebilirlik ile iliskili politikalarin tespit edilmesi ve surdurulebilirlige dair projelerin yapilmasi, AR-GE ve
Inovasyon calismalarinin yurutulmesi ve koordinasyonun saglanmasi gorevlerini yurutmektedir.

KALITE MUDURU

( BASKAN )
<o SATINALMA GNBURO OPERASYON DA KAT HIZMETLERI Al o o MALIISLER EGLENCE .
GENEL MUDUR ¥t e e KAYNAKLAI VODURD | TEKNOLOJLERI  Fg@ MUDURD  TEKNIKMUDUR  yijpiing VUDURG  MUTFAKSEF
(0VE) (UYE) (UYE) (UYE) MU..DURU (UYE) ) (UYE) (UYE) (UYE) (OYE) (UYE)
(UYE) (UYE)
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SURDURULEBILIRLIK YONETIM YAPISI

Bella Resort & SPA Hotel' de yilda iki kez bir araya gelen
Surdurulebilirlik Komitemiz;

Otelimizin surduarulebilirlik stratejilerinin, hedeflerinin
ve ilgili politikalarinin  olusturulmasindan, tum is
sureclerine entegre edilmesinden sorumludur. Ayrica,
surdurulebilirlik  kapsaminda yudrutulen calismalarin
koordinasyonu, performans takibi ve gerekli egitimlerin
belirlenmesi de komitemizin gorevleri arasindadir. Bu
sayede, otelimizde surdurulebilirlik ilkesine uygun
olarak  misafirlerimize en iyl hizmeti sunmay!
hedeflemekteyiz. Surdurulebilirlik Komitemiz
tarafindan yonetilen ve guncellenen bu sistemin temeli
surdurulebilirlik politikalarimiza dayanir.

“muﬂﬂl\l”
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SURDURULEBILIR POLITIKAMIZ

e isletmemizi cevresel, sosyal, kulturel, ekonomik, kalite, insan haklari, saglik ve glvenlik konularinda surekli
lyilestirmek,

* Din, dil, irk, yas ve kultur ayrimi yapmaksizin istihndam firsatlari yaratarak, yoksullugun ortadan kaldirilmasina
destek saglamak,

e |sletmemiz catisi altinda gUvenli gida Uretimi ile atiklarin azaltilmasini saglamak ve israfin dntne gecmek,

o Misafirlerimizin ve calisanlarimizin saglikli ve dengeli beslenmesine 6zen gostererek guvenli gidalar sunmalk,

e Is saghg ve guvenligi calismalari kapsaminda calisanlarimizin sagdlik kontrollerini, egitimlerini dtzenli sekilde
gerceklestirmek

 Egitimli calisanlarimizi egitimlerine uygun pozisyonlarda calistirmak, egitim hayati devam eden veya egitim
almak isteyen calisanlarimizi desteklemek,

« TUm calisanlarimiza ve misafirlerimize karsi faaliyetlerimizin tamaminda her turlu cinsiyet ayrimciliginin ortadan
kaldirilmasini temel insan hakki olarak benimsemek ve toplumsal cinsiyet esitligine uygun davranmak,

 Su guvenligi kriterlerine uygun hareket etmek ve kisi basl su tuketimini dusurmek, tesislerimizde duzenli su
analizlerini ve rutin kontrolleri yapmalk, atik su hattina gonderilmesini saglamak,

* Tesislerimizdeki faaliyetlerimizde ve yeni yatirrmlarimizda yenilenebilir enerji kaynaklarindan yararlanarak,
karbon salinimini ve sera gazi emisyonunu azaltmalk,

* Yenilenen tum ekipmanlarimizin, daha az enerji tuketen ve cevreye duyarli materyallerden olusmasina ozen
gostermek,
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SURDURULEBILIR POLITIKAMIZ

* Tesislerimizin tum faaliyetlerinde basta yoresel ve ulkesel olmak uzere global ekonominin saglikli buyumesine
katkida bulunmalk,

o Teknolojik ilerlemeleri yakindan takip etmek ve uyum saglamayi prensip haline getirmek,

« Calisanlarimiz arasinda “Esit Is YUkU, Esit Ucret” prensibini daima én planda tutmak,

e Dogal alanlarin ve kalturel miraslarimizin korunmasi adina uzerimize dusenleri yerine getirmek,

e Isletmemizde iyi bir Atik Plani olusturmak ve atiklarimizin lisansli firmalarla bertarafini saglamak,

 Dogal kaynaklarimizin verimli kullanimi saglamak amaciyla misafirlerimizi ve calisanlarimizi bilgilendirmek,

e Tesislerimizdeki faaliyetlerimizden kaynaklanan Karbon Ayak izimizi azaltmaya yonelik calismalarda bulunmak
ve takibini saglamak, bu baglamda misafirlerimizi ve calisanlarimizi ve cevremizdeki bireyleri toplu tasima,
bisiklet vb. egzoz emisyonu olusturmayan ara¢ kullanimina 6zendirmek,

e [klim degisikligi ile birlikte gelen dodal afetlere karsi yaptigimiz tatbikatlarla calisanlarimizi bilingclendirmek,

« Sahilimizde Mavi Bayrak kriterlerinin devamliligini saglamak ve deniz canlilarinin yasam alanlarini korumalk,
saglikl bir sekilde ureme ortami olusturmak icin calismalarda bulunmalk,

» Tesislerimize ait karasal alanlarda ekolojik sistemi korumalk, istilaci turleri takip ederek cevremizdeki dogal
yasamin korunmasini ve surdurulebilirligini saglamalk,

* Baris, istikrar, insan haklari ve hukukun ustunldgune dayali, etkin yonetim prensibine sahip olmak,

« Surdurulebilirlik icin her turlt etkinlik ve etkilesim icerisinde oldugumuz paydaslarimizla birlikte hareket etmek,
paylasim icinde olmak,
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SURDURULEBILIR POLITIKAMIZ

Bella Resort & SPA Hotel'de surdurulebilirlik politikasinin guncellenmesi ve uygulanmasindan Genel Mudurluk
sorumludur. Politika, her yil gozden gecirilir ve gerektiginde guncellenir. Surdurulebilirlik politikamizda yapilan tum
degisiklikler, Yonetim Kurulu tarafindan onaylanir.

Bugun, toplumlar, is dunyasi ve dolayli olarak bireyler bircok kuresel riskle karsi karsiya. Bu riskler kisa, orta ve uzun
vadede dikkatle degerlendirilmeli ve etkin bir sekilde yonetilmelidir. Bu, sirketlerin kendilerini farklilastirmmalarina ve
yeni firsatlar yaratmalarina olanak taniyor. Her yil yayimlanan Dunya Ekonomik Forumu'nun (WEF) Kudresel Riskler
Raporu’'nun 2024 yili raporunda, kuresel risklerin kisa ve uzun vadeli etkileri inceleniyor. 2020 sonrasi ilk 10 vil,
Insanlik tarihi acisindan en buyuk aksakliklarin yasandigi donem olarak tanimlaniyor. Bu donemde, is dunyasi bircok
zorlukla karsi karsiya; dogal kaynak krizlerinden iklim degisikligine, tedarik zinciri sorunlarindan uluslararasi krizlere
kadar genis bir yelpazede adaptasyon surecleri surdurultyor.

Bella Resort & SPA Hotel olarak biz de bu kuresel risklere dikkat ¢cekiyoruz.

Tesislerimizin surdurulebilirlik ve cevre dostu uygulamalarinit artirarak iklim degisikligi etkilerine karsi proaktif bir
yaklasim sergiliyoruz. Ayrica, tedarik zincirimizi guvence altina almak ve krizlere karsi dayanikli olmak icin stratejiler
gelistiriyoruz. Bu sekilde, hem misafirlerimize en yuksek kalitede hizmet sunmayl hem de toplumsal ve cevresel

sorumluluklarimizi yerine getirmeyi hedefliyoruz.
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KURUMSAL RISK YONETIMI

Bella Resort & SPA Hotel potansiyel riskleri etkin bir sekilde ele almak icin
kapsamli bir kurumsal risk yonetimi yaklasimi uygulamaktadir.Risk
yonetim sistemi, risklerin ve  firsatlarin tanimlanmasini  ve
degerlendirilmesini, risk stratejilerinin olusturulmasini ve gerektiginde
duzenli olarak guncellenmesi saglanmaktadir.

Kurumsal Risk ve Firsatlar kapsaminda gerceklestirilen tum calismalar her
yil ic tetkike tabi tutulur. Ic tetkiklerin kapsami, sikhdi, metodolojisi ve
sorumluluklari “i¢c Tetkik ProsedUrd” nde tanimlanmistir.

Risk ve Firsatlarin nasil ele alinacagl “Risk ve Firsatlar Proseduru” nde
detaylari ile anlatilmistir. Risk ve Firsat analizleri i¢ tetkik haricinde, yasal
sartlar, tesis sartlari, musteri sartlari ve surdurulebilirlik (SKA) sartlarinin
degismesi ya da ilave edilen sartlarin olmasi durumunda gozden gecirilir.

Cevresel ve sosyal etkilerimizin takip prensipleri Surdurulebilirlik Yonetim
Sistemimizin bir parcasl olup “Surdurulebilirlik Risk Analiz Formu” nda
ayrica ele alinmaktadir.
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KURUMSAL RISK YONETIMI

Bu risk ve firsatlar ele alinirken Birlesmis Milletler Kalkinma Hedefleri goz onunde
bulundurulur.

Kuresel Riskler Raporu'nda kisa ve uzun vadeli riskler farklilik gosterse de her iki
donem icin de dunyay! etkileyen oncelikli riskler arasinda iklim degisikligi ile
mMucadelede basarisizlik, cografi belirsizlikler, dogal kaynak krizleri, dogal felaketler
ve asirl hava olaylarl, zorunlu goc hareketleri, siber riskler ve sosyal uyumda
bozulmalar bulunuyor. Cevresel ve sosyal risklerin 6ne ciktigl bu riskler arasinda
dogrudan ekonomik tehditler ise gozle gorulmuyor. Cevresel risklerin etkileri
ozellikle enerji arzi, gida tedariki ve net sifir hedeflerine ulasamama gibi konularla
kendini hissettiriyor.

Bella Resort & SPA Hotel olarak, hizla degisen kuresel ortamda basarili bir
performans surdurebilmek icin sosyal, cevresel, ekonomik, politik ve teknolojik
degisimleri surekli olarak izliyoruz. Bu degisikliklere uyum saglamak ve risklerin
etkisini minimize etmek adina stratejiler gelistiriyoruz. Kuresel Riskler Raporu’'nu,
faaliyet gosterdigimiz bodlgelerdeki guncel gelismeleri ve diger ilgili inisiyatifleri
dikkate alarak, risk ve firsatlari analiz ediyoruz. Bu analizler, operasyonlarimizi
yonlendiren ve degisime onculuk etme firsatlari yaratan onemli veriler sunuyor.
Amacimiz, misafirlerimize en Iyi deneyimi sunarken ayni zamanda surdurulebilirlik
ve sorumlu yonetim konusunda ornek bir yaklasim sergilemektir.
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ONCELIKLENDIRME

ONCELIKLENDIRME SURECI

Her yil basinda yapilan surdurulebilirlik komitesi
toplantisinda gerceklestirdigimiz onceliklendirme
calismasl ic ve dis paydaslarimizin beklentisinin

yuksek oldugu konulari belirler ve mevcut  Paydaganmz
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ONCELIKLENDIRME SURECI NASIL ISLIYOR?

1Konularin Belirlenmesi
Tesisimiz acisindan onemli olabilecek konularin bir

listesini olusturduk. Sudrecte, kurumsal stratejiler, Onemii Ama Acil Degil (Plania) Onemli ve Acil (Hemen
degisen mevzuat ve  standartlar, sektorel 5
lidiren Degighliar e
uygulamalar, kurumsal angajmanlar, Kkuresel - .. < R
edilimler ve paydas beklentilerini gdzetildi. . Eeoani e
[ ]
Her Tirld H.Eld:E Bagumldmim Ar-Gave :ﬂ,-ag.ln;.n Dijital :ﬁrrl:r;.lf.h'l Flasfik Malzemelerin
= Onine Gagma Azaltdmes

2.Konularin Degerlendirilmesi N o - a o -

] — 3 gL ) (] Galgan Yetkinlik Gelisimi ve Soayal Cesiflilikve Kapsayclk I?:ia'li"l"'ﬁné"inil HerTﬁﬂﬂanﬂ;hnmn ,B'iw;&;IHIIIEIn
a.Paydas Beklentilerinin Degerlendirilmesi: = Memauniyet Onine Gegimesl arnmE
2Q . . . . oo z
Oncelikli olarak misafir ve calisanlara duzenlenen © .

Yanabm

anketler beklenti ve memnuniyet arastirmalarinin
sonuclarinin degerlendirilmesi ile en Oonemli
paydaslarin, Bella Resort & SPA Hotel' den
surdurulebilirlik alanindaki beklentilerini belirlendi

b.Uygulamalara Etki : Yapilan anket sonuclarini

Me Acil Ne Onemli (Ertale/Vazgec) ACILIYET DUZEYI Acil Ama Onemli Degil

farkli acilardan degerlendirilerek is stratejilerine (Delege EY)

etkisinin dnem derecesi degerlendirildi
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Bella Resort & SPA Hotel olarak ic ve dis paydaslarimizla olan iliskilerimizi karsilikli guvene dayali sekilde kuruyoruz.

PAYDASLARLA ILISKILERIMIZ

iletisim Siklig1 ve Metodu

Paydas Grubu

lletisimin Amaci

Hissedarlarimiz ve Yatirimcilarimiz

Hissedar ve yatirimcilarin Sirketimiz hakkindaki dogru ve gilincel bilgiye
ilk elden, hizli bir sekilde ulasmasi, ortaklik haklarini kullanmasi igin

calisiriz.

Her yil sonu geceklestirilir.

Resmi Kuruluslar

Mevzuata tam uyum gosteririz. Kamu kurumlari ve dizenleyici kuruluslar
ile yeni diizenlemeler konusunda gorus alisverisleri yapariz.

Resmi kuruluslar yil icerisinde periyodik olarak ve rutin
disinda denetimler gerceklestirir. Yasal glincellemeler

glnluk olarak takip edilir.

Misafirlerimiz

Misafir beklentilerini dogru anlamak ve sundugumuz trtin ve
hizmetlerde beklentileri karsilamak adina farkli iletisim kanallari

kullaniriz.

Assistant Hizmeti, application, CRM, WEB siteleri,
yorum siteleri ve benzeri iletisim araclari ile misafirlerin

bizlere erisebilme imkanlari taninir.

Calisanlarimiz

Calisan iletisimini gliclendirerek calisan beklentilerini anlar ve onlarin
goruslerini karar alma slireclerine entegre ederiz.

Aylik iletisim toplantilari gerceklestirilir. Personel Geri
Bildirim Platformu (PGB) kullanilir. Yilda bir kez ¢alisan

memnuniyet anketi yapilir.

Her yil stirdirilebilirlik raporu tedarikgiler ile

Tedarikgiler

Tedarikgilerimiz ile olan iligkilerimizi karsilikli gliven Gzerine kurariz.
Surdurdlebilirlik konusunda 6zellikle tedarikgilerimizi bilinglendirmeye

paylasilirTedarik¢i seciminde sirdurulebilirlik

konularindaki uygulamalari dikkate alinir.

calisiriz.

Bella Resort & Spa
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PAYDASLARIMIZ ILE ILETISIM

Calisanlarimiz: Birebir gorusmeler ve grup toplantilari, egitimler,
performans degerlendirme ve kariyer gelistirme toplantilari, faaliyet
raporlari ve anketler

Misafirlerimiz: Misafir Memnuniyet Anketleri, Istek Formlari, Iletisim
Formlari, Sosyal Medya

Tedarikciler: Satin alma sartnameleri, Tedarikci denetimleri, Performans
Degerlendirme Sistemi, Toplantilar, Gorusmeler

Yerel Topluluklar: Sosyal Projeler, bilgi talepleri (gerektiginde), faaliyet
raporlari, toplantilar, sikayet sistemi

Kamu Kuruluslari: Toplantilar, bilgi talepleri (gerektiginde), faaliyet
raporu

Sektorel Gruplar: Toplantilar, Seminerler

Universiteler ve Akademisyenler: Stajyer Programi, konferans-toplanti
katilimi

Basin: Roportajlar, lansman toplantilari, basin bultenler

——
——
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MISAFIRLERIMIZ

Bella Resort &SpaHotel bunyesinde sunulan hizmetler “Musteri Odaklilik” prensibine dayanir. Surekli iyilestirme
kapsaminda, misafirlerin beklentilerini karsilamak hatta asmak adina, sundugumuz hizmetlerin kalitesi hakkinda
misafirlerimizden geri bildirim alabilmek icin Anket Formlari kullanilmaktadir. Yenilikci degerler yaratan
uygulamalarimizla sikayetleri degil memnuniyeti yonetmeye odaklaniyoruz.

Misafir Sikayetlerinin  Yonetimi

Hizmet sektorunde uretim ve tuketimin es zamanli gerceklesmesi nedeniyle hatalarin olusmasi kacinilmazdir. Ancak
hizmet hatalarinin basarili bir sekilde telafi edilmesi; sikayetlerin varligindan haberdar olunmasi, bu sikayetlerin
yonetimi ile ilgili hizli c6zum Ureten ve adalet olgusuna dayali sureclerin olusturulmasi, personelin ve misafirlerimizin
bu sureclerle ilgili bilgilendirilmesi ve bu sureclerin etkin bir sekilde uygulanmasiyla mumkun olacaktir.
Misafirlerimiz otelde kalis suresince ya da otelden ayrildiktan sonra sikayetlerini bildirebilirler. Bildirilen tum
sikayetler, ilgili otel Misafir Iliskileri veya On buro Bolumu tarafindan kayit edilir. S6zIU olarak resepsiyon ve misafir
iliskilerine bildirilen sikayetler, bu birimler tarafindan bildirilir. Ayrica misafirlerimiz oda telefonlarindan direk
baglanarak sikayet ve isteklerini dile getirebilirler ve takip programimiza kaydi yapillir.

Sikayeti alan personel gerekli bilgiye sahip ise sikayetciye hemen bilgi verir; eger cozum ic¢in arastirma ve islem
yapilmasi gerekiyorsa, sikayet en kisa surede ilgili bolume bildirilir. Yapilan tum kayit altina alinir.

Misafir Iliskileri/On bUro Bolumu tarafindan sikayetlerin ¢cézUm sureci takip edilir.

Misafirin istedi Uzerine, sikdyetin ele alinmasiyla ilgili strec boyunca ilgili otel Misafir lliskileri Bolumu tarafindan
misafire duzenli bilgi verilir.

Misafir lliskileri Bolumu tarafindan belirli araliklarla anket degerlendirmelerini ilgili bolum yoneticileri ile paylasilir.
Bolum hedefleri belirlenirken anket degerlendirme sonuclari baz alinir.
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ACENTELER

Misafirlerimiz ile en onemli baglanti noktamizi
olusturan acentelerimize énem veriyoruz. Acentelerin
otellerimizde konaklayan misafirleri ile yapmis
oldugu anket sonuclari ve onerileri degerlendirerek
acente operasyonlarinin otellerde etkin olarak

yurutulmesini sagliyoruz.

ve

lle

Paydasglarimiz iligkiler

surdurulebilirlik

Bu vyil yayinladigimiz Surduarulebilirlik Raporu ile
sirketimizin ekonomik, cevresel ve sosyal alanlarda
belirledigimiz stratejiler dogrultusunda
urettigimiz katma degeri en seffaf bir bicimde
paydaslarimiza sunmayl ongoruyoruz.
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DESTEKLEDIGIMIZ VE DAHIL OLDUGUMUZ GIRISIMLER

UNICEF'In ulke programi, Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair Sozlesme dogrultusunda, Turkiye'de yasayan
en zor durumdaki cocuklarin egitim, cocuk koruma, saglik, sosyal politika, ergenlik ve genclik alanlarindaki
intiyaclarina odaklanir.

Manavgat Turizm Otelciler ve Isletmeciler Dernedi |
MATOB , 2020 yilinda baslayan uzun ve titiz bir
hazirlik surecinin ardindan, Manavgat bodlgesinde
faallyet gosteren Otel, Turizm isletmecileri ve
Akademisyenlerin bir araya gelmesiyle 2024 yilinda
kurulmustur
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KATKI SAGLADIGIMIZ SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARI
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Surdurulebilirlik Raporlarimizda yer veriyoruz.

Destekledigimiz Kalkinmma Amaclari; 03, 04, 05, 07,
v 10, 13, 14, 15 ve 16 nolu Kalkinma Amaclaridir.
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TOPLUMA KATKIMIZ

Bella Resort &Spa Hotel olarak topluluk olmanin degerlerimize sahip cikarak saglanabileceginin bilincindeyiz.
Toplumsal sorumluluklarimizin farkindayiz ve gonulluluk esasina dayali toplumsal faaliyetlerimizi yil icerisinde
personellerimizin de katilimi ile organize etmekteyiz.

BAKIM EVLERI
Bolgedeki Yasli Bakim Evleri'ni ziyaret etmeyi 2026 yilinda hedefliyoruz.

KAN VERME
2026 yilinda Kizilay ile is birligi yaparak personellerimiz ve misafirlerimiz ile birlikte kan bagisi ve kok hucre bagisi

yapmayl hedefliyoruz.

KARIYER YONETIMI

Turizmm ogrencilerinin calisma tecrubesi kazanmalari adina staj imkani yaratiyoruz. Calisan personellerimizi
eqgitimlerle ve kariyer yonetimi programiyla destekliyoruz. Mumkun oldugunca kendi calisanlarimizi yetistirerek, ust
pozisyonlara kendi calisanlarimizi yukseltmeyive birlikte buyUmeyi amacliyoruz.

i)
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SOSYAL YARDIM PROJELERI

SURDURULEBILIRLIK VE SOSYAL FAALIYET PROJELERI

Sira No Sosyal Sorumluluk Proje Adi MERIETGEREIRLT Aciklama

1 Atik Yaglar Getir Tatili Gotur Sezon baslangicindan sonuna kadar devam eder TurT1 .oteld.e.kl pe.rsonele kamvpanyfa\ duyurulur. EvIerlnde. kgllandlk!arl at.lkyagl.a.rln
getirilmesi istenir. En cok yagi getiren personele otellerimizde tatil hediye edilir.

) BRI 1 kin iz Martin ikingi haftas: aplmasyor) e.kv|.b| tarafindan miniclub g¢alisanlari esilginde cocuk misafirlere fidan
dikme etkinligi yaptirilmasi
Kullanilmayan eski esya, giysi, ayakkabi, canta vb. malzemeler kampanyaya katilmak

3 Her Yardim Mutluluga Bir Adim Sezon baslangicindan sonuna kadar devam eder |isteyen otel calisanindan alinir. Camasirhanede yikanir ve paketlenir.Giysi
Kumbaralarina atilir yada ilgili kurumlara génderilir.

4 R Sezonibas S ne L an connaN aRaYam edar Kizilay ile iletisime gecilerek uygun bir zaman araliginda kan ve kdk hiicre bagisi

yapilir.

f
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SOSYAL YARDIM PROJELERI

) Sahil temizligi Sezon Basl ve Sonu Komsu otellerle de haberlesilerek sahil temizligi yapilir.
Manavgat Sahipsiz Hayvan Barinagina, Veteriner isleri Midurligtinden randevu

6 Hayvan Barinagi Ziyaretleri Haziranin ilk haftasi Agustosun ikinci haftasi |alinarak gidilir. Barinaga giderken hazir mama, eskimis battaniye , carsaf vb.
esyalar gotiralar.

. R 2 Kamnpariyasi Sezon baslangicindan sonuna kadar devam [Tum calisanlardan okunnjayan.k.ltaplar toplanir. llgili kurumlara kiitiphane

eder olusturulmak amaciyla gonderilir.

Manavgat Huzur Evi ziyaretine katilmak isteyen mudur kadrosu ile gidilir.

8 Huzur Evi Ziyareti Temmuzun ilk haftasi Animasyon ekibi mizik kurulumu yapar, mutfak ekibi tatli-kuru pasta hazirlar,
servis ekibi ikramlari dagitir.

9 TG ik Projesi Birligin Destekledigi Projeler Belirlenen YeEeI halk ve ata sporu gl’Jre§e destgk I.<apsam|nda gurescilerin konaklamasi

Zamanlarda saglandi, Manavgat Spor’a katki verildi.

10  |Genc Turizmellerle GaloCeENanE EvIul Ay! icerieR Tur.lzm Olfulu ziyaret edilerek 6grencilere mesleki gelisim destegi saglanmasi ve
stajyerlerin otele kazandirilmasi.

11 Calisan Personellere Egitim Destegi Sezon Boyunca Calisan personellerimizin Universite kazanmis cocuklarina burs verilmesi

Bella Resort & Spa
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TOPLUMSAL CINSIYET ESITLIGI

Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Sozlesmesi ve Birlesmis Milletler
Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Kadinin Guclenmesi Birimi ortakliginda
olusturulan, 6zel sektorun en onemli kuresel girisimlerinden biri olan
Kadinin Guclenmesi Prensiplerinin  (Women's Empowerment
Principles — WEPSs) imzaci tarafli olmamamiza ragmen bu prensipler
dogrultusunda calismalarimizi yapiyoruz.

2025 YILI
TOPLAM KADIN
CALISAN ORANI

2025 YILI
TOPLAM KADIN
CALISAN

%36, 73

YONETICI| ORANI

%26,66
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Bella Resort & SPA Hotel olarak,

Insan kaynaklari uygulamalarimizda, Ucretlendirme sureclerinden ise alim ve kariyer gelisimine kadar her asamada
esitlik ilkesini 6n planda tutuyoruz. Ucretlendirme sureclerimizi “esit ise esit Ucret” prensibi dogrultusunda
yonetiyoruz. Bu kapsamda, kadin ve erkek calisanlarimiza odenen toplam ucretlerin esitligini saglamak amaciyla
duzenli olarak analizler yapiyoruz. Analizlerimizde goruyoruz ki, aradaki ucret farklari genel olarak calisanlarin kidem
farkliliklarindan ve deneyim sUrelerinden kaynaklaniyor. Ucret esitligi saglamak adina kidem farklhliklarini minimize
etmek ve firsat esitligi sunmak icin surekli olarak stratejiler gelistiriyoruz.

Ayrica, kadin calisanlarimiza yonelik mentorluk programlari, liderlik gelisim firsatlari ve egitimlerle destekliyoruz. Bu
sayede kadinlarin profesyonel yetkinliklerini artirmalarina ve Kkariyerlerinde ilerlemelerine olanak taniyoruz. Kadin
girisimciligini destekleyen projelere ve yerel topluluklardaki kadinlarin guclenmesine yonelik cesitli sosyal

sorumluluk projeleri de yurutuyoruz.

Bella Resort & SPA Hotel olarak, cinsiyet esitligi ve kadinlarin is gucundeki rolunu guclendirme konusundaki
taahhutlerimizi her gecen gun daha da ileriye tasiyoruz.

i)
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IS ETIGI
Otelimiz, uluslararasi duzeyde kabul gbéren insan haklarina, Uluslararasi
Calisma OrgUtUd’'nun ilgili standartlarina ve Birlesmis Milletler insan
Haklari Evrensel Beyannamesi'ne baglilik gosterir. Calisma ve s
stratejilerimizi insan haklari, calisma kosullar, cevre koruma ve

yolsuzlukla mucadele gibi evrensel ilkeler dogrultusunda yurutmeyi ilke
olarak benimsiyoruz.

Cesitlilige buyuk onem veriyor ve tesvik ediyoruz. Otelimizde ise alim,
istihdam ve terfi sureclerinde yalnizca pozisyonun gerektirdigi nitelikler
ve beceriler dikkate alinir. Ucret ve terfi politikalarimizda calisanlarimizin
nitelikleri ve performanslari temel alinir. Her turld ayrimciliga karsi
duruyoruz ve calisanlarimiza cinsiyet, medeni hal, yas, din, irk, siyasi
gorus, sosyal ve ekonomik statd, dil, etnik koken, milliyet, cinsel yonelim
veya engellilik durumuna bakilmaksizin adil ve esitlikci bir sekilde
Mmuamele ederiz.

Calisma ortamimizi koétu davranislardan arindirmayr taahhut ederiz.
Fiziksel, cinsel, irkcl, psikolojik veya sozlu hicbir taciz ve mobbing
girisimine musamaha gostermeyiz. Cocuk isci calistirmiyoruz ve hic
kimseyi zorla veya zorunlu kilarak calistirmiyoruz. Ayni beklentiyi Is
ortaklarimizdan da talep ediyoruz

Kadin galisan sayisi

36%

Erkek calisan sayisi

64%

iIkégretim

10%

Ortadgretim

PASY

Lise

56%

On Lisans

3%

Lisans

11%

18-35

54%

36-49

36%

10%

M
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DEMOGRAFIK YAPIMIZ

CINSIYET
YONETICILER CiNSIYET BOLGESEL DAGILIM

@ KADIN @ ERKEK
® KADIN @ ERKEK

KADIN
2

. SEHIR DISI YURTDIS!I

@ CALISANLAR BOLGE DASILIMI

 sedirDISI
N

KADIN

YURTDIS!

ERKEK

179
MLAR
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182

ERKEK __
14 EGITIM
Lise @ UNIVERSITE @ ORTAOKUL
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28

MESLEK
YUKSEK
OKULY

STAIYER 7
ORTAOKUL
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ENGELLI

“ﬂ“uﬂl\l”

iLKOKUL
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CALISAN MEMNUNIYETI

Konaklama sektoru insana insan ile hizmet verilen
sektorlerin  basinda gelmektedir. Dolayisiyla
calisanlarimiz bizim en degerli sermayemizdir.
Nitelikli insan kaynagimiz icin guvenli, mutlu ve
rahat bir calisma ortami saglayabilmek ve
calisanlarimizin - memnuniyetini arttirmak icin
calismalarimizi yurutuyoruz.

SURVEY

“‘Calisan Memnuniyeti Anketi” Online Geri Bildirim

Platformu” ile calisanlarimizin memnuniyet
oranlarint degerlendiriyor ve bu alanda en degerli
paydasimiz olan calisanlarimizin

yonlendirmelerine dikkat ediyoruz.

I

!
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CALISANLARIN YETKINLIK GELISIM SURECLERI

Insan Kaynadina yapilan yatirimlarin énce insani sonra calistiyi kurumu ve en son da
icinde yasadigl toplumu daha ileriye ve refah duzeyi daha yuksek bir noktaya

tasidigina inaniyoruz. Bu bilincle; calisanlarin kendi alaninda yetkin, bilgi acisindan
donanimli, teknoloji kullanimi konusunda yetismis, yaratici olmalarina katki _
saglayacak egitimlerle, calisanlarin mesleki ve kisisel yetkinliklerinin gelisimine destek

oluyoruz. e
lIkogretim 10%

2025 yilinda, Bella Resort & SPA Hotel olarak 745 calisanimiza toplam 9054 kisi/saatlik
egitim sagladik. Bu, calisan basina yillik ortalama 12.15 saatlik bir egitim suresine denk Ortadgretim 26%
geliyor. Egitim programlarimiz, calisanlarimizin profesyonel gelisimini desteklemek ve
yetkinliklerini artirmak amaciyla tasarlanmistir. Bella Resort & SPA Hotel olarak, Lise 56%
calisanlarimiza yonelik surekli egitim ve gelisim firsatlari sunmayl on planda
tutuyoruz. Calisan memnuniyeti ve gelisimini artirmak icin duzenledigimiz _.

A ; = . .. i On Lisans 3%
egitimlerin  yani sira, yillik performans degerlendirme sureclerimizle de

calisanlarimizin  yetkinliklerini ve katkilarini duzenli olarak degerlendiriyoruz.

Sirketimizde, her yil duzenli olarak performans degerlendirmesi yapilmaktadir. Bella Lisans 11%

Resort & SPA Hotel olarak, performans yonetim sistemimizle, ¢calisanlarimizin kariyer
gelisimlerini desteklemeye ve yeteneklerini en uUst seviyeye clkarmaya devam
ediyoruz. Egitim ve performans degerlendirme sureclerimizle, calisanlarimizin kisisel
ve profesyonel hedeflerine ulasmalarini desteklemeyi ve surekli iyilesmeyi tesvik
etmeyi

I

i
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PERSONEL CEVRE EGITIMLERI&TATBIKATLAR

Yillik egitim programlari dogrultusunda calisanlarimiza cevre egitimleri verilmektedir. Egitimler; dogal kaynaklarin
tuketiminin azaltilmasi, atiklarin azaltilmasi ve dogru sekildeayristirilmasi, tehlikeli atiklarla ilgili yapilmasi
gerekenler, Dogal Hayati Koruma vb. konulari icermektedir.

Egitimler ic ve dis kaynakli olarak surdurulmektedir. Cevre Gorevlimiz tarafindan periyodik olarak verilen egitimlerle
tum calisanlarimizin Cevre konusunda bilinclendirilmesi saglanmistir. Ayrica tedarikei firmalarimizdan kimyasal
eqgitimleri alinarak kimyasal tuketiminin standardizasyonunu saglamak dogrultusunda kimyasal kullanan
calisanlarimizin bilinclendirilmesi saglanmistir. Bitkisel Atik Yag Firmasindan Atik Yaglarin cevreye zararlarinin ve
toplanmasinin dnemini iceren egitimler ile biling arttirilmistir.

Tesislerimizde bulunan agaclarinherhangi bir yangin durumunda zarar gormesini engellemek icin calismalar
yurutulmektedir.

o Calisanlarimiza yangin egitimi verilmistir.
o Acil durum ekipleri olusturulmustur.
* Yangin tatbikatlari duzenlenmistir.

f
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CALISAN HAKLARI

Bella Resort & SPA Hotel' de calisma hayati ve insan kaynaklarina ydnelik tim uygulamalar insan Kaynaklari
Mudurlugu tarafindan yonetilir.

Surdurulebilirlik ~ Politikasi uyarinca ;
e |se alim sUreclerinde kisilere esit firsat saglanmasi ilkesi uygulanmaktadir.
e Irk, din, dil ve cinsiyet ayrimi yapilmamasi, insan haklarina saygi gosterilmesi esastir.
e Calisanlarin sirket ici fiziksel, ruhsal ve duygusal butunlUklerini korumak icin her turlu onlem alinir.
« Zorla calistirmaya ve cocuk isciligine izin verilmez. Tedarikciler icin de tedarik¢i denetimlerinde bu konular

sorgulanir.
o Calisanlar olusturulmus olan “Online Portal” Uzerinden dogrudan Ust yonetime ulasabilirler.

Bella Resort & SPA Hotel olarak, ise alim sureclerimizde esit kosullarda bulunan tum adaylara esit firsatlar sunma
ilkesini benimsiyoruz. Ise alim kriterlerimiz, her unvan icin acikca tanimlanmis olup, bu kriterlere sadik kalinarak

uygulamalarimiz yurutulmektedir.

Calisanlarimiz arasinda irk, din, dil ve cinsiyet ayrimi yapmaksizin, insan haklarina tam saygi gosterir ve fiziksel, ruhsal
veya duygusal kot muameleye karsi gerekli tum onlemleri aliriz. Zorla ve cebri calistirma ile cocuk isciligi gibi etik

disi uygulamalara kesinlikle izin verilmez.

i)
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CALISAN HAKLARI

Gorev tanimlari, sorumluluklar ve performans kriterleri Bella Resort & SPA Hotel yonetimi tarafindan belirlenmis
olup, calisanlarimiza acik¢ca duyurulmaktadir. Egitim, tayin ve terfi sureclerinde objektif veriler kullaniimasina ve
Bella Resort & SPA Hotel menfaatlerinin 6n planda tutulmasina 6zen gosteriyoruz.

Calisanlarimizin bilgiye erisimini kolaylastirmak amaciyla olusturdugumuz kurumsal portal uzerinden guncel
duyurular duzenli olarak paylasiimaktadir.

Ayrica, Bella Resort & SPA Hotel faaliyetleri ve uygulamalariyla ilgili olarak calisanlarimizin yaratici fikirlerini tesvik
ediyor, bireysel onerilerini topluyor ve basarili bulunan fikirleri cdullendiriyoruz.

Bu yaklasimimiz, calisanlarimizin katkilarini ve yenilik¢ci dustncelerini takdir etmekte ve sirketteki genel iyilesmeyi
desteklemektedir.

Bella Resort & SPA Hotel olarak, acik iletisim, esitlik ve surekli gelisim prensiplerimizi tum is sureclerimizde
uygulamayi surduruyoruz.

i)
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CALISMA HAYATIMIZ

Bella Resort &Spa Hotel calisanlari ise basladiklari anda Oryantasyon EgQitimi programina alinarak, uymalarigereken
kurallar ve calisandan beklentilerimiz aciklanmaktadir.

Ayni zamanda tum otel calisanlarina Hizmet Kalitesini arttirmaya yonelik Hizmet Kalitesine Bella Resort &Spa Hotel
Calisan Davranislari Egitimiverilmesi hedeflenmektedir.

PERSONELE SUNULAN FAYDALAR

e Otel Kullanim Haklari
Personellerimiz otellerimizin sundugu hizmetlerden faydalanma hakki ve sekli asagida belirtilmistir. Otel disi
musterilere verilen hizmetlerden yararlanmak isteyen aile fertlerine uygulanacak ucretler belirtilen tarihlerde
uygulanmak uzere Yonetim tarafindan belirlenir.

« Camasirhane Kullanimi
Tum calisanlarimiz icin is uniformalari ve is ile ilgili giyilen her tuarlu giysi Ucretsiz olarak temizlenmektedir.

e Otelde Konaklama
Personellerimiz kendileri ve yakinlari icin otel rezervasyonu yaptirdiklarinda Satis ve Pazarlama Bolumu tarafindan
belirlenen “Aile ve Arkadas Konsepti” ne gore hak ettikleri indirimlerden faydalanirlar.

 Lojman Kullanimi
Personel lojmanlari Bella Resort &Spa Hotel decalisan, Antalya ikametibulunmayan personelimizin kullanimina
aciktir.

i)
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CALISAN HAKLARI

« Personel Servlsi
Otel isletmelerinin dogasi geregi calisanlar degisik vardiyalarda gorev yapmaktadirlar. Bu da degisik saatlerde
servisle ulasimi gerektirmektedir. Bu nedenle otel ile Manavgat/Side arasinda gunun farkli saatlerinde servislerimiz
bulunmaktadir.

* Personel Yemekhanesi
Calisanlar icin personel yemekhanesinde cikan yemekler Ucretsizdir. 15 gunluk menuler dahilinde dort cesit
yemekler cikmaktadir.

» Doktor Ofilsl
Otellerimizde bir doktor ve bir hemsirenin bulundugu Doktor Ofisi bulunmaktadir. Calisanlarimiz saglik hizmetinden
mesal saatleri iceresinde yararlanabilmektedir.

* Personel Gecesi
Her yil sonu, yilin yorgunlugunu atmak, kaynasmak Uzere tum calisanlarin esleri ile birlikte katildiklari “Personel
Gecesi” duzenlenir. Gecenin organizasyonu Insan Kaynaklari DirektorlGgdu tarafindan yapilir. (Tum personelin

katiliminin saglanmasi icin diger otellerin servis destegi alinir)

 Personel Turnuvalari
Her ay farkli bir turnuva (satranc, tavla, dart, futbolvb.) duzenlenerek calisanlarin stres atmasi ve motive olmasi
saglanmaktadir.

i)
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COCUK HAKLARI VE COCUK ISCILIGI

Bella Resort & SPA Hotel'de Cocuk Haklari ve Cocuk Isciligi Konusunda Uygulamalar

Bella Resort & SPA Hotel, turizm sektérunde cocuk haklarinin korunmasina oncelik veren ve Cocuk Dostu Turizm
Belgesine sahip bir tesis olarak, cocuklarin refahini ve guvenligini saglamak icin titizlikle calismaktadir. Bu
hassasiyetimizi, GRl 408: Cocuk Isciligi standardina uygun politikalarla destekliyoruz. Asadida, bu alanda hayata
gecirdigimiz uygulamalarin detaylari yer almaktadir:

1 Cocuk Isciligi ile Miicadele Politikasi

Bella Resort & SPA Hotel, operasyonlarinda ve tedarik zincirinde cocuk isciliginin kesinlikle yasaklanmasini saglayan
bir Cocuk Koruma Politikasi benimsemistir. Tum tedarikcilerimizle yapilan sozlesmelerde cocuk isciligine sifir
tolerans ilkesine uyulmasi zorunludur. Ayrica duzenli denetimlerle bu politikalarin uygulandigint dogruluyoruz

2. Cocuk Haklarinin Korunmasi ve Egitimi
 Calisan Farkindalik Egitimleri: TUm calisanlarimiza cocuk haklari, cocuk isciligiyle mucadele ve guvenli turizm
konusunda duzenli egitimler verilmektedir. Egitimler, Birlesmis Milletler Cocuk Haklari Sozlesmesi ve GRI
standartlarina dayanarak hazirlanmistir.
 Misafir Bilgilendirme: Misafirlerimize, cocuk haklarinin korunmasina yonelik farkindalik olusturmak amaciyla
bilgilendirici materyaller sunuyoruz. Ozellikle aileler icin, cocuk dostu hizmetler ve etkinliklerde cocuk haklarin

destekleyen rehberler hazirliyoruz.

i)
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COCUK HAKLARI VE COCUK ISCILIGI

3. Cocuk Guvenligi ve Refahi

« Cocuk Dostu Alanlar: Cocuklarin fiziksel ve duygusal guvenligini saglamak icin tasarlanmis cocuk kuluplerimizde,
tum calisanlar cocuklarla ilgili hassasiyetler konusunda egitilmistir. Ayrica bu alanlarda cocuklarin izni olmadan
goruntulerinin alinmasi veya paylasiimasi kesinlikle yasaktir.

» Psikolojik Destek: Cocuklarin tatil deneyimlerinin olumlu gecmesi icin uzman personel tarafindan yonlendirilen
yaraticl, egitici ve destekleyici aktiviteler sunuyoruz.

4. Toplumsal Katki Projeleri

 Yerel Cocuklari Destekleme Programlari: Yerel cocuklarin egitimi ve refahini artirmak icin cesitli sosyal
sorumluluk projeleri yurutuyoruz. Bu projeler, cocuklarin turizm sektorundeki olumsuz etkilerden korunmasina
ve kaliteli egitim firsatlarina erismesine destek saglar.

e Kurum Isbirlikleri: UNICEF ve benzeri kuruluslarla isbirligi yaparak,cocuk haklarinin turizmm sektérinde
yayginlastirilmasina katkida bulunuyoruz.

5. Raporlama ve S$effaflik

Cocuk haklarinin korunmasina yonelik faaliyetlerimizi ve gelismelerimizi duzenli olarak GRI standartlarina uygun
raporlama ile seffaf bir sekilde paylasiyoruz. Bu kapsamda, tedarik zincirimizden tesis ici ygulamalara

kadar tum surecler titizlikle izlenmekte ve degerlendirmelerimiz kamuoyuna acik hale getirilmektedir.

Bella Resort & SPA Hotel, cocuklarin korunmasi ve haklarinin savunulmasi konusunda sektorde ornek bir model

olmayl hedeflemekte ve bu misyonunu suardurulebilirlik politikalarinin  ayrilmaz bir parcasli olarak
konumlandirmaktadir.

i)

/i

Bella Resort & Spa



IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Bella Resort & SPA Hotel olarak, Is Saghgi ve Guvenligi (ISG) konularina buyuk bir 6nem veriyoruz ve bu kapsamda Is
Saghgl ve Guvenligi Prosedurumuz tum calisanlarimizi kapsamaktadir. Mevzuat geregi, tum is yerimizde zorunlu
olarak ISG Kurulu bulunmakta ve bu kurulun faaliyetleri 6331 Sayili Is Saghgi ve Guvenligi Kanunu'na uygun olarak
yurutulmektedir.

Her yeni calisanimiz ise basladiginda, ISG prosedurleri hakkinda bilgilendirme egitimi verilmekte ve Is Saghgi ve
Guvenligi Yonetmeligi'nin bir kopyasi kendilerine sunulmaktadir. Ayrica, Is Sagligi ve GUvenligi Kanunu cercevesinde
tum calisanlarimiza duzenli olarak temel ISG egitimleri verilmekte olup, 2025 yilinda 310 calisanimiza toplam 0,75
saat/kisi ISG egitimi dUzenlenmistir.

Bella Resort & SPA Hotel olarak, calisanlarimizin sagligi ve guvenligi icin saglikli, guvenli, stresten uzak ve ergonomik
bir is ortami sunmayi on planda tutuyoruz. Bu amaca ulasmak icin surekli olarak isyerlerimizde gerekli iyilestirmeleri
yapliyor ve calisanlarimizin refahini artirmak icin cesitli saglik ve guvenlik onlemleri uyguluyoruz. Ergonomik calisma
kosullari, stres yonetimi ve genel saglik standartlarini surekli olarak gézden geciriyor ve iyilestirmeler yaplyoruz.

Ayrica, duzenledigimiz seminerler, saglik taramalari ve is guvenligi tatbikatlari ile calisanlarimizin hem fiziksel hem
de psikolojik sagliklarini destekliyoruz. Bu kapsamda, tum calisanlarimizin guvenli ve destekleyici bir calisma
ortaminda bulunmalarini saglamak icin gereken tum tedbirleri almaktayiz.

Bella Resort & SPA Hotel olarak, is sagligi ve guvenligi konusundaki taahhutlerimizi yerine getirmeye devam
ediyor ve calisanlarimizin guvenligini en yuksek standartlarda saglamayi hedefliyoruz.

i)
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YASAL UYUM

Konaklama Sektoru faaliyetleri, yasal duzenlemelerle siki bir sekilde kontrol edilen bir calisma alani oldugu icin, tum
operasyonlarimizda yasalara tam uyum saglamak Bella Resort & SPA Hotel icin kritik bir oneme sahiptir.

Sirketimizin Yonetim Kurulu, tum faaliyetlerin mevzuat ve standartlara uygun, dogru ve durust bir sekilde
yUrUtulmesi ve uyum riskinin etkin bir bicimde ydnetilmesinden nihai sorumluluga sahiptir. Ust Yonetim ise, Uyum
ve Uyum Riski Yonetimi Politikasl cercevesinde, sirket faaliyetlerinin ve calisan davranislarinin mevzuat ve
standartlara surekli olarak uygun olmasini saglamakla sorumludur.

Kalite Grup Mudurlugu, uyum risklerini tanimlama, degerlendirme, izleme ve raporlama gibi gorevleri etkin bir
sekilde yurutur ve koordine eder. Ayrica, urun ve hizmetlerimizle ilgili tum yeni duzenlemeler yururluge girmeden
once ilgili departmanlar tarafindan detayli bir sekilde incelenir.

UcunclU kisilerle yapilan tim s6zlesmeler, imza sUrecine gecilmeden énce Hukuk MuUsavirligi tarafindan hukuki
uygunluk acisindan incelenir. Hukuk Musavirligi, birimlerden gelen talepler dogrultusunda sirket uygulamalarini
hukuki acidan degerlendirir, onerilerde bulunur ve uyusmazlik olusturan sureclerde yapilabilecek lyilestirmeleri
belirler. Ayrica, mevzuat degisikliklerini ilgili birimlere bildirir ve mevzuat uyum surecine hukuki destek saglar.

Mevzuat alanindaki gelismelere ve potansiyel uyum risklerine karsi ¢alisanlarimizi bilin¢clendirmek amaciyla cesitli
egitim programlari duzenliyoruz.

i)
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YASAL UYUM

2025 yili itibariyla, Bella Resort & SPA Hotel aleyhine acilan
ve mali durumumuzu etkileyebilecek onemli bir dava
bulunmamaktadir.

Ayrica, mevzuat hukumlerine aykirt uygulamalar
nedeniyle onemli nitelikte bir ceza veya yaptirrm ile
karsilasilmamistir. Rekabete aykirt  davranislar ve
tekellesme gibi konularda da sirketimiz aleyhine iletilen
bir sikayet veya acilan dava olmamistir.

Raporlama doneminde musteri bilgilerinin kaybi veya
ucuncu taraflara ifsasi nedeniyle qgizliligin  ihlali
konusunda da herhangi bir sikayet veya dava
bulunmamaktadir.

i)
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IS SUREKLILIGI

Bella Resort & SPA Hotel olarak, is surekliligi yonetimi ile amacimiz,olumsuz etkileri en aza indirgemek,sorunlari
etkin bir sekilde ydnetebilmek ve varliklarimiz ile itibarimizi korumaktir. is strekliligi yonetimi kapsaminda, dnceden
belirlenen risk kriterlerine gore stratejiler gelistiriimekte ve planlanmayan durumlara karsi oncelikli eylemler ve
alinacak onlemler belirlenmektedir.

Olaganustu durumlar icin kapsamli bir planlama yaparak, bu durumlara karsi etkili tepki mekanizmalari
olusturuyoruz. Is surekliligi yénetimi prensiplerimiz detayli bir sekilde dokUmante edilmekte ve kriz yonetimi
surecinde ihtiya¢c duyulan anahtar personel, kaynaklar ve eylemler iceren planlar hazirlanmaktadir.

Bu planlar, olasi senaryolarinin faaliyetler Uzerindeki muhtemel risklerini ve potansiyel etkilerini degerlendirerek
olusturulmaktadir.

Tesisimiz icin ozel is surekliligi planlari hazirlanmakta ve bilgi teknolojileri sureclerinin kesintisiz devamini saglamak
uzere gerekli teknik altyapl duzenlemeleri yapilmaktadir. Bu altyapi, olaganustu durumlarda hizli ve etkili bir sekilde
yanit verilmesi icin kritik bir oneme sahiptir.

i)
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IS SUREKLILIGI

Olaganustu bir durumda, tesis faaliyetlerinin etkin ve kesintisiz bir sekilde devam etmesini saglamak amaciyla is
surekliligi planlari kapsamli bir sekilde gozden gecirilir ve guncellenir. Bu planlar,kurtarma stratejilerini, kritik
surecleri, bagimliliklari ve etkili iletisim ydntemlerini iceren is etki analizlerini kapsamaktadir. Is strekliligi planlari, en
az yilda bir kez ya da onemli bir degisiklik durumunda yeniden degerlendirilir.

Calisanlarimizin olaganustu durumlarda rol ve sorumluluklarini net bir sekilde anlamalari icin duzenli egitimler ve
farkindalik calismalari yapilmaktadir. Ayrica, is surekliligi planlarimiz, olasi kisa veya uzun sureli kesintilere karsi test
edilmektedir. Bu testler, planlarin etkinligini dogrulamak ve gerekli iyilestirmeleri yapmak icin paydaslari da
kapsayacak sekilde gerceklestirilir.

Bella Resort & SPA Hotel olarak, is surekliligi yonetimi konusundaki taahhutlerimizi yerine getirerek, herhangi bir
kesinti durumunda faaliyetlerimizin kesintisiz ve etkin bir sekilde surdurulmesini saglamak icin gerekli tum
onlemleri aliyoruz.

i)
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KAYNAKLARIN KULLANIMI
SU YONETIMI

Dunya genelindeki tatli su ekosistemleri, tarim, sanayi ve gunluk yasam faaliyetleri nedeniyle ciddi bir baski altinda.
Artan nufus ve is dunyasinin yogun su talepleri, 6zellikle su kaynaklarinin surdurulebilir kullanimini her gecen gun
daha da zorlastiriyor. Su kaynaklarina yonelik bu baski yalnizca artan tuketimle sinirli kalmiyor; iklim degisikliginin
getirdigi daha sik ve yogun kurakliklar, asiri yagislar ve dogal afetler de su dongusunu derinden etkiliyor. Bunun
sonucunda hem kuresel nUfusun ihtiyaclari artarken, hem de su kaynaklarinin verimli kullanimi daha da zorlasiyor.
Konaklama sektoru, su tuketiminin en yogun oldugu alanlardan biri olarak bu kuresel sorunda énemli bir role sahip.
Misafirlerin konforunu saglamak icin suyun etkin ve sorumlu kullanimi, surdurulebilir turizmnin temel taslarindan

biridir. Ozellikle tatil koyleri ve otellerde, suyun verimli kullanimi hem cevresel hem de ekonomik surdurulebilirlik
acisindan buyuk bir onem tasir.

Ancak degisen iklim kosullari, su kaynaklarinin yonetimini daha karmasik hale getiriyor. Bir yandan kuraklik
nedeniyle suya erisim zorlasirken, diger yandan ani ve yogun yagislar sel felaketlerine neden olabiliyor. Bu ikili tehdit,
su kaynaklarinin korunmasinin ne kadar kritik oldugunu bir kez daha ortaya koyuyor.

Bella Resort & SPA Hotel olarak, bu gerceklerin bilincinde hareket ediyoruz. Tath su kaynaklarinin korunmasi ve
verimli kullanimi, surdurulebilirlik stratejimizin en onemli onceliklerinden biridir.

i)
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KAYNAKLARIN KULLANIMI
SU YONETIMI

Su yonetimi konusunda aldigimiz onlemlerle, sadece cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltmakla kalmiyor, ayni
zamanda kazandirmayl da hedefliyoruz. Otelimizde su tasarrufu saglayan teknolojik cozumler uyguluyor, peyzaj
sulamasinda su tuketimini minimuma indiren sistemler kullaniyor ve atik sularin geri donusumunu tesvik ediyoruz.
Konaklama sektorunun su verimliligine yapacagl katkilar, hem dogal su kaynaklarinin korunmasina hem de
isletmelerin uzun vadeli surdurulebilirligine onemli bir katkl saglayacaktir. Suya duyarli bir isletme olarak, bu konuda
farkindaligl artirmak ve sektorde liderlik etmek bizim sorumlulugumuzdur. Giderek artan su kithgi ve degisen iklim
kosullari goz onunde bulunduruldugunda, her bir damlanin degeri daha da netlesiyor ve bu sorunun ¢cozumune
yonelik adimlar atmak kacinilmaz hale geliyor. Su, topluluklarin, ekosistemlerin ve ekonomik faaliyetlerin

surdurulebilirligi icin hayati oneme sahip olup, insan haklari cercevesinde temel bir kaynak olarak kabul
edilmektedir.

Bella Resort & SPA Hotel olarak, suyun korunmasi ve verimli kullanilmasi konusundaki sorumlulugumuzun
bilincindeyiz ve bu dogrultuda surdurulebilirlik politikalarimizi sekillendiriyoruz.

Bella Resort & SPA Hotel olarak, suyun verimli kullaniminin yalnizca cevresel degil, sosyal ve ekonomik
surdurulebilirlik acisindan da kritik bir unsur oldugunu biliyoruz. Bu bilincle, su yonetimi politikalarimizi her gecen
gun daha da gelistirmeyi ve su kaynaklarinin korunmasina yonelik faaliyetlerimizi genisletmeyi amacliyoruz.

i)
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KAYNAKLARIN KULLANIMI

SU YONETIMI

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan édun vermeden genel su tuketimini azaltmak amaciyla su
tasarrufu saglayan donanimlar kullaniyor; misafir odalarina su tasarrufu ile ilgili bilgilendirici stiker asiyor ve
calisanlarimizi bu konuda egitiyoruz.

(GRI 303 -5)

Otellerimizde su tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar
yapllmakta ve surekliligi saglanmaktadir:

Tum batarya ve duslarda tasarruf perlatoru kullanilmaktadir.
Tuvaletlerde tasarruflu ve/veya 1Kl sifon sistemi
kullanilmaktadir.

Ortak alanlardaki tuvaletlerde fotoselli musluklar ve sensorlu
pisuarlar kullaniimaktadir.

Havuz basi duslarimiz zaman ayarlidir.

Uretim alanlarinda dizden vurmali zaman ayarli ewye
bataryalari kullaniimaktadir.

TUm tuvaletlerde personel ve misafirler icin su tasarrufu
hakkinda uyari gorselleri mevcuttur.

Bahcelerimizde sulama yapilirken damlama sisteminden
faydalaniimaktadir.

KAYNAKLAR

2025

TUKETIM ORANI

SU TUKETIMI

0.42

19,23%
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KAYNAKLARIN KULLANIMI
ATIK YONETIMI

Atik Yonetimi kavrami, atigin olusumunun onlenmesi, kaynaginda azaltilmasi, yeniden kullanilmasi, o6zelligine ve
turune gore ayristirilmasi, toplanmasi, gecici depolanmasi, tasinmasi, geri donusturulmesi, enerji geri kazanimi dahil
geri kazanilmasi, bertarafi, bertaraf islemleri sonrasi izlenmesi, kontrolu ve denetimi faaliyetlerini ifade etmektedir.

Bella Resort &SpaHotel olarak uyguladigimiz Atik Yonetimi Sistemimizde oncelikli amacimiz atik miktarini azaltmalk,
olusan atiklarimizi iyi yoneterek cevreye en az zarar ile bertarafini saglamak ve geri kazanilabilir olanlari tekrar
kazanmaktir.

Bella Resort & SPA Hotel sahip oldugu “Sifir Atik” belgesi cercevesinde bir atik yonetimi modeli uygulamaktadir.
Ozellikle atiklarin ayri toplanmasi konusunda duzenli egitimlerle calisanlarimiza farkindalik kazandirmaktayiz. Tesis
alanimizin hemen her yerinde bulunan Atik Istasyonlari ile misafirlerimizden de destek alarak Atik Yonetimini
yurutmekteyiz.

Bella Resort & SPA Hotel 2025 yilinda atik miktarlarini 6lcmus ve cikan sonuclar ile birlikte;

2024 2025 AZALTMA ORANLARI (%)

30,77%

PLASTIK 0,013 0,017
40,00%

METAL 0,010 0,014
18,52%

KARTON 0,027 0,022
4,76%

CAM 0,021 0,020 —

23,06% =
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KAYNAKLARIN KULLANIMI
GERI KAZANILABILIR ATIKLAR

Atik uretimimizi azaltmak icin cesitli calismalar yapiyor, misafirlerimizi ve calisanlarimizi geri donusum programina
katilmaya tesvik ediyoruz. Cam, kagit, yag, plastik ve yiyecek atiklarinin geri donusumu icin cesitli bolumlerinde atik

ayristirma kutulari bulunmaktadir ayrica ofis alanlarinda da atik ayrisimi yapabilmek icin geri donusum firmasindan
ofis icin ayristirma kutulari siparis edilmistir.

Recycling .

Recyeling ; e
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KAYNAKLARIN KULLANIMI
GERI KAZANILABILIR ATIKLAR

Misafir alanlarinda da atik ayristirma kutulari bulunduruyoruz. Ayristirdigimiz bu
atiklarin geri donusumu icin ilgili firmalarla calisiyor ve takibini yapiyoruz.

Kagit tuketimimizi azaltmak icin mumkun oldugunca yazismalarimizi ve
duyurularimizi mail ortaminda yapiyoruz. Kurumsal olarak kullandigimiz ortak ag
paylasimi Uzerinde veri depolamasi, dokuman paylasimlari yapabiliyoruz.

Atik miktarlarimizi geri donusum firmasinin vermis oldugu verileri baz alarak
izliyoruz.

Kurumsal portal Gzerinde kullanimi tum isletmemiz icerisinde yaygin hale getirmek,
kagit sarfiyatimizi arttiran uygulamalarda da elektronik ortamda calismaya olanak
saglamak hedeflerimiz arasindadir.

Otel olarak oncelikli hedefimiz olusan kagit, plastik, cam ve metal atik miktarini
azaltacak onlemler almak ve olusan atiklari dogru sekilde ayristirarak geri
donusumunu saglamaktir.

Misafirlerimize otellerimizde uyguladigimiz Atik Yonetim Sistemi ile ilgili bilgilendirme
yapmaya onlari da atik miktarini azaltma ve olusan atiklari ayristirma konusunda
tesvik ediyoruz. Mini kulUbUumuzde atik ayristirma ile ilgili etkinlik ve aktiviteler
duzenleyerek cocuk misafirlerimizi kucuk yasta bilinclendirmeyi hedefliyoruz.

——
——
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ENERJI YONETIMI

Kuresel enerji kaynaklari, hizla artan nufus ve endustriyel faaliyetler nedeniyle ciddi bir baskl altinda. Enerji talebi,
sanayiden ulasima, konutlardan turizm sektorune kadar her alanda giderek artiyor. Bu talep, dogal kaynaklarin hizla
tukenmesine yol acarken, ayni zamanda enerji Uretimi ve kullanimi, sera gazi emisyonlari ile iklim degisikligine
katkida bulunuyor. Enerji kaynaklari uzerindeki bu baski, iklim degisikliginin etkileri, artan enerji maliyetleri ve
kUresel nUfusun talepleri ile her gecen gun daha da artiyor.

Konaklama sektorU, yuksek enerji tuketimiyle bu sorunun cozumunde onemli bir role sahiptir. Oteller ve tatil koylert,
misafirlerinin konforunu saglamak icin yogun enerji kullanimina ihtiyac duyar. Ancak, bu enerji tuketiminin
surdurulebilir bir sekilde yonetilmesi hem cevresel hem de ekonomik acidan kritik oneme sahiptir. Enerjinin verimli
kullanilmasi, yalnizca maliyetleri dusturmekle kalmaz, ayni zamanda karbon ayak izinin azaltilmasina da buyuk katki
saglar.

Bella Resort & SPA Hotel olarak, enerji verimliligini surdurulebilirlik stratejimizin merkezine yerlestiriyoruz.
Tesisimizde enerji tuketimini optimize etmek ve cevreye olan etkilerimizi en aza indirmek icin cesitli yenilikgl
teknolojiler ve uygulamalar hayata geciriyoruz. Yenilenebilir enerji kaynaklarina yatirim yapiyor, enerji tasarrufu
saglayan cihazlar kullaniyor ve aydinlatma, i1sitma, sogutma gibi alanlarda enerji verimliligini artiran cozumler
gelistiriyoruz. Bu cabalar, hem isletmemizin surdurulebilirligini saglamakta hem de cevreyi koruma amacimizi
desteklemektedir.

i)
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ENERJI YONETIMI

Enerjiyi sorumlu ve verimli kullanmanin énemi her gecen
gun daha da artiyor. Artan enerji maliyetleri ve iklim
degisikligiyle mucadele, turizm sektérunde enerji
yonetimini stratejik bir oncelik haline getiriyor. Sektor
olarak, enerji verimliligine yonelik atilacak her adim,
sadece cevresel surdurulebilirlige degil, ayni zamanda
Isletmelerin uzun vadeli basarisina da onemli katkilar
sunacaktir. Enerji tasarrufu saglamak, dogal kaynaklari
korumakla birlikte, misafirlerimize daha surdurulebilir bir
konaklama deneyimi sunmamizi da Mmumkun
kilmaktadir.

Bu bilincle hareket ederek, Bella Resort & SPA Hotel
olarak, enerji yonetiminde sektore onculuk etmeyi ve
enerji kaynaklarini  en verimli sekilde kullanmayi
hedefliyoruz.

I
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ENERJI YONETIMI

2026 yilinda kisi basi tuketimlerinde hedefimiz
2025 yili degerlerinden kisi basi tuketimde %
daha az elektrik tuketimini saglamaktir. Bunu
hedeflerken ihtiyac duyulan kaynaklara,
uygulamalara ve egitimlere her otel bolum
yoneticilerinin katilimiyla karar verilmekte her
sene basinda Kalite Hedefleri ile Dbirlikte
duyurulmaktadir.

Satin aldigimiz tum elektronik
uranlerin enerji tasarruflu olmasini tum
calisanlarimizin enerji tasarrufu

konusunda egitim almasini hedeflemekteyiz.

18.4

18.3

18.2

18.0

17.8

17.6

17.4

ELEKTRIK TUKETIM KARSILASTIRMASI KiSi BASI

@® TUKETIM
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ENERJI YONETIMI

Satin aldigimiz  tum elektronik
konusunda egitim almasini hedeflemekteyiz.

urunlerin enerji tasarruflu olmasini tum calisanlarimizin enerji tasarrufu

Otellerimizde enerjitasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve surekliligi saglanmaktadir.

Otelimizin enerji tuketimlerini %100 yenilebilir
kaynaklardan saglamak adina, Burdur bodlgesinde
kurulmus olan 1,48 MW enerji Uretimine sahip olup
tum enerjiyi saglamaktadir.

Ana blok tum odalarda balkon kapisinin aciimasi
durumunda Isitma/sogutma cihazlarini devre disi
birakan sistemler kullaniimaktadir.

Otellerimizde enerji tasarruflu ampuller ya da LED
Isiklar kullanilmaktadir.

Ortak alanlardaki tuvaletlerde, koridorlarda, personel

bolgelerinde ve zemin Kkatlar da aydinlatma icin
sensorler kullanilmaktadir.

Dis aydinlatmalar zamanlayicilarla kontrol
edilmektedir.

Odalarimizda elektronik anahtar kartlar

kullanilmaktadir.

Odalarimizda dusuk standby tuketimi olan TVler
kullanilmaktadir.

Odalarimizda barlarimiz  enerji  tasarrufu
saglamak amaciyla 1si kaynagindan uzak olacak
sekilde konumlandirilmistir.

Bos odalarimizin perdeleri yaz sezonunda kapali, kis
sezonunda acik tutularak iklimlendirme cihazlarinin
kullanimi azaltilmaktadir.

Sicak su saglamada gunes panellerinden destek
saglanmaktadir.

Sogutucu sistemin calistigr genel alanlardan, teras,
bahce vb. alanlara acilan kapilarda sogutucu hava
perdesi kullaniyoruz.

Oda ve genel mekanlarda isicam kullaniimistir.

sallal
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TEHLIKELI ATIKLAR

Tesislerimizde olusan tehlikeli atiklarin cevreye zarar vermeden bertaraf edilebilmesi icin Tehlikeli Atik Proseduru
olusturduk ve bolumlerimizde olusan tehlikeli atiklari, tehlikeli atik odalarimizda uygun kosullarda topluyor,
etiketliyor ve yasalara uygun bertarafl veya degerlendirilmesi icin lisansli firmalara teslim ediyoruz.

TEHLIKELI ATIK

® TUKETIM
2.00

1.95
1.90
1.85
1.80
175
1,70
165

160

2024 Miktari(KG) 2025 Miktan(KG)

TEHLIKELI AIK TUKETIMI

2024 Miktari (KG)

2025 Miktari (KG)

Azaltim Miktar1 %

Tehlikeli Atik

1,97

1,75

11,16
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TEHLIKELI ATIKLAR

Tehlikeli atik miktarindaki dususleri saglamak i¢in, atiklarin
toplanmasini ve lisansli firmalara teslim edilerek bertarafini
saglayacak prosedurumuzun olusturulmasi, bu konuda personele
eqgitimler vererek bilinclendirme saglanmasidir.

Kurum olarak hedefimiz otelimizde olusan tum tehlikeli atiklarin
diger atiklar ile karismadan uygun sekilde ara tehlikeli atik
depolama alaninda biriktirilmesi ve lisansli firmalara teslim
edilmesi, ayni zamanda tehlikeli atik miktarini minimize edecek
faaliyetlerin yurutulmesidir.

Tehlikell Atik miktarlarimizi kontrol ediyoruz. MUmkun oldugu
kadar kullandigimiz malzemelerin tehlikeli madde icermemesine,
icerenlerin ise uygun sekilde bertaraf edilmesine 6zen gosteriyoruz.
Cevre Boyutlarimizda kullandigimiz tehlikeli malzemelerimizi
belirleyip ve takibini sagliyoruz.

|1|W||
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KIMYASAL KULLANIMI

Kimyasallarin guvenli bir sekilde bertaraf edilmesi icin ilgili firmalarla calisiyor ve kimyasal atiklarin takibini yapiyoruz.
Kimyasallarin kullanimi ve tehlikeli kimyasallarin dokulmesi/sacilmasi durumunda alinacak tedbirler konusunda

calisanlarimizi egitiyoruz.

Kimyasal kullanim miktarlarimizi kontrol ediyor, bosa ve yanlis kimyasal kullanimini engellemek icin personel

eqitimleri veriyoruz.

2026 vyilindaki hedefimiz, havuz diger
kimyasal tuketimimizi kontrol altina almaktir
ve 2025 vyili tuketimine gdére %1 azalma
hedeflenmektedir.

Tehlikeli kimyasal atik, sizinti vb. durumlara
icin gerekli onlemleri aliyor ve dokulme,
maruz kalma ve diger vakalara mudahale
Icin personel egitimleri veriyoruz.

BELLA RESORT & SPA HOTEL

KIMYASAL TUKETIMLERI

KIMYASAL ADI 2024 2025 TUKETIM ORANI
HAVUZ KLOR 54923 50128 8,72%
HAVUZ ASIT 1.160 1.098 5,34%
HAVUZ DIGER KIMYASALLAR 16154 16150 0,02%
DETARJANLAR 17.550 15.325 12,68%
KAZAN KiMYASALLARI 360 350 2,78% =
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BIYOCESITLILIK

Bella Resort & SPA Hotel, ekosistemlerin degerinin ve sagladiklari cevresel faydalarin farkinda olarak biyocesitliligin
korunmasinin onemini derinden kavramaktadir. Bu bilincle, faaliyetlerimizin yerel ekosistemler ve biyocesitlilik
uzerindeki dogrudan ve dolaylh etkilerini duzenli olarak izliyor ve degerlendiriyoruz. Amaclarimiz arasinda,
biyocesitlilik Uzerindeki olumsuz etkileri minimize etmek, ekosistemleri ve nesli tukenmekte olan turleri aktif bir
sekilde desteklemek ve korumak yer almaktadir.

Bella Resort & SPA Hotel olarak, 6zellikle dogal yasam alanlarinin korunmasina buyuk énem veriyoruz. Ornegin,
Colakli bolgesinde faaliyet gosteren tesisimiz, bdlgede bulunan nadir ve korunmasi gereken bitki ve hayvan
tdrlerinin yasam alanlarini korumak icin cesitli onlemler almaktadir. Sahilimizde yer alan kum zambaklari,
Uluslararasi Doga Koruma Birligi (IUCN) tarafindan koruma altina alinmis ve bu nedenle kum zambaklarinin zarar
gormemesi icin 0zel koruma onlemleri uygulanmaktadir. Tesisimizin tum ekibi, cevre politikamiz dogrultusunda bu
konuda egitimler almakta ve bu bitkilerin korunmasina yonelik hassasiyetlerini artirmaktadir.

Kum zambaklari konularinda periyodik egitimler almakta ve bu bilgileri guncel tutmaktadir. Ayrica, otel
musterilerini bilgilendirmek amaciyla tesis genelinde, cevre bilincini artiran panolar ve 6zel olarak korunan kum
zambagi bolgelerinde bilgilendirme tabelalari yer almaktadir.

Tum bu cabalarimizla, cevreye ve topluma karsi sorumlulugumuzu yerine getirerek, gelecek nesillere korunakli ve
olumlu bir miras birakmayi hedefliyoruz. Bella Resort & SPA Hotel olarak, doganin korunmasina olan bu bagliligimizi
surduruyor ve cevresel etkilerimizi en aza indirgemek icin surekli olarak calisiyoruz.
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IKLIM DEGISIKLIGI ILE MUCADELE

Cevre uzerindeki olumsuz etkilerin azaltilmasinin kritik dnemde oldugu bilinciyle hareket eden Bella Resort & SPA
Hotel, yatirnm kararlarinda pozitif ve negatif degerlendirmeler yaparak cevresel etkileri en aza indirmeyi hedefliyor.
Operasyonlarimizdan kaynaklanan cevresel etkileri etkin ve duzenli sekilde takip ediyor, seffaf bicimde raporluyor ve
her yil bu etkileri azaltma yonunde cesitli adimlar atiyoruz.

Iklim degisikligi ile mUcadele kapsaminda sera gazi emisyonlarinin takibi, raporlanmasi ve azaltilmasi gerekliliginin
bilinciyle,2024 yilindan itibaren Karbon Ayak izi Yonetimi calismalarimizi surdirlyoruz. Bu kapsamda faaliyetlerimiz
sonucu olusan karbon ayak izimizi hesaplayarak ayni miktar karbon kredisi satin aliyor ve yenilenebilir enerji
projelerine finansal destek veriyoruz. Karbon ayak izi hesabimizda dogrudan Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 3
emisyonlarini dikkate aliyoruz.

2024 yilinda, yenilenebilir enerji kaynaklarindan uretilen elektrik enerjisini satin aldik ve kullandik ve bu
kullanimlarimizi |-REC Sertifikas! ile belgelendirdik. 2024 vyili itibariyla faaliyetlerimiz sonucunda 37.889,29 ton
karbondioksit esdegeri (tCO2e) sera gazi emisyonu gerceklesti. Temel performans gostergesi olarak takip edilen
toplam kullanim alani-metre kare basina sera gazi emisyon yodunlugu oranimiz ise 1,029 tCO2e/m?2 olarak
hesaplandi.
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KARBON AYAK IziMiz
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IKLIM DEGISIKLIGI ILE MUCADELE

Enerji tasarrufu saglamak ve sera gazi emisyonlarini azaltmak
amaclyla merkezi otomasyon sistemlerinden yararlaniyoruz.
Binalarimizda tum klimalar, elektrik tesisati ve diger sistemlere
yonelik etkin bakim ve kontrol surecleri gerceklestiriyoruz.
Ozellikle yuksek kuresel 1sinma potansiyeline sahip sodutucu
gazlarin cevreye ve iklim degisikligine olan etkilerini en aza
iIndirmeye oO0zen gosteriyoruz. Ayrica, bdlge ofislerimizde akilli
bina sistemleri kullanarak enerji verimliligini artiriyoruz.

Bella Resort & SPA Hotel'un sera gazi emisyonlari, is birligi
yaptigimiz danismanlik firmalariyla birlikte 1ISO 14064-1 Standardi
kullantlarak her yil hesaplanmaktadir. 2024 yili icin hazirlanan
sera gazl emisyon raporu, 01.01.2024-31.12.2024 donemini kapsar
ve hesaplamalarda Sera Gazi Protokolu (GHG Protocol) Corporate
Reporting Standard ve GHG Protocol Corporate Value Chain gibi
uluslararasi standartlardan yararlaniimistir.
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Bella Resort & Spa Hotel'te Iklim Degisikligi ile Miicadele ve
Fosil Enerji Kullaniminin Azaltiimasi

Bella Resort & SPA Hotel olarak, iklim
degisikliginin  etkilerini  azaltmak ve
surddrulebilir bir gelecegi desteklemek
amaclyla operasyonlarimizda kapsamli bir
donusum baslatiyoruz. =1V hedef
dogrultusunda, GRI Iklim Degisikligi
Standartlarina uygun sekilde seffaf bir
raporlama sistemi benimsiyoruz
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Stratejik Hedeflerimiz:

1Fosil Enerji Tuketiminin  Azaltiimasi

Otelimizde kullanilan enerji kaynaklarinin sdrdurulebilir alternatiflere donusturulmesi icin yenilenebilir enerji
yatirrmlarina hiz veriyoruz. Elektrik ihtiyacimizi gunes panelleri ve yenilikci enerji verimliligi teknolojileriyle
karsilamayi hedefliyoruz. Ayrica, konaklama tesislerinde dogrudan fosil yakit kullanimini %50 oraninda azaltmak icin
2026 yilina kadar kapsamli bir enerji donusum programi uygulayacagiz.

2.Karbon Ayak Izinin Azaltiimasi
Operasyonel sureclerimizde karbon emisyonlarimizi azaltmak adina enerji verimliligi ve cevre dostu uygulamalari
tesvik ediyoruz. Tedarik zincirimizdeki karbon etkilerini minimuma indirmek icin yerel ve dusuk karbonlu ureticilerle

calismayi onceliklendiriyoruz.

3.Iklim Adaptasyonu ve Dayaniklilik
Iklim degisikligine uyum sagdlamak amaciyla, su yonetimi ve cevresel dayaniklilik uygulamalarimizi gelistiriyoruz.
Peyzaj uygulamalarimizda, dusuk su tuketimine sahip yerel ve endemik bitki turlerini tercih ediyoruz.

4. Toplum ve Calisgan Katilimi

Calisanlarimiz ve misafirlerimiz arasinda enerji verimliligi ve cevre bilinci olusturmak icin egitimler duzenliyor ve
farkindalik projelerine destek sagliyoruz. Bu cabalarimizla, sadece otelimizin degil, cevremizdeki dogal kaynaklarin
ve ekosistemlerin korunmasina da katki sunmayl amachyoruz. GRI standartlarina uygun raporlamamizla
ilerlemnemizi duzenli olarak paylasarak seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine bagli kaliyoruz.
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PLANIMIZ

Sera gazi ve Karbon Ayak izini azaltma faaliyetlerimiz

e Gida alimlarinda israfi dnlemek adina yeteri miktarda alim
yaparak bozulma, curume ve cope atilma riskine karsi
onlem aliriz.

e Kagit, cam ve plastik atiklarini yerinde ayirarak geri
donusume ve tekrar kullanilmasina destek oluruz.

 Bahce pasajina dnem verir ve yesili koruruz.

 Dogal temizlik Urunleri tercih ederiz.

e Tum elektronik urunler bozuluncaya kadar kullanilmaya
devam edetr.

o Gereksiz ve ihtiyac disi satin alimlar yapiimaz.

o Kullanilmayan isiklarin kapatilmasina 6zen gosteririz.

e Sicak/Soduk hava tutulumunu sadlamak adina hava
perdeleri kullaniriz.

e Satin alimlarda toplu alim yapariz.

e QR sisteminin arttirilmasi kagit tuketimini azaltma
faaliyetlerimizdendir
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TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

Bella Resort & SPA Hotel olarak, onayli tedarikcilerimiz ile olusturdugumuz guclu tedarik agimiz, deger zincirimizde
genis bir paydas ekosistemine etki ediyor. Bu genis ag icerisindeki pozitif etkimizi artirmak ve surdurulebilir bir etki
yaratmak icin, birlikte calistigimiz paydaslarimizin is yapis prensiplerimizi anlamasi ve bu prensipleri icsellestirmesi
kritik bir rol oynuyor.

Tedarikcilerimizle olan is birligimizi yonetirken, onlari belirli standartlara uymaya tesvik eden Tedarikci Calisma
llkeleri cercevesinde hareket ediyoruz. Bu ilkeler, calisma kosullarimizi belirleyen bir cerceve sunar ve
tedarikcilerimizin, bu standartlara uygun olarak faaliyet gostermelerini saglar. Ayrica, tedarikcilerin secim surecinden
performans degerlendirmelerine kadar her asamada titiz bir tedarikci degerlendirme proseduru uyguluyoruz. Bu
sayede, sorumlu ve surdurulebilir bir satin alma sureci yurutuyoruz. Tedarik zincirimizin dayanikliliginin operasyonel
basarilarimizda kritik bir rol oynadigini biliyoruz. Bu nedenle, tedarik zinciri uzerindeki riskleri proaktif bir sekilde
yonetiyor ve olasi sorunlara hizla yanit veriyoruz. Tedarikci Calisma llkeleri araciligiyla, tim tedarikcilerimize net bir
calisma kosullari cercevesi sunarak, tedarik zincirimizdeki riskleri en aza indirmeye ve dayanikliligr artirmaya yonelik
stratejiler gelistiriyoruz. Surdurulebilirlik anlayisimizi tum tedarik zincirimize entegre ederek, cevresel ve sosyal
etkilerimizi minimize ediyoruz. Bu yaklasim, sadece mevcut operasyonlarimizin etkinligini artirmakla kalmiyor, ayni
zamanda uzun vadede surdurulebilir ve sorumlu bir tedarik zinciri olusturma hedefimize de katki sagliyor.

Bella Resort & SPA Hotel olarak, tum bu surecleri dikkatle yoneterek, hem misafirlerimize en yuksek kalitede hizmet
sunmayl hem de surdurulebilir ve sorumlu bir tedarik zinciri ile sektordeki en 1yl uygulamalari sergilemeyi
surduruyoruz.

i)

(GRI303 -3GRI302 -1GRI302 -2GRI302 -3GRI302 -4GRI305 -1GRI305 -2GRI305 -3GRI305 -4GRI305 -5 _
GRI306 -1GRI306 -2GRI306 -3GRI306 -5GRI303 -1GRI303 -2GRI303 -3GRI303 -4GRI303 -5) Bella Resort & Spa

/i



SORUMLU SATINALMA UYGULAMALARI

Bella Resort &SpaHotel olarak satin alma, hammadde tedarigi ve diger mal ve hizmetlerin tedarigi olmak Uzere iKi
surecte gerceklesiyor.

Sorumlu satin alma uygulamalarimizin bir parcasi olarak Tedarik¢ci Yonetimi kapsaminda, hammadde tedarigi
gerceklestirdigimiz firmalar satin alma ve kalite bolumlerimiz tarafindan degerlendiriliyor

Satin alma sozlesmelerimiz sorumlu tedarik ilkelerimizi icermektedir. Tum yasal dlUzenlemelere uyum gosteren
tedarikciler ile calisiyoruz. Uygulamakta oldugumuz Kalite Yonetim Sistemi gereklilikleri kapsaminda
tedarikcilerimizi bizimle buUyUmeye ve gelismeye tesvik ediyoruz. Tedarikci secimlerinde 14001 Cevre Yonetim
Sistemi belgesi olmasi ve gida tedarikcgilerimizin ISO 22000 Gida Guvenligi Yonetim Sistemi belgesi olmasi tercih
onceligimizdir.

Satin alimlarimizi mumkun oldugunca yakin bodlgelerden yapmaktayiz. Boylece tedarikci firmalarin teslimat
araclarinin CO2 salinimlarini minimize ederek cevreye yapilan etkilerin azaltilmasi hedeflenmekte ve bdlge
calisanlari desteklenmekteyiz.
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RISK YONETIMI VE DAYANIKLI TEDARIK ZINCIRI

Bella Resort & SPA Hotel olarak, uretim ve tedarik zincirimizde yasanabilecek aksakliklari ongormek ve bunlari
onlemek icin kapsamli risk degerlendirme surecleri yuarutuyoruz. Risklerimizi etkili bir sekilde dlcumlemek, aksiyon
planlari gelistirmemize ve dayanikli bir tedarik zinciri olusturma hedefimize ulasmamiza yardimci oluyor. Bu
kapsamda, tedarikcilerimizin cevresel performansini duzenli olarak degerlendiriyor ve ham madde ile su stresi gibi
degiskenlik risklerini belirliyoruz. Ayrica, kritik tedarikcileri tespit ederek, tedarik zincirimizin dayanikliligini ve
sorumlu satin alma sureclerimizi guclendiriyoruz.

Tedarikcilerimizin cevik, sorumlu ve cevresel ile sosyal etkilerinin yUksek olmasi, otelimizin faaliyetlerini dogrudan
etkiliyor. Bu nedenle, 2026 yili icin tedarikcilerimizin cevresel performanslarini degerlendirecek kapsamli bir anket
gerceklestirmeyi planliyoruz. Bu anket, cevresel performans verilerini toplamak ve analiz etmek icin 6nemli bir adim
olacak.

Kritik tedarikcilerimizi belirleyerek, tedarik zincirimizin dayanikliigini koruma ve artirma hedefindeyiz. Kritik
tedarikcilerimiz, yuksek hacimli tedarikciler, kritik bilesenlerin saglayicilari ve ikame edilemeyen tedarikcileri iceriyor.
Bu dogrultuda, kritik olarak degerlendirdigimiz 10 tedarikcimiz ile yakin iliskiler kurarak, tedarik zincirimizdeKki
olumsuzluklari en aza indirmek icin calismalar yurutuyoruz.

Bella Resort & SPA Hotel olarak, bu stratejilerle tedarik zincirimizin dayanikliligini artirtyor ve yuksek kalitell hizmet
sunma misyonumuzu surduruyoruz. Surdurulebilir ve sorumlu bir tedarik zinciri olusturma konusundaki
kararlihigimizi, paydaslarimizla is birligi yaparak devam ettiriyoruz.
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RISK YONETIMI VE DAYANIKLI TEDARIK ZINCIRI

Surdurulebilirlik, iklim krizinin artan etkileriyle birlikte cevresel ayak izinin azaltilmasi acisindan kritik bir oneme
sahiptir. Tarimsal gida sistemlerinden kaynaklanan sera gazi emisyonlarinin buyuk bir kismi, dagitim ve ulasim gibi
tedarik zinciri sureclerinden kaynaklanmaktadir. Bu baglamda, ham maddelerin yerel olarak tedarik edilmesi, sera
gazl emisyonlarinin azaltilmasinda onemli bir strateji olarak one cikmaktadir. Bu yontemle, lojistik kaynakli karbon
emisyonlarini azaltmayi hedefliyoruz.

Ancak, yerel Ureticiye oncelik vermek sadece cevresel surdurulebilirlik hedeflerimizi desteklemiyor. Ayni zamanda,
yerel tedarikcilere yaptigimiz odemeler araciligiyla yerel kalkinmayl ve istihdami dogrudan destekleyerek,
topluluklarimizla guclu baglar kuruyoruz. Yerel satin alma uygulamalarimiz, tedarikte bagimliligi onlemenin yani
sira, yerel ekonomi uzerinde pozitif bir etki yaratiyor ve bolgelerimizin ekonomik gelisimini destekliyor.

2025 yilinda, operasyonlarimizda yerel tedarikci oranini bir onceki yila gore %2 artirarak, toplamda %94 yerel tedarikci
lle %96 seviyesine cikardik. Ayrica, yerel tedarikcilere yapilan ddemelerin toplam odemelerimiz icindeki orani %99
olarak gerceklesti. Bu oranlar, yerel tedarikcilere verdigimiz dnemin bir gostergesi olup, surdurulebilir tedarik zinciri
stratejimizin etkinligini ve yerel ekonomilere katkimizi ortaya koymaktadir.

Bella Resort & SPA Hotel olarak, surdurulebilir ve sorumlu bir tedarik zinciri yonetimi ile cevresel etkilerimizi
minimize ederken, yerel topluluklarin ekonomik gelisimine katkida bulunmaya devam ediyoruz. Bu yaklasimimiz,
misafirlerimize en yuksek kalitede hizmet sunarken, cevresel ve toplumsal sorumluluklarimizi da yerine getirmemizi
sagliyor.
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DOGAL HAYATI KORUMA

KUS YUVALARI

Kus yuvalari ile kuslarin barinma ihtiyaclarini karsilamaya
destek oluyoruz.

Tesisimiz canlilarin dogal yasamlarinin bozulmamasi
konusunda hassasiyet gostermektedir. Bunun icin
tesisimizbahcesinde bulunan canlilarin dogal
yasamlarinin korunmasi ve gerektiginde bakim ve
beslenme iIhtiyaclarini  karsilamak icin  calismalar
yapllmaktadir. Ayrica kedilerin mama ve veteriner
hizmetleri giderleri misafirlerimizin bagislari ve otelimiz
tarafindan karsilanmaktadir.
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DOGAL HAYATI KORUMA

KEDI EVI

Otellerimizde kedi evleri bulunmaktadir.
Kedi evlerimizin ve kedilerimizin bakim ve ihtiyaclari
duzenli olarak kontrol edilmekte ve karsilanmaktadir.

Hayvan su istasyonlarimiz ile calisanlarimiz ve
misafirlerimizde hayvanlarin su ihtiyaclari konusunda
farkindalik yaratiyoruz.

Belirli periyodlarla Manavgat  Sahipsiz Hayvan
Barinaginaziyarete gidilmektedir.
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DOGAL HAYATI KORUMA

ENDEMIK BITKILERIN KORUNMASI

Nesli tehlike altinda bir tudr olan Kum zambagl
(Pancratium maritimum) Amaryllidaceae (Zambakgiller)
familyasinin bir uyesi monotipik (alt tdru olmayan)bir
cinstir.

Turkiye'de: Akdeniz, Ege, Marmara ve Karadeniz Sahil
kumullarinda yetismektedir.

Cicekleri beyaz, gosterisli ve cok hos kokulu olan bu bitki
daha cok sabit kumullari tercih etmektedir.

Kum zambagi bir gunes bitkisidir. Bu nedenle kumullarin
Islak olmadigi, kararli(stabil) kumullarda ve diger bitki
turlerinin zayif oldugu acik alanlari tercih etmektedir.

Bir geofit olan kum zambagi kisi istirahat halinde
gecirmekte olup asirt yaz sicaklarinda su ihtiyacini
atmosfer neminden ya da gece olusan cigden
saglayabilmektedir. Ayrica denizden gelen taban suyunu
da kullanabilmekte olup, dolayisiyla tuz toleransi yuksek
bir turdur
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DOGAL HAYATI KORUMA

ENDEMIK BITKILERIN KORUNMASI

Turizm baskisli, sahillerin yerlesime acilmasi ve endustriyel
vb. amaclarla kumullarin tahrip edilmesi, bitkiyi tehdit
eden faktorlerdir.

Tesisimiz plajinda bulunan kum zambagi neslinin devami
icin gereklibilgilendirme vyazisi ile koruma altina
alinmistir.

Deniz suyunun temizligi hem dogal yasami koruma hem
de surdurulebilir turizmm kapsaminda en buyuk oncelik
verdigimiz konularin basinda gelmektedir.

Bu kapsamda plajda yeterli sayida cop kutusu, atik
konteyniri bulunduruyor, duzenli olarak bosaltiyor ve
temiz tutuyoruz. Sahillerimizin daha temiz olabilmesi icin
plaj gorevlilerimize egitimler veriyor, plajlarin temizligini
kontrol ediyoruz.
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KULTUREL / TARIHSEL MIRAS

Misafirlerimizin bdlgemizdeki dodal ve kulturel/tarihsel
yerler hakkinda bilgilendirilmesi icin olusturdugumuz
Kultdr ve Doga Katalogumuz ile onlara rehberlik yapiyoruz.
Bunlardan birkacindan bahsedecek olursak;

Aspendos Antalya ile Serik ilcesinde bulunan Belkis
koyunde yer alan antik tiyatrosuyla meshur antik kenttir.
Antik tiyatrolar arasinda en lyi sekilde korunmus acik hava
tiyatrosudur. Antonius Piu zamaninda yapimina baslanmis,
Marcus Aurelius zamaninda tamamlanmistir (138-164). Her
yil binlerce yerli, yabanci turist Aspendos'u gezmektedir.
Aspendos;  tiyatro, konserler ve etkinlikler Icin
kullanilmaktadir.

Aspendos, kendinizi eski caglarda hissetmek icin en uygun
yer olmakla birlikte, ziyaretinizde essiz hikayesini de
ogrenmeye hazir olun.

Bella Resort & SPA Hotel’ e mesafesi: 25 km
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KULTUREL / TARIHSEL MIRAS

Adiminizi attiginiz ilk andan itibaren kendinizi insanlik
tarihinin en eski donemlerine yolculuga cikmis gibi
hissedeceginiz Side Antik Kenti; Lidyalilardan Perslere,
BUyUk Iskender'den, Helen kralliklarina ve Romalilara kadar
pek cok uygarliga ev sahipligi yapmistir. Side’ nin tarihi M.O.
VII. Yuzyila kadar dayanmakta olup, Yunan, Roma, Bizans
donemlerinin yapisal ozelliklerini gozler onune
sermektedir.

Ozellikle tarihin icinde yasamak istiyorsaniz Side tam size
gore! Tarihi Tiyatrosu, hemen kumsalin yaninda uzanan
tarihi kalintilari, Apollon Tapinagi, BUyUk Ihtisamli Kent
Kapisi, Hamamlari, Agorasi, Eski Evleri ve muzesi ile size
tarihi en ince ayrintilarina kadar yasatacaktir.

Antalya’nin Manavgat ilcesinde yer alan antik kent; tarihi
kalintilarla dolu denizi ve altin gibi plajlari ile tarih ve dogayi
bir arada sunmaktadir. Ayrica yeryuzundeki en essiz gun
batimina taniklik edeceksiniz. Apollon Tapinagrnin hemen
uzerinden batan Akdeniz gunesi oOzellikle fotograf
tutkunlarina gorsel bir solen sunacaktir.

Bella Resort & SPA Hotel'e mesafesi: 11 km.

SIDE ANTIK KENT
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KULTUREL / TARIHSEL MIRAS

Bati Toroslarin dogu yamaclarindan dogarak Sorgun
bolgesindeki bogazdan Akdeniz'e karisan ve buyuk yeraltl
sularindan beslenen 93 km uzunlugundaki ManavgatNehri,
yaklasik 5 metre yuksekligindeki falezlerden ddkulen
ManavgatSelalesini olusturur. Bircok balik ve kus turune
(alabalik, sazan, kefal, levrek, karabalik, su tavugu, ordek,
kaz, yalicapkini, degisik turlerde balikcillar, martilar vb.) ev
sahipligi yapan Manavgat Nehri, sogut, cinar, kavak, dut,
karaca agac¢ gibi bircok aga¢ turu ve zengin bir bitki
cesitliligine de sahiptir. Ayrica, tum bu dogal guzelliklerin
icinde macera yasamaya imkan veren nehrin, belirli
etaplarinda rafting ve kano gibi cesitli doga sporlari
yapllabilmektedir.

Bella Resort & SPA Hotel'e mesafesi: 18 km.

MANAVGAT SELALESI
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KULTUREL MIRASIN KORUNMASI

Bella Resort & SPA Hotel olarak calisanlarimiza muze kart verilmesi, yagli gureslerin desteklemesi amacli
pehlivanlara konaklama hizmetlerinin saglanmasi ile destek vermekteyiz.

- LW ENERJ| TURKIVE YAGLI GURES LIGI 2025 SEZONU 1. ETAP -
16-17-18

YER: MANAVEAT BELEDVYES: ILICA STADYUMU
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KALITE BELGELERIMIZ

ISO 9001:2015

ISO 22000:2018

1ISO 9001:2015 ISO 10002:2018

KALITE YONETIM y MISAFIR MEMNUNIYETI

ISO 22000:2018
SISTEMI YONETIM SISTEMI

GIDA GUVENLIGI
YONETIM SISTEMI

ISO 27001:2022

ISO 14001:2015

CEVRE YONETIM
SISTEMI

ISO 27001:2022

BILGI GUVENLIGI
YONETIM SISTEMI

M
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KALITE BELGELERIMIZ
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SIFIR ATIK BELGEMIZ
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RAPOR INDEX

- SKA 16 - Baris, Adalet ve Guclu Kurumlar:

Genel Bilgiler (2-Tden 2-5'e): Kurulusun detaylari, Kurumlarin .h'esap verebilirlik, §effaﬂ|k ve guvenilirlik 16 KE%GSET';HSEGE 1 ?ﬁ,'f}',‘,ﬁ'};so";fg
raporlama yapisi ve dis denetimlerle ilgili bilgileri bl gal@mas'.m saglamak. INST"U"ENS

- SKA17 - Amaclar I¢in Ortakliklar: X
kapsar. Ortakliklara dair iletisimbilgileri ve raporlamadongusu ,!—

ile ilgili aciklamalar. =
- SKA 5 - Toplumsal CinsiyetEsitligi: Yonetim 16 Zﬁll\]csEiﬁl[l]lﬁélcE
organlarinda gesitlilik ve esitliksaglamak. INSTITUTIONS

Yonetim (2-6'dan 2-2T'e): Yonetim yapisl, - SKA 16 - Baris, Adalet ve Gucla Kurumlar: lyi yénetisim, SENTE % EES;%L%UGRRKOQJNT?{

yonetim organlarinin rolleri,cikar catismasi
yonetimi ve ucretlendirme politikalari.

cikar catismalarinin dnlenmesi ve yonetim kurulu

performansinin degerlendirilmesi.

SKA 8 - insanaYakisir is ve Ekonomik Buyume:Adil
ucretlendirme ve calisan haklarinin korunmasi.

EQUALITY !

o

Surdurulebilirlik Stratejisi ve Politikasi
(2-22'den 2-30'a): Surdurulebilirlik stratejisiyle
llgili beyanlar, politika taahhutleri, uyum,
paydas katilimi ve toplu sozlesmeler.

- SKA 12 - Sorumlu Uretim ve Tuketim: Strdurulebilirlik
stratejileri gelistirmek ve sirket politikalarini bu

amaclarla uyumlu hale getirmek.

- SKA 16 - Baris, Adaletve Guclu Kurumlar: Seffaflik, etik

kurallar ve hukuka uyum.

SKA 17 - Amaclar icin Ortakliklar: Paydas katilmi ve

isbirligi.

1 B PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS
12 RESPONSIBLE v

CONSUMPTION :
AND PRODUCTION _

17 PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS
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RAPOR INDEX

- SKA 16 - Baris, Adalet ve Guclu Kurumlar: 16 PEACE, JUSTICE DECENT WORK AND

, : » : AND STRONG ECONOMIC GROWTH
Onemli Konular (3-1'den 3-3'e): Onemli konularin INSTITUTIONS

: : . .. 3 tanimlamasi ve yonetmesi. o
belirlenmesi ve yonetimi icin kullanilan surec. ‘sKAB-incame ek T ! ‘ '

Calisma kosullarive is sagligi-guvenligi konulari = l

Kurumlarin, faaliyetlerinin toplumsal etkilerini

i itlili ' ’ . T - SKA15 - Karasal Yasam: Biyogesitlilik kaybini dnleme, 14 \lf:ZETEEwW
Biyocesitlilik (101-1'den 304-4'e): Biyocesitlilikle ohesa . 15 - 12 —
llgili politikalar ve yonetim yaklasimlari, . SKA 14 - Sudaki Yasam: Deniz ve tatli su umun\ At Eﬂﬂi‘éﬂﬁﬁ'@ﬁm
ekosistemler, habitatlar ve turler Uzerindeki ekosistemlerinin korunmasi. ‘: w
etkiler. SKA 12 - Sorumlu Uretim ve Tuketim: Sorumlu kaynak i m

kullanimi ve ekosistemlerin surdurulebilirligi.

M
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RAPOR INDEX

- SKA 8 - insana Yakisir is ve Ekonomik BayUume: NO
Ekonomik deger yaratimi ve yerel ekonomiye katki. ﬁ'ﬁ;’ﬂ'ﬁﬂ:ﬂ‘éﬂ,‘,{’{‘ POVERTY
Ekonomik Parametreler (201-Tden 207-4'¢): - SKA 9 - Sanayi, Yenilikcilik ve Altyapi: Toplumsal SE—— ] . o o . o
. o e altyapi yatirimlari. REDUCED ?’l‘
Ekonomik deger yaratma, hukimet P T ECONOMIC GROWTH 1
diml topl | vat | , - SKA 10 - Esitsizliklerin Azaltilmasi: Yerel topluluklar INEQUALITIES
yar. Im a.rl, RIS ve yerel istihdampolitikalari. /\/ A
dair bilgiler. SKA 1 - Yoksulluga Son: Yerel kalkinma ve " 4d e )
yoksullugun azaltilmasi icin ekonomik deger \ 4
yaratma.
- SKA 6 - Temiz Su ve Sanitasyon: Su kullanimi, su CLIMATE
tuketimi ve su kaynaklarinin korunmasi. ACTION

Cevresel (301-1'den 308-2'ye): Malzeme
kullanimi, enerji, su, emisyonlar, atik ve
tedarik zinciri cevresel etkileri.

- SKA 7 - Erisilebilir ve Temiz Enerji: Enerji tuketimi,
enerji yogunlugu, yenilenebilir enerji kullanimi.
- SKA 13 - iklim Eylemi: Karbon emisyonlarinin
azaltilmasi ve iklim degisikligi ile mucadele.

- SKA 12 - Sorumlu Uretim ve Tuketim: Geri
donusturulmus malzeme kullanimi, atik yonetimi ve
surdurulebilir dretim.

SKA15 - KarasalYasam: Habitat koruma ve
restorasyon calismalari.

RESPUNSIBI.E
GONSUMPTIUN
AND PRODUCTION

CX)

16 i
-
-~

M
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RAPOR INDEX

Sosyal (401-1T'den 418-T'e): Calisanlarla ilgili
metrikler, is sagligi ve guvenligi, cesitlilik,
insan haklari, toplumsal katilim ve musteri
gizliligi.

- SKA 3 - Saglikli Bireyler: is sagligi ve gavenligi, is
kazalari ve hastaliklarin énlenmesi.
- SKA 4 - Nitelikli Egitim:Calisan egitimive kariyer
gelisimi.
- SKA 5 - Toplumsal Cinsiyet Esitligi: Cesitlilik, esit
ucret politikalari ve kadin istihdami.

- SKA 8 - insanaYakisir is ve Ekonomik Buyume:Adil

calisma kosullari, calisan haklari, isci saghgi ve
guvenligi.
- SKA 10 - Esitsizliklerin Azaltilmasi: Cesitlilik,
yereltopluluklara katki ve firsat esitligi.
SKA 16 - Baris, Adalet ve Guclu Kurumlar: Musteri
gizliligi, insan haklari ihlallerinin dnlenmesi ve
ayrimcilik karsiti donlemler.

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

oy

QUALITY
EDUCATION

]

REDUCED
INEQUALITIES

A
(=)

v

GENDER
EQUALITY

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

16 PEACE. JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS
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