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1. Rapor Hakkinda

Tesis olarak, stirdiiriilebilirlik ¢alismalarimiza 2022-2023 yili itibariyle basladik. 2025 yilinda da ayni kararllikla
calismalarimiza devam etmis bulunmaktayiz. Bu dogrultuda gergeklestirmeyi planladigimiz  gelismeyi;
ybnetimimiz, ¢calisanlarimiz, konuklarimiz, tedarikgilerimiz ve diger tiim partnerlerimiz ile paylasmayi ve béylece
bu noktada yaratacagimiz farkindaligi artirarak, ortak hedef ve basarilara déndiistiirebilmeyi amaglamaktayiz.

Bu hazirlanan siirdiiriilebilirlik raporu 2024 - 2025 yili verilerini icermektedir.



2. Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

58 odadan olusan tesisimiz, Marmaris’in en giizel sahillerinden biri olan berrak ve tertemiz suyuyla birlesen
Marmaris Kalesine bakan; yepyeni ve tatilde ihtiyaciniz olan her tiirlii hizmeti gercek kalitesi ile sunmayi
hedefleyen; Giindiizii essiz glinesi ve muhtesem manzarasi; gecesini de isil 1sil parlayan yildizlari ve ay isigi
altindaki yakamoz esliginde romantizmi icerisinde barindiran "Her sey Dahil" otelimiz, Sahil kenarinda,
Marmarisin essiz giizellikleriyle cevrili, Dalaman havalimanina 90km, Mudla 60 km, icmeler 8 km, Marinaya ve
barlar sokadina ytiriime mesafesinde olan Sehir oteli Selen Hotel, konforlu odalari ve keyifli aksam yemekleriyle
tatildeki eviniz olacaktir.




3. Surdurulebilirlik Ekibi
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SURDURULEBILIRLIK EKiBi GOREV VE SORUMLULUKLARI

e Siirdiirtilebilirlik egilimleri ve ¢evresel, sosyal ve kurumsal yénetisimle ilgili tiim gegerli mevzuat hakkinda
farkindalik gelistirmek.

e Personeli ve konuklari tesisin siirdiriilebilirlik gabalarina katilmaya motive etmek.
e Kardes ve komsu mililklerle en iyi uygulamalarin saglanmasi.

e Siirdiirtilebilirlik raporlamasi ve diger siirdiiriilebilirlik iletisim ¢abalari amaciyla siirdiiriilebilirlikle ilgili
verilerin dogru kayitlarinin tutulmasi.

e Personel ve misafirlerin katilimi igin ¢evre, toplum ve programlar dahil olmak tizere anlamli ve etkili
stirdiirtilebilirlik girisimlerinin belirlenmesi.

e Miilkiin katihmi icin anlamli ve etkili siirdirtilebilirlikle ilgili ortakliklarin belirlenmesi.



4. Cevre Etkilerinin Azaltilmasi

Amacimiz tiim yasal ylkimliliiklere uyarak personelimizin ve misafirlerin sirdiirilebilirlik konusunda
farkindaligini artirarak ¢evre dostu bir otel olma yolunda ilerlemektir.

Bu kapsamda aydinlatmalarin %90 a yakini LED kullaniimaktadir, 2025-26 yili icin %96 hedeflenmektedir.
Ofislerdeki klimalar inverter tercih edilmistir.

Odalardaki minibar ekipmanlarimizin A enerji tasarruflu olarak yeni tedarik edilmistir. Yeni alinanlarin A sinifi
olmasi hedeflenmektedir.

Oda lavabolarinda ve genel alanlardaki musluklarda hidrafor basincini 4-6 bar arasinda tutarak debi kontrolii
sayesinde su tliketimimizi kontrol altinda tutmayi hedefliyor,

Atik ayrisimi yaparak geri dénlisiime katki saglamak ve miimkiin oldugunca biiyiik ambalajli iriinler satin
alarak hem ekonomik olarak tasarruf saglamayr hem de atik tiiketimimizi azaltmayi hedefliyoruz.

Led miktarini %5 oraninda arttirmak hedeflenmistir.

Cevre aydinlatmada zaman saati ile enerji tasarrufu saglanmistir.

Glines panelleri, LNG tiiketiminde %10 tasarruf saglanmistir.

Bu kapsamda aylik olarak takip edecegimiz enerji ve su tiiketimlerimizi diislirmek (izere hedeflerimizi belirledik.

2025 yili kisi basi elektrik miktari 10,09 kWh ve kisi basi su tiiketimimiz 0,305 m3 olarak hesaplanmistir.



5. Personel ve Calisma Hayat!

Otelimizin yénetim sisteminin en énemli unsuru ¢alisanlarimizdir. Calisanlarimiz arasinda cinsiyet esitligi ilkesini
temel alir, din, dil, irk vb. ayrimcilik gézetmeksizin herkese esit sartlar sunar ve esit sekilde davraniriz.

Calisanlarimiz yénetim sistemimizde ve stirdiiriilebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda neler yapmalari
gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalari gerekenler yazili olarak tanimlanmis, kendilerine iletilmis
ve gerekli egitim ve yénlendirmeler diizenli olarak yapiimaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altina alinir.

Calisanlarimiz  yénetim  sistemimizin ve sirdirilebilirlik  performansimizin  gelistirilmesi ve  sliirekli
iyilestirilmesinde aktif rol alirlar. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi gézden
geciririz ve iyilestiririz.

Sdrdiirtilebilirlik politikalarimiz ve yénetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon egitimleri dahil; ¢alisanlara
stirdiiriilebilirlikle ilgili ve ¢alisma alanlarina iliskin periyodik egitim programlari, isbasi egitimleri, yasal
mevzuat geredi alinmasi gereken egitimler ve rehberlik destekleri verilir. Is Saghgi ve Giivenligi egitimleri,
Mutfak/servis/masaj vb. personel icin hijyen editimleri, su ve enerji tasarrufu, kimyasal madde kullanim
kurallari, yangindan korunma, ilk yardim, vb. konularinda yillik egitim planlari uygulamaktayiz.

6. Yapilan Sosyal ve Kultirel Calismalar

Tesis icerisinde 6én biiro da Kiiltiirel miras tanitimi yapilmakta, tesis genel alanlarinda dekorasyonda geleneksel
ve ¢agdas yerel kiiltiiriin otantik unsurlarini yansitici dekorasyonlar kullaniimaktadir.

Miisafirlerin yerel alanlara ulasimi ile n biiroda yénlendirme yapilmakta ve haritalar sunulmaktadir.
Bélgedeki siirdiiriilebilirlik ve toplantilari takip edilmektedir, (ist yénetim nezdinde katilim planlanmaktadir.

Tesis Fetob a lyedir.

/. MUsteri Deneyimi

Miisteri sikayetleri sézIi olarak ve web sitesinden alinmakta ve cevaplanmaktadir. Rezervasyon sitelerinden
gelen sikayet ve yorumlar satis pazarlama tarafindan cevaplanmaktadir.

Bu sayede, siirdiirtilebilirlik unsurlari da déhil olmak lizere miisteri memnuniyeti izlenir ve diizeltici 6nlemler
takip edilebilir hale gelecektir.
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