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I. SURDURULEBILIRLIK RAPORU HAKKINDA

Pasa Beach Hotel olarak yayimladigimiz siirdirilebilirlik raporunda cevresel ve sosyal alanda
yaptigimiz galismalar ve bu konularla ilgili gelecege donik hedeflerimizi siz paydaslarimizla
paylasmayi amacladik.

Rapor 2023-2024 yillari arasindaki verileri icermektedir.

Surdirulebilirlik ile ilgili faaliyetlerimizi siz degerli paydaslarimizin goris ve onerileri ile stirekli
iyilestirmeyi amaglamaktayiz bu nedenle her tirli geri bildirim igin irtibat bilgileri asagida
bilgilerinize sunulmustur.

ilgili Kisi: Merve CAKIR /Pasa Beach Hotel Kalite Miidiirii
E-mail: kalite@pasahotels.com
Adres: Siteler Mahallesi Cumhuriyet Caddesi 266. Sokak No:4 Marmaris/MUGLA

ll. PASA BEACH HOTELS HAKKINDA

SRR

10.000 m? alana kurulu tesissimizin 429 odasi bulunuyor.

Yemyesil dogasi ve tertemiz denizi ile blydleyici bir atmosfere sahip Marmaris’te, Siteler
mevkiinde konumlaniyor. Marmaris’in merkezine uzakligi 3 km olan tesis Dalaman
Havalimani’na ise 97 km mesafede yer aliyor.

Deniz ya da kara manzarali, konforlu odalari ile huzurlu bir konaklama deneyimi sunan Pasa
Beach Hotel; Her Sey Dahil konsepti, 6zel plaji, SPA uygulamalari ve aktivite olanaklari ile her
yastan misafire hitap ediyor.

Avantajli konumu ile alisveris, eglence, yeme-icme ve gezme olanaklarina kolay ulasim imkani
sunan tesis, sagladigi olanaklar ile aile boyu keyifle tatil yapabileceginiz bir adres.



IIl.  VIiZYON, MiSYON ve DEGERLERIMIiz

PASA BEACH HOTEL ViZYONU

Tim cahsanlarimizin katilimi ile strdurilebilir turizm ilkelerini uygulayarak paydaslarimiza
deger katip turizmde lider olmak.

PASA BEACH HOTEL MiSYONU

Cevre ve sosyal degerlere saygi gostererek konuklarina kendilerini 6zel hissedecekleri
hizmetleri strekli gelistirmek ve yenilikleri takip etmek.

PASA BEACH HOTEL DEGERLERI
» Aciklik ve Seffaflik

» Profesyonellik
> Guvenilirlik,
> Adalet,

> Verimlilik,

» Ekip calismasi,
» Sevgive Saygl,

» Cevre Bilinci.



IV. BELGELERIMIZ

T.C.
MUGLA VALILIGI SIFIR
Cevre ve Sehircilik Il Miidiirliigii ’

Belge No: TS/48/B2/9/61 Tarih: 24/11/2020

SIFIR ATIK BELGESI
(Temel Seviye)

_ UNLU OTELCILIK TURIZM TICARET TARTM HAYVANCILIK INSAAT ITHALAT THRACAT

* ANONIM SIRKETT

Adresi : MUGLA SITELER Mahallesi, 266 SOKAK, No: 4 A-, MARMARIS, Tiirkiye

Ad

Vergh 9150013591
No

12/07/2019 tarihli ve 30829 sayih Resmi Gazete'de yayinlanarak yiirirliige giren Sifir Atk Yonetmeligi'nce Sifir Atk Yénetim
Sistemi'ni kurarak Sifir Atik Belgesi'ni almaya hak kazannustir,

] e-imzaldic

Omiir OZDIL
S s B s
Belge Son Gegerlilik Tarihi: 24/11/2025 Cevre ve Sehircilik 11
Bubelge. suvents elekisomk inza e imzalsnmssts Midire
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V. SOSYAL SORUMLULUK VE ETKINLIKLER

SOSYAL SORUMLULUKLARIMIZ ve TOPLUMA KATKIMIZ

PASA HOTELS olarak topluluk olmanin degerlerimize sahip c¢ikarak saglanabileceginin
bilincindeyiz. Toplumsal sorumluluklarimizin farkindayiz ve gonullilik esasina dayali
toplumsal faaliyetlerimizi yil icerisinde personellerimizin katilimi ile organize etmekteyiz.

Kariyer Yonetimi

£» Turizm 6grencilerinin ¢alisma tecriibesi kazanmasi adina staj imkani yaratiyoruz.

£» Calisan personelimizi egitimlerle destekliyoruz. Mimkin oldugunca kendi
calisanlarimizi yetistirerek, st pozisyonlara kendi calisanlarimizi ylkseltmeyi ve
birlikte blylimeyi amacliyoruz.

£» Cocuklarin el yikama aliskanlklarini gelistirmek amaciyla Cocuk KullGblimizde her yil 5
Mayis’ da el yikama ile ilgili teorik bilgilerin verildigi ve pratik uygulamalarin yapildigi
etkinlikler planlamayi hedeflemekteyiz.
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PRSA BEACH Aillsi

ESKI YENI MER

TARIH: 31,12,2024
YER : TERAS
SAAT :12:00

Pasa Beach Marmaris Milli Parkinda bulunan bitki ve hayvan turleri kitabi ve
Marmaris’te gezilebilecek 6ren yeri ve dogal alanlar kitabi, hazirlandiklari otellerin
icinde ve cevresinde bulunan bitki tlrlerini, gézlemlenebilen diger canh tirlerini ve
Marmaris te gezilebilecek yerleri anlatmaktadir. Kitaplar dogaya dikkat ¢ekmek igin
hazirlanmistir.

Tesisimizde yapilan Tirk Gecesi organizasyonu kapsaminda, Tirk yemekleri ve
gelenekleri tanitimina katkida bulunulmaktadir.

Misafirlerimizin yerel lezzetleri taniyip tadabilmeleri icin gézleme alani, tlrk kahvesi
gibi alanlar bulunmaktadir.

Tesisimizde bulunan bilgi panolarinda yerel ulasim imkanlari, yakinimizda bulunan
yerlesim bolgeleri, tarihi glizellikler ve arkeolojik kalintilarin bilgilendirmesini yaparak
bolgemizin tanitimina katkida bulunulmaktadir.



£» Biyogesitliligi korumak amaciyla tesis genelinde bitki envanter galismalari yapilarak
hem endemik tiirlerin korunmasiamaglanip hem de personel ve misafirlerin bu konuda
bilinglendirilmesi saglanacaktir.

VI. EGITIMLERIMIZz

Otel personelimize yetkili firmalar araciligiyla bilinglendirme ve farkindalik amacl egitimler
dizenlemekteyiz.

Yillik egitim programlari dogrultusunda calisanlarimiza Hijyen, Yangin, Afet, ilkyardim,
is saghgi ve giivenligi, Strdirilebilir Cevre vb. bircok egitim vermekteyiz. Egitimler;
dogal kaynaklarin tuketiminin azaltilmasi, atiklarin azaltilmasi ve dogru sekilde
aynistiriimasi, tehlikeli atiklarla ilgili yapilmasi gerekenler vb. konulari icermektedir.
Egitimler i¢ ve dis kaynakli olarak stirdirilmektedir. Cevre Miihendisimiz tarafindan
periyodik olarak verilen egitimlerle tim c¢alisanlarimizin Cevre konusunda
bilinglendirilmesi saglanmistir. Ayrica tedarik¢i firmalarimizdan kimyasal egitimleri
alinarak kimyasal tiiketiminin standardizasyonunu saglamak dogrultusunda kimyasal
kullanan c¢alisanlarimizin bilinglendirilmesi amaglanmaktadir. Cevre muihendisimiz
tarafindan Atik Yaglarin cevreye zararlarinin ve toplanmasinin 6nemini iceren egitimler
ile biling arttinimistir.

&¥ Tesislerimizde bulunan agaglarin herhangi bir yangin durumunda zarar gérmesini
engellemek icin ¢alismalar ylrutilmektedir. Bu kapsamda,

Calisanlarimiza yangin egitimi verilmistir.

Acil durum ekipleri olusturulmustur.

Yangin ve deprem tatbikatlari diizenlenmistir.
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VIl. ENERJi YONETIMI

Surdirilebilirlikle ilgili en énemli adimlardan biri enerji verimliligini saglamaktir. Oncelikle
enerji kullanimi 6lglilerek sorunlar belirlenmeli ve olasi tasarruf alanlari tespit edilmelidir.
Disuk tuketimli ekipmanlar ve sistemler tercih edilmelidir. Otomasyon yénetimi ve izleme
kaynaklari kullanilarak uzun vadeli iyilesme saglanmalidir. Bakim, gozetim ve izleme yoluyla
enerji tasarruflari strekli analiz edilmelidir.

ELEKTRIK TUKETIMi
Satin aldigimiz tim elektronik Grinlerin enerji tasarruflu olmasini tiim ¢alisanlarimizin ener;ji
tasarrufu konusunda egitim almasini hedeflemekteyiz.
Otellerimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki c¢alismalar yapilmakta ve sirekliligi
saglanmaktadir.
¥ Yenilenebilir enerji olarak tesis geneli su isitiimasinda gilines panellerinden
yararlaniimaktadir. Otelimizde 556 adet glines enerji paneli bulunmaktadir.
<» Odalarda kullanilan tv, klima sistemleri A++ dir.
€% Tum odalarda balkon kapisinin agilmasi durumunda isitma/sogutma cihazlarini devre
disi birakan sistemler kullaniimaktadir.



<» Elektrikle

konumlandiriimigtir.

cihazlar

gunes

Isinlarina

maruz

kalmayacak

sekilde

&» Otellerimizde tim oda ve genel alanlarda enerji tasarrufu saglamak ve tehlikeli atik
miktarinin azaltilmasina yonelik akkor, civa iceren ampuller yerine tasarruflu
aydinlatmalar ya da LED isiklar kullaniilmaktadir.

&* Otellerimizde uygulanabilir misafir ortak alanlarinin da, personel alanlarinin biyuk bir
kisminda harekete duyarli sensorlii aydinlatmalar kullaniimaktadir.
&* Odalarimizda elektronik anahtar kartlar kullaniimaktadir.
<¥ Calisanlar, misafirin odada bulunmadig slirede perdelerin kapatilmasi konusunda
bilinglendirilmistir.
<¥ Bos odalarimizin perdeleri yaz sezonunda kapali tutularak iklimlendirme cihazlarinin
kullanimi azaltilmaktadir.
<» Sogutucu sistemin calistigi genel alanlardan, teras, bahce vb. alanlara acilan kapilarda
sogutucu hava perdesi kullaniyoruz.
&* Tiam elektrikli cihazlarin belirli araliklara bakim ve temizlikleri yapilarak olusabilecek
enerji kayiplari minimize edilmektedir.
&* MuiUmkin olan noktalarda fotoselli kendiliginden acilir — kapanir kapilar kullanilmakta
ve isitma / sogutma kaybi ile gerceklesecek olan enerji tiketimi azaltilmaktadir.
<* Uygun olan kapilarda hava perdesi kullanimi ile ve isitma / sogutma kaybi ile
gerceklesecek olan enerji tliketimi azaltiimaktadir.
€» Soguk Unite, dondurucu, buz makineleri ve firinlarin fitil ve contalari periyodik olarak
kontrol edilerek yipranmis olanlar degistirilmektedir.
&¥ Soguk Unite kapaklarinin mimkin oldugunca kisa siireli ve seyrek agilmasina 6zen
gosterilmektedir.
&¥ Geleneksel ocak yerine konveksiyonel ocaklar tercih edilmektedir.
¢ Mutfak ve ¢amasirhanelerde kullanilan makinalarinin yaninda kullanma talimatlari
bulunmaktadir ve kullanan ¢alisanlarimiz makine kullanimi hakkinda bilgi sahibidir.
& Slide devridaim pompalari timer ile galismaktadir.
Elektrik Toplam2024 Toplam2023 Fark Degisim
o N 2.046.786,0000 1.834.554,4300 |- 212.231,5700 - 10,3690
Tuketimi — — o
Kisi Bagi 2024 Kisi Basi 2023 Fark Degisim
(KW) 13,9434 12,1131 - 1,8303 - 13,1269
Doéalgaz Toplam2024 Toplam2023 Fark Degisim
TUketlml 51.754,0000 53.243,0000 1.489,0000 2,8771
Kisi Bas1 2024 Kisi Basi 2023 Fark Degisim
(Kg) 0,3526 0,3516 0,0010 | -0,288334274
SU TUKETIMI

Tesisimizde glinliik aktivite, ylizme havuzlari ve yasam alanlarinda su tiiketimi oldukga fazladir.
Bu nedenle su kullanimi ve kontroli bizim i¢cin dnemlidir.
Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6din vermeden genel su tiketimini
azaltmak amaciyla su tasarrufu saglayan donanimlar kullaniyor; misafir odalarina su tasarrufu
ile ilgili “Cevre Karti” ve “Yesile Destek Kartl” yerlestiriyor ve calisanlarimizi bu konuda

egitiyoruz.




Otelimizde su tasarrufu ile ilgili asagidaki ¢alismalar yapilmakta ve strekliligi saglanmaktadir:
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Tim oda ve genel alan armatirlerine takilmis olan perlatér ile su akisi
sinirlandirilmistir.  Dizenli olarak perlatér kontrolleri yapilmakta ve gerektigi
durumlarda yenilenmektedir.

TUm oda ve genel alan lavabo musluklari su akis hizi 4 It’yi, duslarda 9 It'yi asmayacak
sekilde ayarlanmigtir. Diizenli olarak yapilan 6lgimler ile uygulama takibi yapilmakta
ve ylksek debi tespiti durumunda dizeltilmektedir.

Misafir ve calisan tuvaletlerinde tasarruflu ve/veya ikili sifon sistemi kullanilmaktadir.
Boylelikle her kullanimda su tliketimi 6 It'yi asmamaktadir. Ayrica tuvaletlerde suyun
tasarruflu kullanilmasi icin sticker bulunmaktadir.

Genel mekan tuvaletlerinde fotoselli pisuarlar ve musluklar mevcuttur.

Odalarda havlu ve carsaf degisimleri misafir talepleri dogrultusunda

gerceklestiriimekte ve bu konuda misafirlere bilgi verilmektedir. Misafirin talebi
olmamasi halinde her iki giinde bir degisim yapilmaktadir.

Stewarding biriminde 6n daldirma suyu atik su olarak harcanmayip uygun bolgelerde
zemin yikamada kullanilmaktadir.

Oda tuvaletlerinden gerceklesen su sizintilarinin fark edilmesi ve onlenmesi icin
personelimizi egitiyor, konuklarimizdan bu sizintilari bize bildirmelerini bekliyoruz.
“Cevre Kartr”

Toplam2024 Toplam2023 Fark Degisim
Su Tiiketimi 42.046,0000 35.641,0000 | - 6.405,0000 - 15,2333
m3 Kisi Bas1 2024 Kisi Basi 2023 Fark Degisim
0,2864 0,2353 - 0,0511 -17,84148711
VIIl. ATIK YONETIMI
eTehlikeli atiklar lisansh firmalar tarafindan teslim alinir.
GERI KAZANILABILIR ATIKLAR
Atik yonetimi, atigin kaynaginda azaltilmasi, 06zelligine gobre ayrilmasi, toplanmasi,

depolanmasi, geri kazanilmasi, tasinmasi, bertarafti ve bertaraf islemleri sonrasi kontroll ve
benzeri islemleri iceren bir yonetim bicimidir. Pasa Beach Hotels olarak uyguladigimiz Atik
Yonetimi Sistemimizde oOncelikli amacimiz atik miktarini azaltmak, olusan atiklarimizi iyi



yoneterek cevreye en az zarar ile bertarafini saglamak ve geri kazanilabilir olanlari tekrar
kazanmaktir.

£» Otellerimizde misafirlerimizin gevre brosiriine bilgilendirme yazisi eklenmis ve destek
istenmistir.
Geri donlsime uygun materyaller geri dontisiim igin renk kodlama sistemi ile otelde
iken aynistirihr ve atik kamyonlari vasitasi ile tahliyesi saglanir. Personelimize atik
ayristirmanin énemi konusunda bilgilendirme egitimi verilmekte ve atik ayristirma
departmanlar tarafindan takip edilmektedir. Ayrica genel alan tuvaletlerimizde
bulunan etiket uyari yazilarimiz ile tuvalet kagitlarinin klozete degil gevre ve tesisimiz
yararina ¢op kovalarina atilmasi gerektigi konusunda uyarmaktayiz.
Tesis genelinde misafirlerimizin atiklari ayristirabilmesi icin cam, plastik, organik, kagit,
metal, geri donlisemeyen atiklar icin kumbaralar mevcuttur. Glnlik takibi yapilr.
Aynstirdigimiz bu atiklarin geri dontisimi igin ilgili firmalarla galisiyor ve takibini
yaplyoruz.
Geri donlisimli atiklarin ayri toplanmasi ve geri dénisiime kazandirilmasi igin her
bolime her atik icin ayri bidonlar konulmus ve personele konunun énemi sirekli
vurgulanmaktadir.
Tesisimizde personel yemekhanesi, ana restoran alani ve barlara su aritmali makinalar
konulmus, damacana tiketimi azaltilmistir.
Oda temizliklerinde kullanilan kimyasallarda konsantre driin secilerek dozajlama
sistemi kullanilmaktadir. Bu sekilde daha az dozda daha etkili sonug alinip, minimum
atikla cevreyi korumaktayiz.
Kullanilan vyaglarin giderlere dokilmesi personel bilinclendirme egitimleri ile
engellenmis ve yag tutucular sayesinde atik yaglarin toplanarak bertaraf edilmesi
saglanmistir. Kizartmada kullanilan atik vyaglar atik yag toplama deposunda
biriktirilerek bertarafti saglanmaktadir.
Kagit tiketimimizi azaltmak icin mimkin oldugunca yazismalarimizi ve duyurularimizi
mail ortaminda yapmaktayiz. Yonetim sistemlerimize ve yasal standartlara gore kayit
alinmasi gereken dokiimanlar mimkin ise elektronik ortamda olusturulmakta ve
bilgisayar lizerinde depolanmaktadir.
Kagit kullanimini azaltmak igin Elektra web programina gegilmistir.
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Nisan ayinda faaliyetine baslayan Pasa Beach Hotel, bugtine kadar geri donistimli malzemeler
aynistinilmaktadir. 2023, 2024 yillari arasindaki geri dontisim rakamlarimizi paylasiyoruz.

TOPLAM KARISIK 2024 2023 Fark Degisim

AMBALAJ ATIKLARI KG 10480,00 10345,00 -135 -1,288167939




TEHLIKELI ATIKLAR
Otellerimizde olusan tehlikeli atiklarin ¢evreye zarar vermeden bertaraf edilebilmesi icin
bolimlerimizde olusan tehlikeli atiklari, tehlikeli atik odalarimizda uygun kosullarda topluyor,
etiketliyor ve yasalara uygun bertarafti veya degerlendirilmesi icin lisansh firmalara teslim
ediyoruz.
& Otel igerisinde gesitli noktalarda dogaya zarar vermemesi igin atik pil kutularimiz
mevcuttur.
&» Atiklarin toplanmasini ve lisanslh firmalara teslim edilerek bertarafini saglayarak, bu
konuda personele egitimler vererek bilinglendirme saglanmaktayiz.

2025 yih icin hedefimiz otelimizde olusan tim tehlikeli atiklarin diger atiklar ile karismadan
uygun sekilde tehlikeli atik depolama alaninda biriktirilmesi ve lisansh firmalara teslim
edilmesi, ayni zamanda tehlikeli atik miktarini minimize edecek faaliyetlerin yirittlmesidir.
Tehlikeli Atik miktarlarimizi kontrol ediyoruz. Mimkiin oldugu kadar kullandigimiz
malzemelerin tehlikeli madde icermemesine, icerenlerin ise uygun sekilde bertaraf
edilmesine 0zen gosteriyoruz.
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KiIMYASAL KULLANIMI

Kimyasal maddeler hayatimizda bircok alanda kullandigimiz, hayatimizi kolaylastiran ancak

zararl etkileri ile olumsuz sonuglara da neden olabilen maddelerdir. Tesislerimizde bakim-

onarim faaliyetlerinde ve temizlik faaliyetlerinde kimyasal kullanimi s6z konusudur.

Cevreyi dikkate alarak temizlik yapmak, hijyenik olarak temizleyebilmek ve ayni zamanda

sagligl ve c¢evreyi mimkin oldugu kadar az olumsuz etkilemek anlamina gelir. Cevreye

verilecek zararlar, sadece ¢evreye uyumlu temizlik Grinleri kullanarak degil ayni zamanda bu

Urinleri tasarruflu kullanarak ve dozajini iyi ayarlayarak da en aza indirilebilir. Boylelikle

kimyasallarin ¢cevreye toplam zarari 6nemli 6l¢lide azaltilabilir.
& Kullandigimiz tiim kimyasallarin onayli, etiketli ve uygun ambalajlarda olmasi, MSDS’
lerin (Malzeme Guvenlik Bilgi Formu) tarafimiza ulasmis olmasi dnceligimizdir. Satin
alinan departman tarafindan kimyasallarin kullanimi, MSDS’leri icerisindeki bilgiler,
kullanim miktari ve yontemleri, kisisel koruyucu donanim gereklilikleri ve “Kimyasal
Dokiilmelerinde Acil Durum Onlemleri Talimatl” na gére alinmasi gereken tedbirler
konusunda kimyasali kullanacak ¢alisanimiz egitilmektedir.

£» Kimyasal depolarimiz ¢evreye zarar verebilecek sizinti, dékiilme vb. durumlara karsi
gerekli onlemler alinmis sekildedir. Kimyasal depolama kimyasalin cinsine, Uretici
firmanin depolama talimatina ve yonetmeliklere uygun olarak yapilir.
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Kimyasallarin glivenli bir sekilde bertaraf edilmesi icin ilgili firmalarla calisiyor ve
kimyasal atiklarin takibini yapiyoruz.

Kimyasal depolarimizda kimyasal muhafazasinda tiim raflarda sizdirmaz tavalardan
yararlanmaktayiz. Bu sekilde kimyasalin herhangi bir sekilde dokiilme / akma yoluyla
su giderlerine ya da topraga ulasmasini engellemekteyiz. Kullandigimiz genel
kimyasallarin biyolojik ¢ozunurliglu yiksek olup yeni alimlarda bu kriteri 6zellikle
degerlendirmekteyiz.

Kimyasal kullanim miktarlarimizi kontrol ediyor, bosa ve yanlis kimyasal kullanimini
engellemek icin personel egitimleri veriyoruz. Miimkiin oldugunca konsantre Urinler
tercih ediyoruz.

Havuzlarimizda uygun hijyenik uygulama igin minimum miktarda kimyasal kullanan
otomatik dozaj sistemleri kullaniyoruz.

Digsaridan hizmet aldigimiz hasere micadele firmasinin kullandigl ilaglarin insan
saghgina ve gevreye zarar vermeyen Urin oldugunu garanti altina aliyoruz. Dogal
tedbirlerden (sinek tutucu, yapiskanli kagit vb.) daha fazla yararlanmaya calisiyoruz.

CEVREYi KORUMAK iCiN DIGER FAALIYETLERIMIz

Odalarimizda misafir kullanimi igin farkli bir talep gelmedik¢e kursun kalem
kullanilmaktadir.

Yerel ekonomiye olan katkimizin farkindayiz, bu sebeple tedarik edilen trtnlerin % 88
yakin ¢ok buyuk bir kismi yerel pazardan tedarik edilmektedir. Bu tedarikgilerden 66 si
Mugla’ nin yerli firmalarindan secilmistir.

TUm otellerimizin atik sulari Atik Su Aritma Tesislerine baglidir.

Otelimiz icinde kullanilan tiim yangin tiipleri ve endstriyel soguk hava odalarinda ozon
tabakasina zararli CFC (Chlorofluorocarbon) gazlari kullanilmamaktadir.
Misafirlerimizin okuduklari ve elden ¢ikarmak istedikleri kitap, dergi ve gazeteleri ¢ope
atmamalari, otel icindeki kitap okuma alanimiza birakmalari konusunda bilgilendirme
yapiimaktadir. Ayni sekilde okumak istedikleri kitap, dergi, gazeteleri kitapligimizdan
secerek almalari konusunda misafirler yonlendirilmektedir.

Misafirlerimiz, kullandiklari tibbi atiklar, enjektorler ve bos ilag kutulari, tibbi atiklarin
toplanmasi konusunda egitimli personelimiz bunlari cevreye ve insana zarar
vermeyecek sekilde toplamaktadir.

Misafirlere sehir gezisi sirasinda toplu tasima araclarini kullanmalari dnerilmektedir.
Meyve sebze dezenfeksiyon islemleri icin klor kimyasali yerine ozon kullaniyoruz.
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&* Pasa Beach Hotels olarak atik ve dogal kaynak kullaniminin azaltilmasina yardimci
olmak amaciyla tesisimizdeki atiklari kaynaginda ayristirip Cevre Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanligi ile birlikte calisarak Sifir Atik Projesi’ne katki saglamaktayiz.

Karbon ayak izimizi azaltma hedefimiz dogrultusunda;

Egzoz salinimini 6nlemek amaciyla tedarik edilen Grlnlerin miimkin oldugunca yakin
mesafelerden temin edilmesi saglanmaktadir.

Tedarikgilerimizi belirledigimiz periyotlarda denetleyerek; cevresel yaklasim, atik
yonetimi, su ve atiksu politikasi hususlarinda uygunlugundan emin oluyoruz.

Surekli teknik bakimlarla sogutma gazlarinin atmosfere yayilmasini engelliyoruz.
Yiyecek ve icecek alimlarindaki ambalaj malzemelerinin geri donlisimli olmasina
onem verilmektedir.

Satin alimlarda, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesine veya uluslararasi
platformda kabul gormis bir cevre sertifikasina sahip tedarikgilere 6ncelik
verilmektedir.

Merkezi satin alma olarak surdurilebilir satin alma anlayisi benimsenmis ve bu anlayis
ile paralel bir prosedir olusturulmustur.

Satinalma Prosedirimiz geregi trtin/cihaz tercihlerimizi Yesil Satinalma Politikamiz
etkiliyor. Elektrikli cihazlarda A, B, C sinifi ve (izeri doga dostu cihaz tercih ediyoruz.
Satin almalarda miimkiin olan her yerde biylik ambalajli tirGin tedarikini 6nceligimiz
olarak kabul etmekte, boylece fazla ambalaj atigi olusumunu engellemeye
calismaktayiz.

Biyobozunurluk acisindan tesiste kullanilan tim eldivenlerde lateks tercih
edilmektedir.

X.  MISAFIR SIKAYET VE TALEP YONETIMI

Pasa Beach Hotel olarak “Misafir Odakhlik” temel prensibimizdir. 100% misafir memnuniyeti
hedefiyle hareket etmekte, onlarin ihtiyaclarinin ve beklentilerinin karsilanmasi icin tim
gayretimizle calismaktayiz.

Hizmet sektoriinde Gretim ve tiiketimin es zamanli gerceklesmesi nedeniyle hatalarin olusmasi
kacinilmazdir. Ancak hizmet hatalarinin basarili bir sekilde telafi edilmesi; sikayetlerin
varhigindan haberdar olunmasi, bu sikdyetlerin yonetimi ile ilgili hizli ¢6ziim Ureten ve adalet
olgusuna dayali sireclerin olusturulmasi, personelin ve misafirlerimizin bu sireclerle ilgili
bilgilendirilmesi ve bu slireglerin etkin bir sekilde uygulanmasiyla miimkiin olacaktir.
Misafirlerimiz otelde kalis sliresince ya da otelden ayrildiktan sonra sikayetlerini bildirebilirler.
Etkin bir misafir geri bildirim sireci takibi misafirlerimizin online sitelere yapmis oldugu
yorumlar guest relation tarafindan takip edilebilmekte ve cevaplanabilmektedir. Bu geri
bildirimler ilgili bolim yoneticileri tarafindan takip edilmekte, toplantilarimizda
degerlendirilmekte ve iyilestirici faaliyetler belirlenmektedir.
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