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DALYA RESORT AQUA & SPA HOTEL SURDURULEBILIRLIK MESAJI

Dalya Resort Aqua & Spa Hotel olarak, turizmde surdurilebilirlik calismalarinin
cevresel ve kultlirel miras Gzerindeki olumsuz etkileri en aza indirdiginin ve
surduarulebilir turizmin getirdigi sorumluluklarin bilincindeyiz. Bu dogrultuda,
misafirlerimizin konforundan taviz vermeden, su, elektrik, enerji, kimyasal, kati atik
miktarlarinin kontrol altina alinmasi; cevreye, dogal kaynaklara ve kilttrel miras
alanlarina yonelik olusabilecek zararin en aza indirilmesi hedeflenmektedir.
Surdurulebilir turizm ilkeleri 1siginda aldigimiz 6nlemler ile topraga, suya, havaya
verilen zararlarin minimum duzeye indirilmesi ve mimkunse ortadan kaldirilabilmesi
icin calismalar uygulanmaktadir.

SURDURULEBILIRLI
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DALYA RESORT AQUA & SPA HOTEL HAKKINDA

» 2020 yilindan beri, Oz Cag Giyim Tekstil insaat ve Ticaret Ltd. Sti. catisi altinda faaliyet
gosteren 149 odali Dalya Resort Aqua & Spa Hotel, Ege’nin buyuleyici dogal
guzelliklerini, huzur veren atmosferini eglenceli aktivitelerle ayni tatilde bulusturur.
Engelli odasi, otopark alani, wc’si, rampalari ve tuslarinda Braille alfabesi iceren ve sesli
bildirime sahip asansori ile herkes icin erisilebilir bir tatil deneyimi sunar.

» Ege’nin engin maviliklerine hakim bir yamacta, plaja kisacik bir yiriime mesafesinde
yer alan Dalya Resort Hotel Datca, deniz manzarali genis acik havuzu ve yani basindaki
cocuk havuzu ile misafirlerine yazin tadini génullerince ¢ikarma imkani sunar.

» Tatil mutlulugunu zengin mutfagiyla iki katina ¢ikaran Dalya Resort Hotel Datca, yaz
sezonu boyunca her sey dahil konseptiyle hizmet verir, yoresel lezzetlerle
harmanlanmis enfes yemeklerini tim 6glinlerde acik biife olarak servis eder.

» Cocuk misafirler icin kaydirakh havuz, cocuk havuzu ve oyun parki bulunan otel, is
seyahati icin otelde bulunan misafirlerine ise donanimli bir toplanti salonu saglar.
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VIiZYON, MiSYON VE DEGERLERIMiZ

Sirketimizin Vizyonu
» Kaliteli ve yenilikci hizmetimiz ile kosulsuz misafir memnuniyeti saglamaktir.
» Otelcilik sektoriinde tercih edilen marka haline gelmektir.

Sirketimizin Misyonu
» Misafirlerimize, essiz 6zglin ve benzersiz tatil deneyimi yasatmaktir.
»  Misafirlerimizin mutlu, huzurlu bir tatil gecirmesini saglamaktir.

Degerlerimiz

» Etik degerlere ve ticaret ahlakina bagliyiz.

» Insan degerlerine inanir, aile kiiltiriine bagliyiz.

» Her alanda kalite bilincini yerlestirme cabasindayiz.
» %100 misafir memnuniyetini esas aliriz.

» Analitik dustince yapisini stirdirmekteyiz.
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SURDURULEBILIRLIK YONETIM SISTEMIi POLITIKALARIMIZ

» Yasal Gereklilikler

Dalya Resort Aqua & Spa Hotel, tiim Urin ve hizmet slireclerinde yasal gerekliliklere uymayi
ilke edinmistir. Bu ilkemiz dogrultusunda ilgili personeli bilgilendirir, personelimize gerekli
egitimleri saglariz.

» Calisanlarimizin Giivenligi ve insana Yatirim

Personelimiz en degerli varligimizdir. Calisanlarimizin ve is ortaklarimizin saglik ve
guvenliklerini tehlikeye atacak riskleri en aza indirmek ve is kazalarini 6nlemek icin tim
sureclerimizde surekli iyilestirme yapilmaktadir. Calisanlarimizi irk, renk, cinsiyet, din, gorus,
yas, sosyal ve medeni durum, aile kokeni, fiziksel veya zihinsel engel ve cinsel yonelim ayrimi
yapilmaksizin esit haklardan faydalanmasi vazgecilmez kuralimizdir.

» Yatinmcimiz ve is Ortaklarimiz

Calisanlarimiza ve is ortaklarimiza huzurlu ve guvenli bir calisma ortami veren
yatirimcilarimizin beklentilerini ve gereksinimlerini belirleyerek optimum maliyetle
rakiplerimizden daha iyi hizmet vermeye c¢alisiriz.
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SURDURULEBILIRLIK YONETIM SISTEMI POLITIKALARIMIZ

» Erisilebilirlik

Dalya Resort Aqua & Spa Hotel olarak, herkes icin erisilebilir turizm hizmetleri sunmayi
hedefliyoruz. Erisilebilirlikle ilgili yasal dizenlemelere tam uyum saglamak icin calisiyoruz.
Erisilebilirligi saglamak adina otelimizde engelli misafirlerimize 6zel oda, wc, tuslarinda
Braille alfabesi iceren ve sesli bildirime sahip asansor ve gerekli alanlarda rampalar
bulunmaktadir. Yalnizca fiziksel engelliler degil, gorme, isitme gibi engeller dolayisiyla turizm
faaliyetlerine katilamayan misafirlerimiz icin de surekli iyilestirmeler yapmaya gayret
gostermekteyiz.

» Kulturel Mirasin Sunulmasi

Dalya Resort Aqua & Spa Hotel olarak mimari yapimiz yerel kiiltirin otantik unsurlari
kullanilarak dizayn edilmistir. Mutfagimizda yoresel yemekler sunulmakta, yerel lezzetlere
oncelik verilmektedir. Tirk gecesi gibi konseptler ile gastronomi strdurulebilirligi saglamak
icin calismaktayiz.
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SURDURULEBILIRLIK YONETIM SISTEMIi POLITIKALARIMIZ

» Gida Giivenligi ve Hijyen

Gida zincirinde, gida guvenligi politikalarina uygun kaliteli Grlinleri sunmak, sirekli
iyilestirmeler yapmak ve hijyen gereksinimlerini onceliklendirmek icin bir gida guvenligi
sisteminin uygulanmasi ana ilkemizdir. Gerekli 6lcimleri, bakimlari, analizleri ve ilaclamalari
diuzenli olarak yaptirmakta ve takip etmekteyiz.

» Misafir Memnuniyeti — Misafir Guivenligi — Misafir Odaklilik

Misafirlerimiz var olma sebebimizdir. Her tirli kaynaktan gelen tim misafir sikayetlerini
takip etmek, sikayetleri cozimlemek ve misafirlerimizi bu konuda bilgilendirerek sikayetleri
kendimiz icin firsata donustirmek oncelikli degerlerimizdir.
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SURDURULEBILIRLIK YONETIM SISTEMI POLITIKALARIMIZ

» Satin Alma Politikasi

Satin alma politikamiz yerel, cevreye duyarli, adil ticarete dayali ve verimli satin almaya
yonelik politikalari icermektedir.

Yerel ekonomiye katkimizin farkindayiz bu nedenle tedariklerimizin buytk kismini yerel
ureticilerden yapmaktayiz. Ayni zamanda, tedarikcilerimizi dizenli olarak denetleyip
surdurulebilirlik konusunda bilgilendirmekte ve belgelerini, sertifikalarini kontrol etmekteyiz.
Bolge halkindan alinan mal ve hizmetlerin oranini 6lctip satin alimi en yakin noktalardan
saglamaya calisarak sera gazi emisyonunu azaltmayi hedeflemekteyiz.

Surdurdlebilir turizm icin, eneriji, su ve atik verimliligi ylksek, cevre dostu Urlinler (cevre
etiketli Grlnler) ve hizmetler satin almaktayiz. Depozitolu, yeniden kullanilabilir,
donustirulebilir iade edilebilir Grinleri satin almayi tercih etmekteyiz. Tehdit altindaki balik
bitki vb. tlrler ve satilmasi yasak olan urtinler otelimizde kullanilmamaktadir. Otelimize gelen
urtinlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit, cam, ahsap ambalajlarin olmamasina
oncelik vermekteyiz.

SURDURULEBILIRLIl
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SURDURULEBILIRLIK YONETIM SISTEMI POLITIKALARIMIZ

» Kalite Politikasi

Dalya Resort Aqua & Spa Hotel olarak, tim is siireclerimizi is surekliligi performansinin daima
iyilestirilmesi, gelistirilmesi amaciyla sireclerin yonetiminde iletisimi artirarak tim
calisanlarin ortak sorumlulugu oldugu bilincini benimsenmesini amacgladik. Bu kapsamda;

o Amac ve hedeflerimizi belirlerken risk temelli distinmeyi,

o Hizmet standartlarimizi sirekli iyilestirerek mutlu calisan, mutlu misafir felsefesi ile
surduarulebilirligini saglamayi,

o Ulusal ve uluslararasi tum yasal sartlara ve diger gerekliliklere uygun yonetimi saglamayi,

o Yonetim sistemlerinin uygulanmasinda dijital cagin gerekliliklerine gore sektére onculuk
etmeyi,

o Yasal sartlar, misafir gereklilikleri, standartlar ve kurallari yerine getirecegimizi,

o Tum paydaslarimiz icin deger yaratmayi,

o Misafirlerinin, sikayetlerini istedikleri an bize ulastirabilmelerini saglamayi ve haklarini
korumayi,

o Surekli iyilestirme yaklasimi ile tim calisanlarin katilimlari ile olusturulan yonetim
sistemlerinin sirekliligini saglamayi, kalite politikamiz olarak taahhut ederiz.

SURDURULEBILIRLIl
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SURDURULEBILIRLIK YONETIM SISTEMI POLITIKALARIMIZ

» Enerji Kaynaklarinin Kullanimi

Dalya Resort Aqua & Spa Hotel, enerji kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak cevre kirliligini
onlenmeyi, dogayi korumayi ve eneriji verimliligi konusunda surekli iyilestirmeyi hedeflemektedir.
Politikamiz, enerji tiketiminin enerji tirtine gore gruplandirilarak diizenli 6lcilmesini, izlenmesini,
azaltilmasini icermektedir.

Enerji tasarrufu amacimiz dogrultusunda personel ve paydaslarimizi bilgilendirme ve
yonlendirmekteyiz. Tiketimimizi azaltmak ve tasarrufu saglamak adina glines enerijisi gibi
yenilenebilir enerji kullanimina 6ncelik vermekteyiz. Yine bu amacla, 1si pompasi, sensorlii ve cevre
dostu lambalar, makineler ve ekipmanlar kullanilmaktadir. Ayrica otelimizde elektrikli sarj
istasyonu bulunmaktadir.

» Gida Atigi ve Kati Atik

Otelimize ait bir kati atik plani mevcuttur. Planimiza gore atik tretimi takip edip atik azaltimi,
geri donusumd, yeniden kullanimi gibi durumlari kapsar. Planimiz dogrultusunda personel ve
paydaslarimizi bilgilendirmekte ve yonlendirmekteyiz.

Kati atiklarimiz islak, geri donusebilir(cam, plastik, kagit, karton vb. ambalajli) ve tehlikeli gibi
turlerine gore ayristirilmakta, ayristirilirken geri dénidsim ve yeniden kullanim durumlari
takip edilmektedir.

SURDURULEBILIRLIl
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SURDURULEBILIRLIK YONETIM SISTEMI POLITIKALARIMIZ

» Su Yonetimi Ve Atik Su

Politikamiz, su tuketiminin diizenli 6lcilmesini, izlenmesini, azaltilmasini icermektedir.
Otelimizin su kullanim faaliyetleri nedeni ile deniz, gol gibi sularda yasayan canlilar zarar
gormemektedir.

Su tiiketimini azaltma hedeflerimiz bulunmaktadir. Buna yonelik olarak otelimiz dizeltici
onlemler planlamakta ve uygulamaktadir.

Personel ve paydaslarimizi hedeflerimiz dogrultusunda bilgilendirme ve yonlendirmekteyiz.
Otelimizde su tasarrufunu saglamak adina bahce sulamamizda damlama teknigi
uygulanmaktadir. Ayni amacla, sebeke suyunu aritarak icme suyu olarak otelimize
kazandirilmaktadir. Genel alanlarda fotoselli musluk kullanimi, musluklarda perlator
kullanimi, carsaf ve havlularin misafir istegine bagl olarak degistirilmesi gibi uygulamalar ile
su tasarrufuna yonelik calismalar yuritilmektedir.

Atik suyun bertarafi icin belirlenen dizenlemelere uyulmaktadir.

SURDURULEBILIRLII
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SURDURULEBILIRLIK YONETIM SISTEMIi POLITIKALARIMIZ

» Cocuklarin Korunmasi ve istismarlarin Engellenmesi

Dalya Resort Aqua & Spa Hotel, aile ve ¢cocuk oteli konseptindedir. Gelecegimizi cocuklarin
sekillendirecegi bilincindeyiz. Cocuklarin her turli somurusuni kinar ve egitim amaci disinda
18 yas alti cocuklar ise alinmaz. Dalya Resort Aqua & Spa Hotel cocuk haklarina saygi, cocuk
istismarinin onlenmesi, bakima ve korunmaya muhtac¢ cocuklara yardim konularinda faaliyet
gosteren tim yasal kuruluslarla isbirligi icerisinde olacagini, calisanlarinin da bu konuda
bilinclenmesini saglayacagini taahhut eder.

» Sosyal Sorumluluk

Dalya Resort Aqua & Spa Hotel olarak ¢evrenin, calisanlarin ve icinde bulundugu toplumun
gelisimine katkida bulunmayi sorumluluklari icinde gordr.

Sosyal sorumluluk kapsaminda;
o Otelimizde gerceklestirilen film ¢ekimi ile Dat¢a’nin tanitilmasina araci olduk.
o Hizirsah Etkinlikleri ve Can Ylcel Kiltur Sanat Festivali’nin sponsorlugunu ustlendik.

SURDURULEBILIFR
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SURDURULEBILIRLIK YONETIM SiSTEMi POLITIKALARIMIZ Lty

o Ulkemizde yasanan depremde, depremzede vatandaslarimizin otelimizde konaklamalarin
sagladik. Depremzede cocuklarin bu donemde cizmis oldugu resimleri sergilemek icin
resepsiyonda 6zel alan olusturduk.
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BELGE, SERTIFIKA VE ODULLERIMIZ

TRIPADVISOR TRAVELERS’ CHOICE 2023

v

»  GUVENLI TURIZM SERTIFiKASI 2023

» SIFIR ATIK BELGESI 2021-2026

»  SURDURULEBILIR TURIZM 1.ASAMA SERTIFiKASI 2023
» JOLLY TUR BASARI ODULU 2022

» HACI BEKTASI VELI ANADOLU KULTUR VAKFI DATCA SUBESI CEMEVI 12. HIZIRSAH
ETKINLIKLERI TESEKKUR PLAKETI

»  DATCA KULTUR SANAT DAYANISMASI CAN YUCEL KULTUR SANAT FESTIVALI TESEKKUR

BELGESI

R e
R
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ATIK YONETIMI

» Uyguladigimiz atik yonetimi sistemimizde oncelikli amacimiz atik miktarini azaltmalk,
olusan atiklarimizi iyi yoneterek cevreye en az zarar ile bertaraf etmek ve geri kazanilabilir
olanlari tekrar kazanmaktir.

» Personelimize atik ayristirmanin 6nemi konusunda egitimler verilmektedir.

» Genel alanlarda bulunan ambalaj atik kutulari ile ambalaj atik ayristirmalarini
saglanmaktadir,

» Toplanan tim donuUstirulebilir ambalaj atiklari lisansh firmalara teslim edilerek geri
donisimu saglanmaktadir.

» Otelimiz 05.08.2021 tarihinde Cevre ve Sehircilik Bakanhgi’'ndan Sifir Atik Belgesi almaya
hak kazanmistir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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ATIK YONETIMI

» Bitkisel atik yag ve tehlikeli atiklarimizi yasal gerekliliklere uygun sekilde depolanarak
lisansli firmalarla geri kazanima gonderilmektedir.

» Kagit tuketiminin azaltilmasi icin yazismalari ve duyurulari mail ortaminda yapilmaktadir.
Toner kullaniminda tasarruflu olan, ISO 9000, 14000, 5001, 45001 EN 12281 belgeli A4
kagidi tercih edilmektedir. Misvedde kagitlar yeniden kullanilarak A4 kagidi tiketimi
azaltilmaktadir.

» Genel alanlardaki wc’lerde tekrar doldurulabilir dispenser sabunluklar kullanilarak ambalaj
tiketimi minimum seviyeye indirilmektedir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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Sifir Atk belgedl, sGrdGrilebilir turizm uygulamalarm
yurdten bir otel olarak, gida israfirun Gnlenmes/ konusunda
misyonumuz bulunmaktadir,

Bu nedenle, gereksiz israfi Snlemek igin
misafirlerimizin yyecekleri kndar yemek alorak
Personellere bize destek olmalana rica ediyoruz,

Gida atiklari egitimler verilmesi

Asir1 diizeyde gida israfi
ile karsilasitigimizda
bilgilendirici kartlar

masalara birakilir, masa
bir slire toplanmaz.

toplanarak yerel
ureticilerin hayvanlar
beslenerek ve barinaga
gonderilerek

degerlendirilmektedir. Agik bfelerde
misafirlerimize

gida israfi onleyici
bilgilendirmeler
yapiimaktadir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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ATIK YONETIMI - HEDEFLERIMIZ

» Cahsanlarimizin strdurilebilirlik (atik ayristirma, ¢evre bilinci ve sifir atik, kimyasal
kullanimi) konusunda bilin¢lendirici i¢ ve dis kaynakli egitimler dizenlemek

» Misafirlerimizin strdurulebilirlik farkindaligini artirmaya yonelik calismalar uygulamak
» Tek kullanimhik plastik kullanimini azaltmak

SURDURULEBILIRLIK RAP
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ENERJI YONETIMI

»  Otelimizde dncelikle enerji kullanimi ile ilgili degerler glinliik olarak takip edilmekte ve sorunlara guinlik
olarak miidahale edilmektedir. Fazla tliiketimin gerceklestigi bolimler belirlenmekte ve olasi tasarruf alanlari
tespit edilmektedir.

»  Misafirlerimiz odadan ayrildiklarinda, elektrik sisteminin otomatik olarak kapanmasini saglayan kart sistemi
kullanmaktayiz.

»  Tum odalarda balkon kapisinin agilmasi durumunda isitma/sogutma cihazlarini devre disi birakan sistemler
kullanilmaktadir.

»  Otelimizde eneriji tasarruflu ampuller ve genel kullanim alanlarinda fotoselli lamba ve musluklar
kullanilmaktadir.

» Otopark icerisinde elektrikli ara¢ istasyonlari bulunmaktadir.
»  Otelimiz glines kollektorleri ve 1si pompasi kullanarak enerjiden tasarruf saglar.
»  Otelimizde ¢evre dostu makineler (yazici, klima vb.) kullaniimaktadir.

»  Tam elektrikli cihazlarin belirli araliklara bakim ve temizlikleri yapilarak olusabilecek enerji kayiplari minimize
edilmektedir.

» Camasirhane ¢alisma saatleri program dahilinde ayarlanmaktadir.
» Dogayla uyumlu bah¢emiz damlama sistemi ile sulanmaktadir.

»  Musluklarda perlator kullaniimaktadir.
Otelimizde dogalgaz kullaniimamaktadir.

SURDURULEBILIFR
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ENERJI YONETIMI - CALISMALARIMIZ

Nevresim degisim karti ile
nevresim ve havlulari giin
Personellere egitimler asiri degistirerek yikama,
verilmesi O kurutma kaynakli elektrik,
su, kimyasal tiketimini
distrmekteyiz.
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ENERJI YONETIMI - CALISMALARIMIZ

Elektrik kWh

» Misafir sayisi ve geceleme artisiyla birlikte elektrik ve su tiketim degerlerinde azalis
gorulmustir. Elektrik ve su tuketimleri kontrol altina alinmistir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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» Elektrik ve su tliketim oranlarini azaltmak
» Personellere su ve elektrik tiketimini azaltici yonde egitimler verilerek dnlemler alinmasi
» Cevresel etkileri diistirilmus ve enerji verimliligi yliksek cihazlar almaya devam edilmesi

N
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Sera Gazi Emisyonlari Takibi

Sera gazi emisyonlarini, karbon ayak izini azaltmak adina:

(0]

(0]

0]

Otel araglarinin kilometre degerleri takip edilir,

Satin Alma yerel bazli yapilr,

Enerji tiketimleri misafir geceleme bazinda takip edilir,

Dogal gaz kullanilmamaktadir,

LPG tlketimi takip edilir,

Atik ambalaj ve atik yag tretimi takip edilir, uygun sekilde bertarafi, geri donisimu saglanir,
Gunes kollektorleri ve 1si pompasi ¢alismasiyla yenilenebilir eneriji Gretilir,

Yillik bazda karbon ayak izi hesabi yapilir, sonuglara gore iyilestirici calismalar uygulanir.

I Ao

Petred Yakitian

GNI Den uwm
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DIGER SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERIMIZ

» Dogadaki Hayvanlari Koruma

Agaclara yerlestirilen kus evleri ile cevreden gelen kuslar korunmaktadir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU
2024
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DIGER SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERIMIZ

» Biyocgesitliligin Korunmasi & Kuraklikla Mucadele
Peyzaj alanlarinda kuraklhiga dayanikh yoreye 6zgi bitkiler tercih edilmektedir.
Bolgeye 6zgl Badem agaci fidan dikimi yapilmistir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU
2024




DIGER SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERIMIZ

» Biyolojik Cesitliligin Korunmasi

Tema Vakfi’'na bagista bulunulmustur.

SURDURULEBILIRLIK RAI
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» Magame destek olunmustur.

Dalya Resort Oaua & Spa Holel

Mudia Datga MAG-AME olarak,
Dermeagimizin afetiere kargl glelnd artirmak amaciyla yapmig
oldugunuz katkilar icin tesekklr ederiz.

“Birlikte Daha Glgliyiiz”

MAG AML L!Al.p
Mugia Kz‘nlmalﬂ-u Datga Igr Yw f

/' r
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DIGER SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERIMIZ

Kurakliga dayanikl fidan dikim etkinligi diizenlenmistir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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» Yoresel Mutfak Ve Kultlrin Tanitilmasi

Turk Gecesi organizasyonu kapsaminda, Tirk yemekleri ve gelenekleri tanitimina katkida
bulunulmaktadir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU
2024 WL




2N LY /N

RESORY AQUA & SPA HOTEL

DIGER SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERIMIiZ Dt

» Yerel Girisimcilerin Desteklenmesi

Balayi odalarina yerel girisimcilerden satin aldigimiz Griin konulmaktadir. Kese
iceriginde bal mumu, viicut masaj yagi ve lavantali yastik spreyi bulunmaktadir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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» Lojman Kullanimi

Personel lojmani Dalya Resort Aqua & Spa Hotel’'de calisan, Dat¢ca’da ikameti bulunmayan personelin
kullanimina agiktir.

» Personel Yemekhanesi

Calisanlarimiz icin personel yemekhanesinde cikan 3 6gin yemekleri ticretsizdir. Su, cay, soguk icecekler,
meyve, tath da sunulmaktadir.

» Personel Servisi
Datca’da yasayan personellerimizin ulasimi lcretsiz saglanmaktadir.

» Camasirhane Kullanimi
Personellerimiz is kiyafetlerini ve kisisel camasirlarini licretsiz yikayabilmektedir.

» Calisan Saghgi
Ozel hastaneler ile calisanlarimiza belirli oranda indirim saglanmasi icin anlasma yapilmistir.

SURDURULEBILIRLIK RAP
2024 AN
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» Kariyer Yonetimi ve Personel Egitimleri

Turizm 6grencilerinin ¢alisma hayatinda tecribe kazanmalari adina staj imkani saglanmaktadir. Calisanlarimiza i¢ ve dis
kaynakli egitimler ve egitim sonunda katilim belgesi ve ya sertifika sunulmaktadir.

Egitimlerimiz:

o Oryantasyon (Surdirilebilirlik Egitimi icerisindedir.)
o Misafir Memnuniyeti Egitimi

o Is Saghgi ve Givenligi

o Kimyasal Kullanimi

o Hijyen
o Cevre Bilinci, Atik ve Sifir Atik Yonetimi

o Departman Bazli Egitimler

Cevre Bilinci, Atik ve Sifir Atik Yonetimi Misafir Memnuniyeti Egitimi Oryantasyon (Surdurilebilirlik) Egitimi
Egitimi
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»  Esitlik
Calisanlarimizin irk, renk, cinsiyet, din, gorus, yas, sosyal ve medeni durum, aile kokeni, fiziksel veya
zihinsel engel ve cinsel yonelim ayrimi yapilmaksizin esit haklardan faydalanmasi vazgecilmez

kuralimizdir. Personelimizin aldigi oryantasyon egitimlerinde bu konu anlatilmakta ve personelin
benimsenmesi saglanmaktadir.

» Calisanlarin Oneri Ve Gérisleri

Personellerimizin goris ve dusincelerini degerlendirmek amaciyla personel memnuniyet anketi
yapilmaktadir. Anket sonugclariyla gerekli iyilesmeler Gizerine calisiimaktadir. Ek olarak, dilek ve istek
kutusu araciligiyla personellerin onerileri alinmaktadir.

DILEK VE ISTEX KUTUSU

DALYA

SURDURULEBILlRLI
2024 :
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» Organizasyonlar

o Her ay, o ay dogan personellerin dogum ginleri toplu sekilde kutlanir, pasta kesilir.
o Yil sonu yilin personeli segilir, secilen personel 1 haftalik tatil ile 6dillendirilir.

o Yil sonu personel gecesi diizenlenir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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