F is’@;;i.;‘;-.{a a,.ia

elban

AERORTY mOTEL




Rapor Hakkinda

Eldar Resort Hotel olarak, kuruldugumuz giinden itibaren hedeflerimiz dogrultusunda yapici, her zaman
gelecegi hedefleyen ve yenlllkgl bir politika izlemekteyiz. Insan odakl hizmetimizi, yiiksek cevre duyarliligi ve
surdlrilebilirlik ile birlestirerek gelen tim konuklarimiza dogal, saglkh ve samimi b|r tatil imkani sunmaktayiz.
Harika lokasyonumuz ile antik ve doga harikasi bolgelere ulasimda ve avantaj saglamaktayiz.

Paylastigimiz bu rapor ile gelecek nesilleri ihmal etmeyen ve ginimiziin ihtiyaclarini karsilayan, strdurdlebilir
kalkinmay!r benimseyerek calisan ve diger tim paydaslarimiz ile birlikte ulusal ve uluslararasi degerleri

harmanlayarak hizmet sunmayi ilke edinmekteyiz.




Sosyal Insan Odakh Yaklasimimiz

Eldar Resort Hotel olarak tim faaliyetlerimizi ve is sireglerimizi, insan sagliginin korunmasi, insani gelisimin
desteklenmesi ve firsat esitligini esas alarak slrdirmekteyiz. Insani gelisimin sirdirilebilir kihnmasina olanak
saglayacak sekilde, yenilikci, glivenilir, erisilebilir is ve yasam ortamlarinin tesisine odaklanmaktayiz.

> Nitelikli egitimin yayginlastiriimasi, firsat esitliginin saglanmasi ve korunmasi ile toplumsal sagligin gozetilmesi
konularina azami dikkat gostermekteyiz.

»>Toplumun ve faaliyet alanlarindaki yerel paydaslarin sosyal ve ekonomik kalkinmasina, yerel istihdama katki
saglayacak toplumsal projeler gelistirmek ve is birlikleri yapmak adina imkan yaratmaktayiz.

>Ihtiyac sahibi calisanlarimiza, insan kaynaklar araciligiyla maddi ve manevi destek konusunda duyarliyiz.

>Her tirli ayrimciigr Onleyerek, calisanlarina istihdam, kariyer yonetimi, Ucretlendirme ve performans
degerlendirmesi gibi konularda esit haklar saglamaktayiz.

»Kadin istihdaminin gelisimine ve nitelikli aktif katiimina destek olarak tim kademelerde kadin istihdamini
artirmaya calismaktayiz.

»Calisanlarin kisisel gelisimleri ile kiresel vatandaslik bilinclerinin gelistiriimesi yoninde aktif calismalar yapmakta
ve bu calismalar1 desteklemekteyiz.



Saglikli Gezegen Odakl Is Anlayisimiz

Eldar Resort Hotel olarak faaliyetlerimizi gerceklestirirken, butln is ortaklari ve paydaslar ile birlikte,
gezegenin tUm unsurlarinin korunmasini ve cevresel etkilerin azaltilmasini esas almaktadir.

»Cevre dostu Urlin ve hizmetlerin geligtiriimesine ve uygulamasina olanak sadlamaktayiz. Tum sektorlerde
enerlji verimliligi %allsmalarml surekli takip etmekte, gelistirmekte ve gerekli altyapiyr olusturmak yada var olani
yenilemek icin calismaktayiz.

»Enerji tuketiminde yenilenebilir enerji kaynaklarinin (YEK) kullanimini artirmak icin cabalamaktayiz.

»Su ve enerji tiketimi ile ilgili personelimiz ve misafirlerimizde farkindalik gelistirme calismalan ile Glkemiz
degerlerine katki saglamaya calismaktayiz.

»Kullanim sonucu agiga c¢lkan atik sular ASAT hattina bagl olup, Baglanti Kalite Kontrol Ruhsati ile
belgelendirilmektedir. Deniz ve doganin kirlenmemesi ve gelecek nesillere temiz bir sekilde birakilmasi icin
vazifelerimizi dnemle yerine getirmekteyiz.

»Atik ayristirma ve cevre bilincinin tim otel calisanlari ve cevremizdeki diger paydaslarla gelistiriimesini
saglamaktayiz.
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Misafir Memnuniyeti ve Giivenligi Odakl Is Anlayisimiz

Misafirlerimiz bizim var olma sebebimizdir. Rekabet giclimizi misafir memnuniyetini saglayarak
arttirabilecegimize ve bu sayede vyer aldigimiz pazarlarda cok daha iyi yerlere gelebilecegimize
inanmaktayiz. Misafirlerimizin sikayetlerini takip etmek, konuyla ilgili misafirlerimizi bilgilendirmek ve
cozmek yoluyla sikayetlerini firsat haline getirmek birincil gérevimizdir.

Cocuk Haklari Odakh Is Anlayisimiz

Eldar Resort Hotel olarak cgocuklarin her tarli somiristinu kinamaktayiz. Cocuk haklarina saygi, cocuk
istismarinin dnlenmesi, bakima ve korunmaya muhtac cocuklara yardim konularinda faaliyet gosteren tim yasal
kuruluslarla isbirligi icerisinde olmanin mutlulugunu yasamaktayiz. Calisanlarimizin da bu konuda bilinglenmesini
saglayacagimizi taahhit etmekteyiz.
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Is Saghg ve Giivenligi Odakh Is Anlayisimiz

> Faaliyetlerimizin is saglhdi ve guvenligi alanlarindaki etkilerini ve risklerini belirler, bu risklerin ortaya
cikmasini onlemek veya istenmeyen etkilerini azaltmak icin gerekli tedbirleri aliriz.

> Is saglhigi ve givenligi yonetim sistemimizin siirekli gelisimi icin amac ve programlar olusturur, bunlari
gozden gecirir, gerekli kaynak yatirnmlarini yapariz.

> Is sagligi ve giivenligi ile ilgili yasal mevzuatlarin gerekliliklerini yerine getiririz.

> Is sagli§ ve giivenligi alaninda iyilesmeyi saglayacak uygulamalari gelistirmeyi ve hayata gecirmeyi
isimizin bir parcasi olarak gormekteyiz.

> Kaza ve hastaliklara neden olabilecek tehlikeli ortamlarin gerekli kontrolleri yapar ve 6nlemler aliriz.

> Calisanlarimizi stirekli egiterek is sagligi ve glivenligi konusunda bilinglerinin artmasini saglariz.




Satinalma ve Tedarik Uygulamalari

»>Eldar Resort Hotel olarak; hammadde tedarigi ve diger malzeme ve hizmetlerin tedarigi yapilmaktadir. Her
urtin icin ilgili tedarikci firmalara yasal sartlari, hammadde sartnamelerini ve musteri sartlarimizi paylasarak,
urin tesise gelmeden once onlem almaktayiz.

»Satinalma sdzlesmelerimiz sorumlu tedarik ilkelerimizi icermektedir. Yasal dlizenlemelere uyum gosteren
tedarikgiler ile calismaktayiz. Tedarik¢i ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 22000:2018 Gida Guvenligi
Yonetim Sistemi, ISO 140001 Cevre Yonetim Sistemi belgesi olmasi tercih dnceligimizdir. Satin alimlarimizi
mumkiin oldugunca yakin bdlgelerden yapmaktayiz. Boylece tedarikci firmalarin teslimat araglarinin CO,
salinimlarini minimize ederek cevreye yapilan etkilerin azaltiilmasi hedeflenmekte ve bdlge calisanlarini
desteklemekteyiz.

> Calistigimiz tedarikgilerle politikamizi, stirdirilebilirlik calismalarimizi, cevre ve sosyal sorumluluk projelerini
paylasmaktayiz. Atik miktarini azaltmak amaciyla satinalma surecinde buytk ambalajli Grtinler secmekte, klicuk
gramaijli drinlerin kullanimi zorunlu durumlar disinda tercih etmemekteyiz.

> Otelimizde tim oda ve genel alanlarda enerji tasarrufu saglamak ve tehlikeli atik miktarinin azaltiimasina
yonelik akkor ampuller yerine tasarruflu aydinlatmalar ya da LED aydinlatmalar kullaniimaktadir.



CALISTIGIMIZ FIRMALAR

CALISTIGIMIZ FIRMALARIN BOLGELERE GORE DAGILIMI

% 82,4 B
7% 14,3
I
—_—
KEMER BOLGESI ANTALYA SEHIR DISI



Engelli Misafirlerimiz Icin Olanaklarimiz

Eldar Resort Hotel olarak herkes gibi engelli bireylerin de tatil yapma hakkinin oldugu bilincindeyiz ve bu
kisilere tatilleri boyunca ayni hizmeti verebilmek icin cesitli tedbirler almakta ve kendimizi surekli
gelistirmekteyiz. Tesisimizde ayrica onlarin hayatlarini daha da kolaylastirabilmek adina 2 adet engelli odamiz

bulunmaktadlr
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Engelli havuz asansoriimuz ve engelli sezlongumuz
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Engelli misafirlerimiz icin odamiz
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Kalite ve Gida Guvenligi Politikamiz

Eldar Resort Hotel olarak;

- Turizmde kokli kurulus olmanin verdigi biling ve sorumluluk ile ulusal ve uluslararasi yasal mevzuat ve
dizenlemeleri temel alan kalite ve gida glivenligi politikamiz su ilkelere dayanmaktadir.

- Kalite hedeflerimizi en Ust dizeyde misafir memnum%/etl saglayacak sekilde belirleyip bu hedeflere ulasmak icin
takim ruhu icerisinde gerekli tim calismalari gergeklestirmek

- Personel bilgi ve beceri dizeylerinin arttinimasi icin stirekli egitim faaliyetlerinde bulunmak.
- Teknolojik gelismeleri takip etmek suretiyle isletme verimliligini stirekli arttirmak.
- Tim kaynaklarimizin degerini kavrayarak bunlarin israfini engellemek.

- Tanlmlanmls ve Olculebilir kalite kriterlerine uygun; fiziksel, kimyasal veya mikrobiyolojik a(_‘kdan herhangi bir
%ma olmamis, insan saghgini tehlikeye sokmayacak, saglikli, lezzetli misafir talép ve beklentilerine uygun
urun erin misafiré sunulmasini Saglamak.

- Gida guvenll%l ile ilgili konularda gida zincirinde yer alan tedarikci, misafir ve ilgili birimler ile etkin bir iletisim
kurmak ve surdirilmesini saglamak:



Cevre ve Enerji Politikamiz

Eldar Resort Hotel olarak;

- Turizmde kokli kurulus olmanin verdigi biling ve sorumluluk ile ulusal ve uluslararasi yasal mevzuat ve
dizenlemeleri temel alan cevre politikamiz su ilkelere dayanmaktadir.

- Enerji ve dogal kaynaklarimizi verimli kullanmak, geri donliisim ve geri kazanimi arttirmak.

- Tasarim asamasindan itibaren bitlin slreclerimizi olustururken enerji verimliligi saglayan ve cevre dostu olan
teknolojileri dikkate almak.

- Iklim degisikligine olumlu etki yapacak eneriji verimliligi projeleri gelistirmek ve uygulamak.

- Enerji verimliligi saglayan Urlnleri, hizmetleri ve teknolojileri satin almak. Performansi yliksek tasarimlari
desteklemek.

- Faaliyetlerimizin olumsuz gevre etkilerini azaltmak veya ortadan kaldirmak icin gerekli 6nlemleri almak.

- Belirlenen amac ve hedeflerimizi periyodik olarak gozden gecirmek. Bu amacg ve hedefler icin gerekli kaynaklari
olusturmak.

- Tum faaliyetlerimiz kapsaminda sirdurlebilir turizmi destekleyecek projeleri gelistirmek ve uygulamak.
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Atik Yonetimi

2023 Yl Icerisinde Gonderilen Toplam Atk Miktarlari Su Sekildedir: Atiklarin takibi
Nttps://motatkds.cevre.gov.tr/ adresinden yapilmaktadir.
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https://motatkds.cevre.gov.tr/

ENERJI TUKETIMLERI (2022-2023-2024)

ELEKTRIK TOKETIM VERILERI
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SU TUKETIMLERI (2022-2023-2024)

SU TOKETIM VERILERI
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LNG TUKETIMLERI (2022-2023-2024)

LNG TUKETIM VERILERI
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MOTORIN TUKETIMLERI (2022-2023-2024)

MOTORIN TUKETIM VERILERI
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Enerji Tuketimi

Satin aldigimiz tim elektronik Grlinlerin enerji tasarruflu olmasini ve tiim calisanlarimizin enerji tasarrufu

konusunda egitim almasini hedeflemekteyiz.

Otelimizde enerii tasarrufu ile ilgili asadidaki ca alar vapilmakta ve strekliligi saglanmaktadir.

> Otelimizde tim oda ve genel alanlarda eneriji tasarrufu saglamak ve tehlikeli atik miktarinin azaltiimasina
yonelik akkor ampuller yerine tasarruflu aydinlatmalar ya da LED aydinlatmalar kullaniimaktadir.

> Otel geneli, bina cevre aydinlatma, 1sitma ve sogutma sistemleri otomasyondan kumanda edilerek kontrolleri
saglanmaktadrr.

> Tesis icerisinde bircok alan gin i1sigindan faydalanarak enerji tiketimini azaltacak sekilde tasarlanmistir.

» Odalarimizda elektronik anahtar kartlar kullaniimaktadir.

» Tum elektrikli cihazlarin belirli araliklara bakim ve temizlikleri yapilarak olusabilecek enerji kayiplari minimize
edilmektedir.

» Mumkin olan noktalarda fotoselli kendiliginden acilir — kapanir kapilar kullanilmakta ve i1sitma / sogutma
kaybi ile gerceklesecek olan enerji tuketimi azaltiimaktadir.

> Tesiste 1 adet 400 ton kapasiteli su deposu bulunmaktadir.

> Tesiste 4 adet hidrofor ve 3 adet yangin pompasi bulunmaktadir.

> Tesiste 5 adet kaskat kombi bulunmaktadir.

> Tesiste sicak su kullanimi icin 124 adet gunisi bulunmaktadir.

> Tesiste 4 adet 1 tonluk boiler bulunmaktadir.

> Tesiste yakit olarak LNG kullaniimakta olup, catida 1 adet baca cikisi bulunmaktadir.



Enerji Tuketimimizi Azaltma Hedeflerimiz;

> Cevresel etkileri disirilmis ve eneriji verimliligi yliksek cihazlarin sayisinin %10 arttiriimasi.

> Her yil eneriji tiketim oranlarinin %3 azaltiimasi

> Enerji tuketimini azaltma projeleri gelistirmeye devam edilmesi

> Eneriji tiketiminin fazla oldugu bdliimlerde artirilan sayaclarla birlikte tiiketim analizlerinin ilgili birimlere
periyodik gonderimine baslanmasi ve boylelikle olasi sapmalara aninda mudahale edebilmek.

» Gunes Enerjisi sayisinl %5 arttirmak.




Su Tuketimi

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6din vermeden genel su tiiketimini azaltmak amaciyla su

tasarrufu saglayan donanimlar kullanmakta; misafirleri bilgilendirmekte ve calisanlarimizi bu konuda

egitmekteyiz.

Otelimizde su tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve sirekliligi saglanmaktadir:

> Duslk debili 6zel musluklar ve dus basliklarinin yani sira, fotoselli veya zaman ayarli musluk, dus ve pisuarlar
kullanarak, gereksiz su kullaniminin 6nline gegmekteyiz.

> Sensorll armatirler ve cift kademeli rezervuarlarla su tliketiminin azaltiimasinin saglanmaktadir.

» Damlama sulama sistemleri ve zaman ayarli spring sistemleri ile bahce sulamada suyun verimli kullanimi
saglanmaktadir

> Disuk hacimli rezervuarlar araciligiyla sifon suyu kullanimini azaltmaktayiz.

> Oda tuvaletlerinden gerceklesen su sizintilarinin fark edilmesi ve oOnlenmesi icin personelimizi egitiyor,
konuklarimizdan bu sizintilari bize bildirmelerini bekliyoruz.

> Odalarda havlu ve carsaf degisimleri misafir talepleri dogrultusunda gercgeklestiriimekte ve bu konuda
misafirlere bilgi verilmektedir. Misafirin talebi olmamasi halinde her iki giinde bir degisim yapilmaktadir.



Atik Yonetimi

> Surdurilebilir Gida calismalarimiz dogrultusunda; mutfaktan ¢ikan uygun gida atiklar kus, tavuk ve kedilerin
beslenmesinde kullanilmaktadir. Ayrica artan bayat ekmekler hayvan yemi olarak kullaniimak (zere
personellerimize verilmektedir. Boylelikle atik degerlendirmesi saglanmaktadir.

> Yesil Satinalma politikamiz dogrultusunda kiiciik ambalajl tGrtinler yerine ambalaj miktarini azaltmak icin muadil
urdnler tercih edilmektedir.

> Eldar Resort Hotel olarak atik ve dogal kaynak kullaniminin azaltiimasina yardimci olmak amaciyla tesisimizdeki

atiklari kaynaginda ayristirip Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanld ile birlikte calisarak Sifir Atik Projesi’ne
katki saglamaktayiz.

> Kadit tiketimini azaltmak icin dijital ortam tizerinden (Info Kanal) bilgilendirmeler yapiimaktadir.

Atik YOnetimi ve Azaltimi Hedeflerimiz

> COp torbalarimizin %15’sini biyobozunur ¢op torbasi olarak degistirmek.
> Pipet kaynakli atigin azaltiimasi icin plastik pipetlerin %90'in1 kagit pipetle degistirmek
> Personel bilinglendirme calismalarina devam edilmesi, dis kaynakli egitimler alinmasi
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Kedi Evi

Dogal Hayati Koruma Hedefimiz Dogrultusunda;

> Biyocesitliligi korumak amaciyla tesis genelinde bitkilerin %100’lUniin isimlendirme calismalar yapilarak
personel ve misafirlerin bu konuda bilinclendirilmesi saglanacaktir.
> Eldar Resort Hotel olarak tesisimizde bulunan kedi ve kus evi sayisini arttirmak.



Kimyasallan Azaltma ve Yonetimi Hedeflerimiz Dogrultusunda;

> Tesis geneli temizlik ve ilaglamada kullanilan kimyasallarin %80 eko etiketli olmasini tercih ediyoruz.

> Sebze ve meyve dezenfeksiyonunda klor, alkol vb. kimyasallar yerine %100 ozon ve sirke kullanmak.

> Atik su kanallarinda biriken yaglarin parcalanmasi islemi icin bakteri uygulamasi ile dogada ¢oziinebilir ve
zararsiz hale getirmeyi hedefliyoruz.




Karbon Ayakizi Azaltma Hedefimiz Dogrultusunda;

» Egzoz salinimini dnlemek amaciyla tedarik edilen
rtinlerin mimkin oldugunca yakin mesafelerden
temin edilmesi saglanmaktadir.

> Satinalma  Prosedliriimiiz  geregi Urin/cihaz
tercihlerimizi Yesil Satinalma Politikamiz etkiliyor.
Elektrikli cihazlarda A sinifi ve Uzeri doga dostu
cihazlar tercih ediyoruz.

> Otelimizdeki aydinlatmalarin tasarruflu ve sensorli
olmasini saglyoruz. Tim odalarda enerji saver
sistemi bulunmaktadir.

> Surekli teknik bakimlarla sogutma gazlarinin
atmosfere yayilmasini engelliyoruz.

» Cevre  koruma  hedeflerimiz  dogrultusunda
personelimize gevre egitimleri verilmektedir.

Tesisimizde sera gazina neden olmayan elektrikli
araclar icin, sarj istasyonu bulunmaktadir.



Calisan Profilimiz

OCAK
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Calisan Profilimiz

2023 YILI ik RAPORU

T % iewss % e % owe % TeAsws % SRS w o weawa
OCAK 22 6,00 27,27 18 81,82 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0 - 4,00 18,18
SUBAT 53 8,00 15,09 49 92,45 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0 - 4,00 7,55
MART 57 10,00 17,54 53 92,98 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0 - 4,00 7,02
NiSAN 106 27,00 25,47 100 94,34 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0 - 6,00 5,66
MAYIS 164 40,00 24,39 156 95,12 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0 - 8,00 4,88
HAZIRAN 184 47,00 25,54 176 95,65 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00 1 0,54 8,00 4,35
TEMMUZ 195 45,00 23,08 186 95,38 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0 - 9,00 4,62
AGUSTOS 177 45,00 25,42 167 94,35 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00 1 0,56 10,00 5,65
EYLUL 171 47,00 27,49 161 94,15 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0 - 10,00 5,85
EKiM 153 41,00 26,80 143 93,46 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00 1 0,65 10,00 6,54
KASIM 92 28,00 30,43 86 93,48 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0 - 6,00 6,52
ARALIK 58 16,00 27,59 52 89,66 0,00 0,00 0 0,00 0,00 000 O = 6,00 10,34
TOPLAM 1432 360,00 25,14 1347 94,06 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00 3 0,21 0,00




Calisan Profilimiz

OCAK 44 11,00 25,00 38 86,36 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0 0 6,00 13,64
SUBAT 45 12,00 26,67 38 84,44 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0 0 7,00 15,56
MART 53 14,00 26,42 46 86,79 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0 0 7,00 13,21
NiSAN #SAYI/0! #SAYI/0! 0,00 #SAYI/0! 0 #SAYI/0! 0,00 #SAYI/0! 0 #SAYI/0! #SAYI/0!
MAYIS #SAYI/0! #SAYI/0! 0,00 #SAYI/0! 0 #SAYI/0! 0,00 #SAYI/0! 0 #SAYI/0! #SAYI/0!
HAZIRAN #SAYI/0! #SAYI/0! 0,00 #SAYI/0! 0 #SAYI/0! 0,00 #SAYI/0! 0 #SAYI/0! #SAYI/0!
TEMMUZ #SAYI/0! #SAYI/0! 0,00 #SAYI/0! 0 #SAYI/0! 0,00 #SAYI/0! 0 #SAYI/0! #SAYI/0!
AGUSTOS #SAYI/0! #SAYI/0! 0,00 #SAYI/0! 0 #SAYI/0! 0,00 #SAYI/0! 0 #SAYI/0! #SAYI/0!
EYLUL #SAYI/0! #SAYI/0! 0,00 #SAYI/0! 0 #SAYI/0! 0,00 #SAYI/0! 0 #SAYI/0! #SAYI/0!
EKiM #SAYI/0! #SAYI/0! 0,00 #SAYI/0! 0 #SAYI/0! 0,00 #SAYI/0! 0 #SAYI/0! #SAYI/0!
KASIM #SAYI/0! #SAYI/0! 0,00 #SAYI/0! 0 #SAYI/0! 0,00 #SAYI/0! 0 #SAYI/0! #SAYI/0!
ARALIK #SAYI/0! #SAYI/0! 0,00 #SAYI/0! 0 #SAYI/0! 0,00 #SAYI/0! 0 #SAYI/0! #SAYI/0!

TOPLAM 142 37,00 26,06 122 85,92 0,00 0,00 O 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00




Calisan Haklarn ve Calisan Motivasyonu

Camasirhane Kullanimi:

Tum calisanlarimizin  Gniformalari ve is ile ilgili giyilen her tlrlG giysi Ucretsiz olarak temin edilmekte ve
temizlenmektedir.

Lojman Kullanimi:

Personel lojmanlari Eldar Resort Hotel calisan personelimizin kullanimina aciktir. Lojmanda kalan calisanlarimizin
tekstil ihtiyaci ve temizlik imkani otelimiz tarafindan Ucretsiz karsilanmaktadir.

Personel Servisi:

Tesisimizde 24 saat calisma esasina uygun olarak gunun farkli saatlerinde cesitli bolgelere servislerimiz
bulunmaktadir.

Personel Yemekhanesi:

Calisanlarimiz icin personel yemekhanesinde kahvalti, ©6gle yemegi, aksam yemegi ve gece mesaisinde
calisanlarimiz icin gece yemegimiz Ucretsiz sunulmaktadir. Ayrica yemek oncesi, sonrasi ve molalarda icebilmeleri
icin her daim _cay bulunmaktadir.



Calisan Oneri ve Goériisleri:

Calisanlarimizin 6neri ve gorislerini degerlendirmek amaciyla yilda 1 defa Personel Memnuniyeti Anketi
yapiimaktadir. Anket sonuglari ftitizlikle degerlendirilmekte ve gerekli lyilestirmeler planlanmaktadir. Ayrica
personelin Oneri ve Sikayet Kutusu araciigiyla calisanlarimiz rutin zamanlarda oneri ve gorUslerini dile
getirebilmektedir.

Esitlik:

Otelimizde gerek misafir gerekse personel olarak farkli din, dil, irk mensuplari bulunmaktadir. Temel
prensibimiz hi¢ kimsenin cinsiyet, din, dil ve irk konularinda ayrimciida maruz kalmamasidir. IK departmani
tarafindan verilen oryantasyon egitimlerinde de bu konu anlatimakta ve personelin benimsemesi
saglanmaktadir. Ayrica calisan haklari ve bu konuya verilen énem IK Departmani tarafindan yapilan
Oryantasyon egitimlerinde vurgulanmaktadir.



Egitimler

Tesisimizde yillik egitim planlar dogrultusunda farkl icerikte ic ve dig kaynakli egitimler veriimektedir. Bu
egitimler ile personelimizin yetkinligi ve bilgi diizeyinin artirlmasi amaclanmaktadir.

»Oryantasyon Egitimleri

>Isbasi Egitimleri

>Is saghigr ve Giivenligi Egitimleri
>Ilkyardim Egitimleri

>Yangin Egitimleri

»>Cevre Koruma Egitimleri
>Yonetim Sistemi Egitimleri
>Kisisel Gelisim Egitimleri

>Hijyen ve Gida Guvenligi Egitimleri
> Yiksekte Calisma Egitimleri






Faaliyetler

Calisanlarimiz ile Sahil Temizleme Etkinligi




Cevre Temizligi Bilinci olusturmak adina cocuk misafirlerimiz ile etkinlikleri diizenlenmistir.
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Ulkemizin Gelecedi Adina
Yeni Sporcular
Yetistirilmesine Katkida
Bulunuyoruz.

Eldar Resort Hotel olarak genc sporculara destek sagliyoruz. Sponsoru oldugumuz Mega Spor Kulibine yalnizca maddi degil
manevi desteklerimizi sagliyor ve yapilan macglara katilim sagliyoruz




Eldar Resort Hotel olarak geleneksel Tirk Mutfagini ve Turk Kiltirani misafirlerimiz ile paylasmaktan gurur duyuyoruz.




