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TUI HOTELS & RESORTS TURKIYE

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023
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TUI HOTELS & RESORTS TURKIYE HAKKINDA

* TUI Hotels & Resorts Turkiye; Turkiye'nin en tnli turistik ve dogal bolgelerinde yeni renovasyon yapilmis, yliksek standartlara sahip 16 tesisiyle her sey dahil
hizmet veren, Tirkiye’nin en blyuk otel zincirlerinden biridir.

* Otellerimiz; TUI BLUE Pascha Bay, AQl Pegasos Royal, AQl Pegasos Resort, AQl Pegasos Club, TUI BLUE Palm Garden, AQl Pegasos World, TUI MAGIC LIFE

Masmavi, TUl MAGIC LIFE Belek, AQl Hydros Club, Holiday Village Tiirkiye, TUI BLUE Tropical, TUI BLUE Sarigerme, TUl MAGIC LIFE Sarigerme, TUI BLUE
Seno, TUI BLUE Grand Azur, TUI MAGIC LIFE Bodrum.

* Tirkiye'nin en iyi oteller zinciriolma yolunda harcadigimiz cabayla beraber Tirkiye'nin de en iyi kadrosuna sahip olmak icin calisiyoruz. Personelimiz 6zenle
secilmis, iyi egitim almis ve 6zveriyle calisan kisilerden olusmaktadir. Bu ekip, aynizamanda Turk misafirperverligini de en iyi sekilde kullanarak otellerimizde
uyguladigimiz konseptin basariya ulasmasinda biyuk katki saglamaktadir. Calisan arkadaslarimiz her giin elinden gelenin en iyisini yaparak, her misafirin
tesislerimizden memnuniyetle ayrilmasinisaglayarak, tekrar bize geridonmelerinde bliyuk etken olusturmaktalar.

e Konseptimizin digerbir 5nemli unsuru da ¢cevreye duyarliligidir. Cevremize verdigimiz zarar en aza indirmek ve gerekli olandan fazlasini tiikketmemek icin
gostermis oldugumuz ¢aba bizim kurumsal sorumluluklarimizin olmazsa olmazlarindandir.



CEVRE VE SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Yonetim Sistemlerimizin etkinligini ve verimliligini strekli gelistirmeyi, sorumlu, diirist, ilkeli bir anlayisla ve profesyonel yonetimle, giilimseyen musteri
memnuniyeti saglamayi,

Konaklama sektoriinde faaliyet gosteren sirketimizin, itibarini her zaman korumayive yikseltmeyi,

Sektorde ki gelismeleri izleyerek, bugtin ki ve gelecekte ki musteri beklentilerini karsilayacak hizmeti sunmayi,

Kaliteden 6diin vermeden verimli calismayi,

Yerel tedarikcilerimizle, isbirligi yaparak kazan —kazan anlayisi ile karsilikli, tesislerimizde uyguladigimiz yonetim sistemleri cercevesinde deger yaratmayi,

Markamizin getirdigi sosyal sorumluluk anlayisiile basta ¢alisanlarimiz olmak Uizere, misafirlerimiz veyerel halkin bilinglendirilmesi ve siirekliligini éncelikli rol
edinmeyi ve bu yonde kararlar almayive uygulamayi,

Gida Guvenligi Yonetim Sistemini, ulusal ve uluslararasi mevzuatlar ve Gida Glvenligi Yonetim standardi kapsaminda en etkili sekilde uygulanmasinisaglamak
icin; sundugumuz hizmet ve Urlnlerde, uygun altyapiyi olusturarak, tarladan catala kadar olan siireclerin kontrol altinda tutulmasini saglamayi,

Mevcut Uluslararasive Ulusal Yasal Mevzuata ve Cevre Yonetim Sistemleri standardi gerekliliklerine uymayi, faaliyetleri sonucu ortaya cikabilecek kirliligi en az
seviyeye indirmeyi, dogal kaynaklarin dogru kullanimini saglamak adina teknolojik gelismeleri takip etmeyi ve uygulamayi; cevreyi korumak adina yaptigimiz
calismalari; ¢alisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ve toplum ile paylasmayi; stirekliiyilestirmenin saglanmasiicin hedefler belirlemeyi, biyogesitliligin ve
enerjinin verimli kullaniimasi donglstnin korunmasiilkeleri konularinda, gerekli arastirma, projelendirme ve uygulamalari yapmayi,

Gahsanlarimizin ve musterilerimizin saglik veis glivenligini gbzeterek her tirli olumsuzlugu en aza indirmek, tiim galisanlarimiza firsat esitligi sunulmasi, dil-din-
irk ve cinsiyet ayrimciligi yapilmamasiicin kararl ve siirekli bir gayreticinde olmayi,

Calisanlarimizin memnuniyeti ve katiimina deger vererek, egitimlerini sona ermeyen bir faaliyet olarak stirdirmeyi,

Ust Yonetim olarak taahhiit ederiz.
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CEVRE VE SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

2010 yilindan beri Kalite Yonetim Sistemleri uygulamalarinin hayata gecirilmesi stirecinden ile birlikte diizenli olarak her yil dogal kaynaklarin daha az
tiketilmesi, cevre ve doganin korunmasiicin hedefler belirlenmektedir. Sistemlerin olgunluk seviyesine gelmeye baslamasindan dolayi bazi hedefler artik sadece
mevcut tiiketimi korumak yoniinde olmaktadir.

Tum otellerimizde dilizenli olarak stireg¢ bazli hedefler olusturulmakta ve ilgili departman yoneticileri bu hedeflere ulasmak icin calismalarina diizenli olarak
devam etmektedir. Sezon basindailgili tiim departman yoneticileri ile gorisullerek hedefler belirlenir ve mevcut durumiilgili departman yoneticileri ile birlikte
yilda en az iki kez degerlendirilir ve her hedefe ulasmak icin eylemler planlanmaktadir.

Ayrica tim departmanlarda Temel Performans Gostergeleri (KPI'lar) bulunmaktadir. Aylik olarak KPI verileritoplanarak, mevcut durum Kalite Departmani ve ilgili
departman yoneticileri tarafindan degerlendirilmektedir.

Hedefler, temel olarak dogal kaynak tliketimini (elektrik-su-kimyasal-atiklar vb.) iceren bircok maddeyi kapsamaktadir. Departman bazli KPI'lar her tirli cevresel,
surdurilebilirlik veya sosyal sorumlulugu icermekle birlikte, departmanlar 6zglirce hedefler belirlemektedir.

Otellerimizde gérev yapan Cevre, isSagligi ve Giivenligi ile Tehlikeli Madde Giivenligi Danismanlari ve Bina Enerji Yoneticileri de bu calismalara destek
verilmektedir.



TUKETIMLER ve HEDEFLER TR

Adult Guest 2,258,059 2,273,554 2,339,163 0
Children 620,320 679,574 674,850 0
TOTAL Guest 2,878,379 2,953,128 3,168,865 0
Electric Consumption (kwh/pp) 14.17 16.33 15.68 15.45
Her yil tim otellere cevre ve siirdirilebilirlik temelli hedefler verilmekte ve Water Consumption (m3/pp) 0.51 0.58 0.53 0.52
oteller bu hedeflere ulasiimasini saglamak igin izledikleri eylem planlari e 0.41 044 0.44 043
olusturmaktadir.
LPG Consumption (g/pp) 0.02 0.02 0.02 0.02
4 r r
Hazardous Waste (total amount kg) 13,573 13,384 12,483 12,296
Recycable Waste (kg/pp) 0.35 0.41 0.30 0.30
Organic Waste (kg/pp) 1.53 1.41 1.38 1.35
Vv r 4
Environmental Activities 125.00 125 230 242
HK Chemical Consumption (g/pp) 0.033 0.038 0.033 0.032
Stewarding Chemical Consumption (g/pp) 0.043 0.055 0.054 0.053
A4 Paper Consumption (amount/pp) 0.69 0.73 0.62 0.61
Plastic Bag amount (amount/pp) 0.84 1.35 1.13 1.30
r r r
Environmental Score 98.00 98.00 144.81 9.10
Washed Linnen Amount (kg/pp) 2 1.898 1.850 1,822
Pool Chemical Consumption (Kg/pp) 0.30 0.40 0.37 0.37
Edible Waste Oil (total amount in kg) 31,040 31,205 34,920 33,872
Single Use Paper Cups (amount/pp) 5.71 4.57
Single Use Sauces (amount/pp) 0.165 0.132
> Single Use Salt-Pepper (amount/pp) 2.77 2.21




TUKETIMLER ve HEDEFLER

TUI Hotels & Resorts Tirkiye bunyesindeki tim otellerde cevresel tlietimler
siki bir sekilde izlenmekte ve bir cok cevresel tiketim icin hedefler
belirlenmektedir. Yil boyunca bu hedeflere ulasmak adina izleme ve
gerekirse ek faaliyetler hayata gecirilmektedir.

Otellerin karbon ayak izini distirmek adina en 6nemli tiketimler Elektri,
LNG, LPG tiketimleridir. 2022 yilina gore bir miktar azalan bu ttketimler
icin 2024 yilinda %1-2 diizeyinde dususler hedeflenmistir.

TUI Plastik azaltma seferberligi ile birlikte, otellerdeki tek kullanimlik
her tlrlu plastic Grtn icin hedefler belirlenmistir. Otellerde ortalama
%20-30’luk disusler hedeflenmistir.

Hizmet kalitesinden 6diin vermeden kiciik ambalaj ketcap, mayonez,
hardal, tuz, karabiber vb Urlnlerin azaltilmasi adina da hedefler
verilmistir.

2023 yilinda atiklarda bir miktar dists saglanmistir. 2024 yilinda bu
disus trendini devam ettirmek adina %1-2’lik azalmalar hedeflenmistir.

Tum bunlarin yaninda en o6nemli dogal kaynak olan su tiketimlerin
izlenmesi disiplinli sekilde devam etmektedir. 2023 yilinda gergeklesen
diisis devam ettirmek adina 2024 yilinda %2’lik disis hedeflenmistir
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* Otellerimizde Sifir Atik Yonetmeligi'ne 6nem verilmektedir; yeterli
sayida atik ayristirma istasyonlari, atiklarin ne kadar sirede yok
olacagina dair bilgilendirme panosu ve gevre panolari yer almaktadir.

e 2021 yili ile birlikte TUI Hotels & Resorts Tirkiye binyesindeki tim
Oteller Sifir Atik Temel Belge’yi almaya hak kazanmistir.
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CEVRE VE SURDURULEBILIRLIK AKTIVITELERI

* TUI Hotels & Resorts Tirkiye’de tim otellerde “Green Team” ekipleri olusturulmakta ve sezon icerisinde cevre ve surdurilebilirlik aktiviteleri
gerceklestirmektedirler.
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CEVRE VE SURDURULEBILIRLIK AKTIVITELERI

Her otelimizde Mavi Bayrak Oduilii mevcuttur. Mavi Bayrak Asma Torenleri her sezon misafirlerin de katilimiyla gerceklestirilmektedir.
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CEVRE VE SURDURULEBILIRLIK AKTIVITELERI

*  Mini Club ¢alisanlarimiz, mini club misafirleriile birlikte dizenli olarak bircok aktivite gerceklestirmektedir. Bitki sulama, fidan dikme, cicek ekme, el boyama,
bugday ekimi, bio garden gezisi ve bitki tanitimi, atik malzemelerden hazirlanan ¢evre konulu resimler yapma gerceklestirilen 6rneklerdendir.




CEVRE VE SURDURULEBILIRLIK AKTIVITELERI

* Her otelimizde ayda en az 2 kere Tui Clean Up Campaign Etkinligi gonulli misafirlerimiz ve otel calisanlari ile dizenli olarak gerceklestirilmektedir. Tesis
icinde ve disinda mintika yapilarak misafirler, yerel halk ve tesis ¢alisanlarini bilinglendirme agisindan oldukga faydali olmaktadir.

e Tim otellerimizde Mavi Bayrak Haftasi Tirkiye Etkinlikleri ve Sarigerme bolgesindeki otellerimizin katkilariyla Avrupa Cevre Ajansi Deniz Copleri izleme
Programi projesi gergeklestirilmistir.




CEVRE VE SURDURULEBILIRLIK AKTIVITELERI

* Ege bolgesindeki otellerimizde TUI Care Foundation kapsaminda Tarladan Tatlar Projesi ile bolgemizde bulunan kooperatiflerden Grinler alinmakta ve
misafire sunulmaktadir. Her otelimizde Bio-garden bulunmakta ve organik yetistirilen Grinler misafirlerimize ikram edilmektedir.

* Baziotellerimizde hasere ile miicadele icin tavuklar beslenmektedir. Bu sayede bahce ilaclamasi yapilmamakta ve kimyasal tiketiimemektedir. Ayrica bir cok
otelimizde Endemik Turlerle ilgili koruma ve bilgilendirme ¢alismalari yapilmaktadir.
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CEVRE VE SURDURULEBILIRLIK AKTIVITELERI

e |k olarak TUI MAGIC LIFE Bodrum biinyesinde baslattigimiz, yerel iiriinler diikkanimiz faaliyete baslamistir. Burada Bodrum bdlgesinin yerel Griinleri
(kurutulmus meyveler, kolonya, zeytinyagi, hedyelik esya vb.) satisi yapilarak, yerel Greticilerin kalkinmasina katkida bulunulmaktadir.
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CEVRE VE SURDURULEBILIRLIK AKTIVITELERI

* TUI'ninilk Plastik Azaltma ile ilgili TUI Plastic Reduction Semineri TUI’nin tiim ¢alisanlari ile birlikte TUI MAGIC LIFE Sarigerme’de gerceklestirilmistir.

* Her otel plastik sise, bardak, pipet, karistirici v.b. malzemelerin kullanimini minimuma duistrip degerlendirme galismalari yapmaktadir. Bu konuda TUI
Almanya tarafindan bir Plastik Azaltma Rehberi de yayinlanmistir.
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CEVRE VE SURDURULEBILIRLIK AKTIVITELERI

e ik kez 2020’de 10 kisilik bir ekiple katildigimiz Runtalya’ya, 2024 yilinda 45 kisiyle katilim saglayip, Giilmek lyilestirir Vakfi adina kosarak 322 bagiscidan
toplamda 142.000 TL bagis toplanmustir.
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CEVRE VE SURDURULEBILIRLIK AKTIVITELERI

Sezon igerisinde otellerimiz kardes okullari ve kiz/erkek yurdu misafirlerini tesisimizde agirladi ve onlarla birlikte agac¢ dikimi gerceklestirdi. TUI Hotels &
Resorts Turkiye olarak Antalya Turgev Eko Okullar Cevre etkinligine katihm gerceklestirildi.

"\ 7.ANTALYA EKO-OKULLAR
CEVRE SENLIGI
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CEVRE VE SURDURULEBILIRLIK AKTIVITELERI

* 5 Haziran Diinya Cevre GunU her otelimizde kutlanmakta mintika temizligi, aga¢ dikimi gibi cevre etkinlikleri gergeklestiriimekte, dalis okullari olan otellerde

dalgiclarla ve lifeguardlarla birlikte deniz dibi temizligi gerceklestirilmektedir.

* TUI BLUE Pascha Bay Otelinde nesli tikenen caretta caretta’lara dikkat cekmek ve onlara verilecek zararin yok edilmesi icin sahilde yumurtlama boélgelerini

koruma altina alindi. Yumurtalardan ¢ikan yavru kaplumbagalari denize ulastirildi.

* AQl Pegasos World Otelinde bircok bocek tirl icin uyarlanmis “Bocek Oteli”’ lobi girisinde sergilenmekte ve bu proje TUI tarafindan da desteklenmektedir.

Aynizamanda ¢ogu otellerimizde kedi evleri bul\‘_l?ma ta%r. )
Caretta caretta Koruma neek Otali

Kedi Eeri Diinya Cevre Giinii

"._'. )
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CEVRE VE SURDURULEBILIRLIK AKTIVITELERI

Bircok otelimizde kaplumbaga yuvalari mevcuttur. Bu yuvalar korunmaktadir.
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* 2009 yihinda kurulmus olan Dekamer’i (Deniz Kaplumbagalari Arastirma, Kurtarma ve Rehabilitasyon Merkezi) desteklemekteyiz.
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CEVRE VE SURDURULEBILIRLIK AKTIVITELERI

e Otellerimizde calisan her personel hem oryantasyon sunumunda hem de ISO 14001 ve departman ici egitimlerde cevre duyarliigi, atik yonetimi ve
surdurebilirlik konulari egitimlerini en az bir kere alabilecek sekilde yillik egitim planlari yapilmakta ve sezon boyunca bu egitimler belirli periyotlarla

uygulanmaktadir.
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SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI

* Bircok kurulusve vakifile isbirligi yapilarak gerek sirket, gerekse personellerimizin katkilariyla bagista bulunulmustur
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SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI

e Otellerin bitgesinden ayrilarak okul ziyaretleri-yardimlari gerceklestiriimektedir. Her otelimizde mavi kapaklar biriktirilerek sezon igerisinde TOFD’ye (Turkiye
Omuirilik Felclileri Dernegi) bagislanmaktadir. Ayni zamanda sezonda personeller tarafindan Kizilay’a Kan Bagisi yapilmakta, Huzurevi ve Cocuk Evi Ziyaretleri

gerceklestiriimektedir.
Kizilay Kan Bagisi Huzurevi ve Cocuk Evi
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SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI
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Otellerimizin ¢ogunda kedi evleri bulunmaktadir. Kedilerin bakimina katki saglamak isteyen misafirlerin bagisiyla biriken paralar sezon sonunda hayvan

barinagina bagislanmaktadir.

Her otelimizde ZICEV (Zihinsel Yetersiz Cocuklar Yetistirme ve Koruma Vakfi) kutusu ve LOSEV (Lésemili Cocuklar Vakfi) kutusu bulunmaktadir. Sezon

boyunca misafirlerin ve personellerin katkisi ile kutu icerisinde biriken bagislar sezon sonunda ZiCEV ve LOSEV e teslim edilmektedir.

TUI Hotels & Resorts Tirkiye otelleri birbirinden bagimsiz olarak her yil, personelleri ve misafirleri adina erozyonla miicadele ve agaclandirma calismalarina

katkida bulunabilmek igin TEMA Vakfi Umut Ormani’na fidanlar bagislanmaktadir.
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CEVRE ve SURDURULEBILIRLIK ODULLERI

HOTELS

2017-2020

2021 & onwards

TUI MAGIC LIFE Bodrum

TUI MAGIC LIFE Belek
TUI MAGIC LIFE Masmavi
TUI BLUE Grand Azur

TUI BLUE Seno
TUI BLUE Tropical
TUI BLUE Pascha Bay

AQI Hydros Club
Holiday Village Tirkiye

AQI Pegasos World

AQI Pegasos Royal
AQI| Pegasos Resort
AQI Pegasos Club

TUI BLUE Palm Garden

TUI Blue Sarigerme Park

TUlI MAGIC LIFE Sarigerme

Blue Flag, Trawelife Gold, TUI Umwelt Champion, Clean Pool Certificate, Zero Waste

Blue Flag, Travelife Gold, TUI Environmental Champion, Clean Pool Certificate, Zero Waste

Blue Flag, Zero Waste
Blue Flag, Tui Stray Animal, Clean Pool Certificate, Zero Waste
Blue Flag, Trawelife Gold, Clean Pool Certificate, Zero Waste

Blue Flag, Trawelife Gold, TUI Environmental Champion, Clean Pool Certificate, Zero Waste

Travelife Gold, Clean Pool Certificate, Zero Waste

Blue Flag, Trawelife Gold, Clean Pool Certificate, Tui Sustainability Silver
Award, Tui Stray Animal, Zero Waste

Blue Flag, Trawelife Gold, Clean Pool Certificate, Zero Waste

Trawelife Gold, Clean Pool Certificate, Zero Waste

Blue Flag, Trawelife Gold, Stray Animal Award, TUl Umwelt Champion, Clean
Pool Certificate, Zero Waste

Blue Flag, Trawelife Gold, Clean Pool Certificate, Stray Animal Award, Zero Waste
Blue Flag, Trawelife Gold, Clean Pool Certificate, Stray Animal Award, Zero Waste

Blue Flag, Trawelife Gold, Clean Pool Certificate, Stray Animal Award, Zero Waste

Blue Flag, Trawelife Gold, Clean Pool Certificate, Zero Waste, Tui Stray Animal,
TUI Environmental Champion, Green Star, GreenKey

Blue Flag, Trawelife Gold, TUI Umwelt Champion, Greening Hotels

Trawvelife Gold 2021-2023, TUI Umwelt Champion 2020, TUI Stray Animal Awards , Zero Waste ,Blue
Flag 2022, Safe Tourism Certificate, Clean Pool Certificate, Green & Fair Hotels, ISO 50001, GSTC.

Blue Flag, Trawelife Gold, Clean Pool Certificate, Zero Waste Certificate, Sustainable Tourism
Certificate, Turtle friendly enterprise, ISO 50001, GSTC.

Blue Flag, Zero Waste Clean Pool Certificate, Travelife Gold, ISO 50001, GSTC.
Blue Flag, Zero Waste, Trawelife Gold, ISO 50001, GSTC.

GSTC, ISO 50001,

Blue Flag, Trawelife Gold, TUI Environmental Umwelt Champion 2020, Clean Pool Certificate,
Zero Waste, GSTC, Turtle Friendly Enterprise(2021), ISO 50001,

Blue Flag, Trawelife Gold, Zero Waste, GSTC, ISO 50001

Blue Flag, Trawelife Gold, Clean Pool Certificate, Zero Waste, GSTC, TUI Stray Animal Awards 2021,
ISO 50001

Blue Flag, Trawelife Gold, Zero Waste, GSTC, ISO 50001
Blue Flag, Trawelife Gold, Zero Waste, GSTC, ISO 50001

Blue Flag, Trawelife Gold, Zero Waste, GSTC, ISO 50001

Blue Flag, Travelife Gold, Zero Waste, GSTC, ISO 50001
Blue Flag, Trawelife Gold, Zero Waste, GSTC, ISO 50001

Blue Flag, Trawelife Gold, Zero Waste, GSTC, ISO 50001

Blue Flag, Trawelife Gold, Clean Pool Certificate, Zero Waste, Tui Stray Animal, GSTC Sustainable
Tourism, GreenKey, Green Star, ISO 50001

Blue Flag, Trawelife Gold, TUI Umwelt Champion, Safe Tourism, Zero Waste, Turtle Friendly
Enterprise, GSTC Certificate (Sustainable Tourism Certificate), ISO 50001
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SURDURULEBILIRLIK OPERASYONLARI

~N

CEVRE POLITIKASI

Kurulusundan itibaren cevreye ve sosyal cevresine duyarli birer tesis
olmayi kendine gorev edinmis, strdurulebilir turizmin gerekliligine
inanmis, bulundugu sosyal cevrede de bu farkindaligi arttirmayi
hedeflemistir. Bu nedenle cok cesitli konu ve alanlarda ¢alismalar
yapmis ve halen stirdirmekte oldugu calismalari ek uygulamalar ile
gelistirmeye ¢alismaktadir. Yonetimin yapici destegi, ¢alisanlarin bilinci
ve yerel yonetimlerle isbirligi halindeki tavribu konuya gosterdigi
hassasiyetin en 6nemli gostergeleridir.
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BAKIM ONARIM FAALIYETLERI

~N

Ekipmanlarin verimli calisarak hem cevreye zarar vermemesi hem de
misafire verilen hizmetin aksamamasiicin Bakim Planlari
olusturulmustur. Tim bakimlar bu plan dogrultusunda yapilmaktadir.

Ornegin Otelimizde kullanilan kazanlar yilda bir kez bakimlari yetkili
servis tarafindan yaptirilarak, yasal stireler dahilinde Emisyon
Olgcimleri yapilmaktadir.

Bu sekilde c¢ikan gazlarin cevreye ve insan sagligina zarar vermeyecegi
dizeyde oldugu kayit altina alinmaktadir.

C. L



SURDURULEBILIRLIK OPERASYONLARI

KiMYASAL KULLANIMI

Otelimiz genelinde kullanilmakta olan deterjan ve dezenfektanlar
cevre ( doga) veinsan sagligina zarar vermeyen tiirdendir. Bu
malzemelerin seciminde 6zellikle MSDS raporlariincelenir.
Kullanildiklari sire boyunca bu raporlar saklanir. Uluslararasi
standartlara uygunlugu icinise CAS kodlarina uygunlugu
degerlendirilir.

Bahcemiz icin kullanilan ilaglar ve glibrelerin organik olmasina 6zen
gosterilmektedir. Tim bahce uygulamalarinda, muadil organik Grin
var ise birincil olarak tercih edilmektedir. Yabani otlarla micadele ise
yine kimyasal kullanmak yerine elle kdklerinden sokiilerek temizlenme
yapilmaktadir.

Tum yizme havuzlarimizda otomatik dozajlama sistemi mevcuttur.

Makine dairelerimizde sizma - dogaya karisma gibi tehlikelerin dniine
gecilebilmesi amaciyla, kimyasallarin bulundugu tim boélimlerde
tasma havuzlari mevcuttur.

Meyve - sebze dezenfeksiyonu Ozon sistemiile saglanmaktadir.

J
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YANGIN GUVENLIGI

Yangin glivenlik sistemimiz otomasyona baghdir. Yangin tiplerin
bakimlari 6 ayda 1 yapilmaktadir ve tesis genelinde konumlandirilan
hidratlarimiz otelin tiim alanina yetecek kapasitededir. Ayrica
misafirlerimiz ve calisanlarimizin kullandigi genel alanlarin tamaminda
yanginave dumana duyarli detektér ve yangin sondirme
ekipmanlarimiz mevcuttur.

Misafir odalarimizin kapiarkalarinda ve otel genel alanlarinda, otel
planini gbsteren tabelalarda, otel misafirleri ve galisanlari igin yangin
kacis rotalarive acil toplanma noktalarimiz belirtilmistir.

C. L



SURDURULEBILIRLIK OPERASYONLARI

~N

SATINALMA

Yiyecek veicecek alimlarindaki ambalaj malzemelerinin Geri
Donlsumli olmasina 6nem verilmekte, birincil olarak Cam ve Tetrapak
ambalajh trlnler ile tekrar dolumu yapilabilen depozitolu ambalaj
malzemeleri tercih edilmektedir.

Oda mini barlarricin kticlik ambalajli trlnler yerine litrelik Griinler
kullanilarak atik miktarlari azaltilmaya ¢alisiilmaktadir.

Satin alimlarda, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesine veya
uluslarasi platformda kabul gormds bir ¢cevre sertifikasina sahip
tedarikgilere dncelik verilmektedir.

Merkezi Satinalma olarak Sirdurulebilir Satinalma anlayisi
benimsenmis ve bu anlayis ile paralel talimat olusturulmustur.
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EGITIM

~N

Itfaiye ve Yangin Sistemleri Firmasi tarafindan tiim calisanlarimiza yilda
1 kez Yangin Egitimi verilmekte ve buna mukabil Yangin Tatbikati
yapilmaktadir.

Profesyonel Cevre Gorevlisi (Cevre Mihendisi) tarafindan tim
calisanlarimiza yilda 1 kez “Cevre ve Atik Yonetimi Egitimi”
verilmektedir.

Tum calsanlarimiza Profesyonel Enerji Danismanlari tarafindan yilda 1
kez “Enerji Tasarrufu” egitimi verilmektedir.

Tesislerimizdeki tim departmanlar en az yilda 1 kez olmak izere hem
oryantasyon sunumunda hem de1SO 14001 ve departmanigi
egitimlerde Cevre Duyarliligi, Atik Yonetimi ve Surdtrebilirlik konulari
desteklemektedir.

Tum departmanlar tarafindan hazirlanmis olan Egitim Planlari Cevre
ve Surdurdlebilirlik konularini kapsayacak sekilde her sezon basinda
departman mudiirleri, insan Kaynaklari ve Kalite departmani

tarafindan diizenlenmektedir. /
L ]



SURDURULEBILIRLIK OPERASYONLARI

IS SAGLIGI ve GUVENLIGI

Otelimiz is glivenligi ve saghgi hizmeti DNA[S Giivenligi ve Saghg
Firmasitarafindan saglanmakta olup, is giivenligi uzmani her hafta
otelimizi ziyaret ederek gerekli bilgi aktarimi, yasal zorunluluklar
konusunda destek vermektedir. is Glvenligi Uzmani tarafindan yazilan
raporlardakiduizeltici faaliyetler takip edilerek, uygunsuzluklar
giderilmektedir.
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YEREL KiSi VE KURUMLARLA ILETISIM

Otellerimizde bolge kurum ve halkiyla bir cok toplanti ve iletisim

faaliyetleri gerceklestirilmektedir. Bu faaliyetler:

* Otellerin bulundugu bolgedeki Belediye Baskanlari ile Otel Genel
Mudurleri hem bolge sorunlarini gériismek hem de nezaket ziyaretleri
gerceklestirmektedir.

* Belediyeler ile yapilan gértismeler 1siginda belediye calisanlarinin
tanidiklarinin otellerimize yonlendirilmesi saglanarak hem bolge
halkina istihdam hem de otelin personel kaynagi elde etmesi
saglanmaktadir.

* DinyaCevre Glinl kapsaminda misafirlerimizle bitki-aga¢ ekimi
etkinligi yapilmaktadir. Ayrica misafirlerimize sosyal sorumluluk
projelerimizden ve cevre aktivitelerimizden bahsedilmektedir. Dizenli
periyotlarla otel cevresive sahil temizligi yapilmaktadir.

* Sezonicerisinde otel personelleri tarafindan Kizilay’a kan bagisinda
bulunulmaktadir.

C. L



SURDURULEBILIRLIK OPERASYONLARI

ENERJi TASARRUFU

~N

Tesislerimizin bir bolimiinde suisitma islemi icin glines enerjisi
kullanilmaktadir. Boylece, su i1sitma islemi dogal yollarla saglanmakta
ve enerjiden tasarruf edilmektedir. Kullandigimiz elektrik enerjisinin
bir kismiyenilenebilir kaynaklardan saglanmaktadir.

Elektrik, su ve enerji giderlerini minimum seviyelere cekmek amaci ile
tesislerimiz icindeki techizat konumlandirmalarinda A enerji sinifi
techizat kullaniimasina, ‘Doga Dostu’ ve ‘Geri Déniisimlii Uriinler’
tercihine ve tasarruf tedbirleri uygulanmasina 6zen gosterilir.

Odalarimizda bulunan kapilarda Energy Saver sistemi mevcuttur.
Balkon kapilari ve pencereleri agildiklari zaman klimayidevre disi
birakan swichler bulunmaktadir.

Genel alan tuvaletlerinde tasarruflu-led aydinlatmalar kullanilarak
elektrik sarfiyati minimuma indirilmistir.

Restoranlarimizin aydinlatmalarinda tasarruflu aydinlatmalar
kullanilmaktadir. Cevre aydinlatmalarimizdaise yine tasarruflu - led

ampuller kullanilmaktadir. )
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SU TASARRUFU

Deniz ve havuz kenarinda bulunan duslarimiz zaman ayarhdir.

Genel mekan tuvaletlerindeki musluklar fotosellidir. Tim misafir
odalarinda, genel alanlarda ve liretim alanlarinda musluklardan akan
suyun debisi perlatorler yardimiile dustrilmustir.

Misafirler tarafindan 6zel bir istek olmadikc¢a carsaflar 3 glinde bir
degistirilmektedir. Odalarimizda ¢evreyi korumaya yonelik aldigimiz
tasarruf tedbirleri ve uygulamalari misafirlerimize anlatan Info videosu
oynatilmaktadir.

Bahce sulamasinin bir kismi tesisimizde bulunan Atik Su Aritma
sisteminden elde edilen suile yapiimaktadir. (TUI MAGIC LIFE Bodrum)
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SURDURULEBILIRLIK OPERASYONLARI

ULUSLARARASI iSCi VE INSAN HAKLARI STD.

Sirketimizde ve Otelimizde gerek misafir gerekse personel olarak farkh
din, dil, irk mensuplaribulunmaktadir. Temel prensibimiz hi¢ kimsenin
cinsiyet, din, dil ve irk konularinda ayrimciliga maruz kalmamasidir.
insan Kaynaklari departmani tarafindan verilen oryantasyon
sunumunda bu konu anlatilmaktadir. Ayrica calisan haklariile ilgili
bilgilendirme de oryantasyon sunumunda genis kapsaml
anlatilmaktadir.

DIGER UYGULAMALAR

~N

Kagit tasarrufu amaciyla ic yazismalar ve raporlar, gerekmedikce print
edilmemekte ve bilgisayarlarda arsivlenmektedir. Ayrica Yonetim
sistemlerimiz (ISO 14001, ISO 9001, SO 22000 ve ISO 50001 ) Web
tabanli bir yazilm Gizerinden takip edilmektedir.

Tdm hoparlor ve ses sitemlerimizin gurilti olcimleri yapilmakta
boylece bunlarin yasal sinirlar icerisinde kalmalari saglanmaktadir.
Artik yemeklerimizi hayvan barinagina vererek degerlendirmekteyiz.
Cat house’umuzda yer alan tip box ta biriken paralariyine sezon
sonunda hayvan barinagina bagista bulunarak barinaktaki hayvan
dostlarimizin tedavilerinde kullanmalarini saglayacagiz. Sahilimizde yer
alan bariyerimiz sayesinde yakinimizda yer alan marinadan
kaynaklanabilecek kirliligi engellemekteyiz. Ayrica misafirlerimizden
yanlarinda gotirmedikleri kiyafetlerini "kiyafet toplama kutusu"
birakmalarinirica ederek sezon sonunda ihtiyacg sahibi ailelere
verecegiz.
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TUI Hotels & Resorts Tiurkiye otellerinin tamamini kapsayan bu rapor disinda oteller 6zelinde daha ayrintili hazirlanmis Cevre ve Sirdurdilebilirlik Raporlari
bulunmaktadir.

Bu raporlar Misafir iliskileri departmanimizda ve otel uygulamalarinda misafirlerimize sunulmaktadir.
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Tesekkurler.

TUI Hotels & Resorts Tlrkiye

Kalite ve Surdurulebilirlik Departmani
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