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TT Hotels

TT HOTELS TURKEY
HAKKINDA

e TT Hotels Turkey; Tirkiye’nin en tinli turistik ve dogal bolgelerinde yeni renovasyon yapilmis, yliksek standartlara sahip 15 otel ve
tesisiyle hersey dahil hizmet veren, Tiirkiye’nin en bliylik ve en {inl{i otel zinciridir.

e Otellerimiz; TUI BLUE Pascha Bay, TT Hotels Pegasos Royal, TT Hotels Pegasos Resort, TT Hotels Pegasos Club, TT Hotels Pegasos
World, TUI MAGIC LIFE Masmavi, TUI MAGICLIFE Belek, TT Hotels Hydros, Holiday Village Turkey, TUI BLUE Tropical, TUI MAGIC
LIFE Sarigerme, TUI BLUE Seno, TUI BLUE Grand Azur, TUl MAGIC LIFE Bodrum.

e Tirkiye'nineniyioteller zinciri olmayolunda harcadigimiz cabayla beraber Tiirkiye'nin de eniyi kadrosuna sahibiz. Persone limiz 6zenle
secilmis, iyi egitim almis ve 6zveriyle calisan kisilerden olusmaktadir. Bu ekip, aynizamanda Tiirk misafirperverliginide en iyi sekilde
kullanarak otellerimizde uyguladigimiz konseptin basariya ulasmasinda blyik katkisaglamaktadir. Calisan arkadaslarimiz hergiin
elinden gelenin eniyisiniyaparak, her misafirin tesislerimizden memnuniyetle ayrilmasinisaglayarak, tekrar bize geri dénme lerinde
blyik etken olusturmaktalar.

* Konseptimizindigerbir onemli unsuru da ¢evreye duyarliligidir. Cevremize verdigimiz zarari en aza indirmek ve gerekli olandan
fazlasini tiiketmemekicin géstermis oldugumuz ¢aba bizim kurumsal sorumluluklarimizin olmazsa olmazlarindandir.
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CEVRE VE SURDURULEBILIRLIK
POLITIKAMIZ

Yonetim Sistemlerimizin etkinligini ve verimliligini strekli gelistirmeyi, sorumlu, durist, ilkeli bir anlayislave profesyonelyonetimle, glilimseyen musteri memnuniyeti
saglamayi,

Konaklama sektoriinde faaliyet gosteren sirketimizin, itibarini her zaman korumayi ve yiiks eltmeyi,

Sektorde ki gelismeleriizleyerek, bugiin ki ve gelecekte ki musteri beklentilerini karsilayacak hizmeti sunmay,

Kaliteden 6diin vermeden verimli galismayi,

Yerel tedarikgilerimizle, isbirligi yaparak kazan—kazan anlayisiile karsilikli, tesislerimizde uyguladigimiz ydnetim sistemleri cergevesinde deger yaratmayi,

Markamizin getirdigi sosyal sorumluluk anlayisi ile basta ¢alisanlarimizolmak Gizere, misafirlerimiz ve yerel halkin bilinglendirilmesi ve s tirekliligini dncelikli rol edinmeyi
ve bu yonde kararlaralmayi ve uygulamayi,

Gida Guvenligi Yonetim Sistemini, ulusal ve uluslararasi mevzuatlarve Gida Glvenligi Yonetim standardi kapsaminda en etkili sekilde uygulanmasini saglamakigin;
sundugumuz hizmet ve trinlerde, uygun altyapiyi olusturarak, tarladan ¢atala kadar olan slreglerin kontrol altinda tutulmasinisaglamayi,

Mevcut Uluslararasi ve Ulusal Yasal Mevzuata ve Cevre Yonetim Sistemleri standardi gerekliliklerine uymay, faaliyetleri sonucu ortaya gikabilecek kirliligi en az seviyeye
indirmeyi, dogal kaynaklarin dogru kullanimini saglamak adina teknolojik gelismeleri takip etmeyi ve uygulamayi; ¢evreyi koru mak adina ya ptigimiz ¢alismalari;
¢alisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ve toplum ile paylasmayi; s Grekli iyilestirmenin saglanmasiigin hedefler belirlemeyi, biyogesitliligin ve enerjinin verimli
kullaniimasi déngusinin korunmasiilkeleri konularinda, gerekli arastirma, projelendirme ve uygulamalari yapmayi,

Calisanlarimizin ve misterilerimizin saglik ve is glivenligini gozeterek her tiirli olumsuzlugu en aza indirmek, tim calisanlarimiza firsat esitligi sunulmasi, dil-din-irk ve
cinsiyetayrimcihigi yapilmamasiigin kararl ve stirekli bir gayretiginde olmayi,

Calisanlarimizin memnuniyeti ve katilimina deger vererek, egitimlerini sona ermeyen bir faaliyet olarak s ird irmeyi,

UstYdnetim olarak taahhiit ederiz.
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CEVRE VE SURDURULEBILIRLIK
YAKLASIMIMIZ

2010 yilindan beri Kalite Yonetim Sistemleri uygulamalarinin hayata gecirilmesi siirecinden beri diizenli olarak heryil dogal kaynaklarin
daha az tiketilmesi, cevre ve doganin korunmasiicin hedefler belirlenmektedir. Sistemlerin olgunluk seviyesine gelmeye baslamasindan
dolayibazi hedeflerartik sadece mevcut tilketimikorumak yoniinde olmaktadir.

Tlm otellerimizde diizenliolarak siire¢ bazlihedefler olusturulmakta ve ilgili departman yoneticileri bu hedeflere ulagsmak igin ¢alismalarina
dizenliolarak devam etmektedir. Sezon basindailgili tiim departman yoneticileri ile goriistlerek hedefler belirlenir ve mevcut durumilgili
departmanyoneticileriile birlikte yildaen aziki kez degerlendirilirve her hedefe ulasmak icin eylemler planlanmaktadir.

Ayrica tiim departmanlarda TemelPerformans Gostergeleri (KPI'lar) bulunmaktadir. Aylik olarak KP1 verileri toplanarak, mevcut durum
Kalite Departmaniveilgili departman yoneticileri tarafindan degerlendiriimektedir.

Hedefler, temel olarak dogal kaynak tliketimini (elektrik-su-kimyasal-atiklar vb.) iceren bir¢ok maddeyi kapsamaktadir. Departman bazli
KPI'lar hertirli cevresel, stirdirilebilirlik veya sosyal sorumlulugu icermekle birlikte, departmanlar 6zgiirce hedefler belirlemektedir.

Otellerimizde gérevyapan Cevre, is Sagligive Givenligi ile Tehlikeli Madde Giivenligi Danismanlarive Bina Enerji Yoneticileride bu
calismalaradestek verilmektedir.
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Tuketimler

TT HOTELS ORTALAMA TUKETIM VERILERI

Elektrik Tuketimi (kwh/kisibasi)

Su Tiiketimi (m3/kisibasi)

LNG Tiiketimi (kg/kisibasi)

LPG Tiiketimi (g/kisibasi)

Tehlikeli Atik Miktari(Toplam KG)

Geri donisuimli atik miktan (kg/kisibasi)
Biyobozunur atik miktan (kg/kisibasi)
Cevre Aktivitesi ve Sosyal Faaliyet Sayisi
HK Kimyasal Tuketimi (g/kisibasi)
Stewarding Kimyasal Tiiketimi (g/kisibasi)
A4 kagiit tiiketimi (Adet)

Plastik poset kullanimi (adet)

Yikanan Camagsir miktan (adet/kisibasi)

Havuz Kimyasallan (Kg/Kisibasi)

Bitkisel Atik Yag

17.89
0.64
0.48
0.02

10,047
0.36
1.25

88
0.041
0.060

0.80
1.47
2.10
0.37

27,505.00

17.35
0.62
0.47
0.02

9,500
0.33
1.15

156

0.037

0.054
0.77
1.43
1.93
0.36

26,129.75
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TT HOTELS ORTALAMA TUKETIM VERILERI

2022 yilinin gevresel konularla ilgili tiiketimlerinin karsilastirmasini yapmak ¢ok
saglikli olmayacaktir. Bunun sebepleri:

» Pandemi etkisiyle birlikte genel olarak misafirlerin ve personellerin tiketim
aliskanliklari etkilenmistir.

» Pandemi doneminde hijyen algisinin da degisime ugramasi sebebiyle
operasyonlarimizda bazi degisiklikler olmustur.

» Covid onlemleri sebebiyle bazi noktalarda tek kullanimhk Grlinlerin
kullanimina yonelme olmustur.

» Otellerimizin agik kalma sireleri ve konaklayan misafir sayisinin azalmis
olmasi sebebiyle kisibasi tiiketimlerde degisiklikler olmustur.

HAZARDOUS WASTE

: » Tum bunlarin yaninda dogal kaynak tiiketimlerin izlenmesi diziplinli sekilde
’ ' |;- ’- devam etmekte ve tasarruflu kullanim icin alinan tim aksiyonlar yerinde

WIE ; izlenmektedir.
= | = xg
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CEVRE VE SURDURULEBILIRLIK AKTIVITELERI

TT Hotels Turkey’de tim otellerde Green Team ekipleri olusturulmakta ve sezon icerisinde cevre ve
surdurdlebilirlik aktiviteleri gerceklestirmektedirler.
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SIFIR ATIK

Otellerimizde Sifir Atik Yonetmeligi’'ne 6nem verilmektedir; yeterli sayida atik ayristirma istasyonlarn, atiklarin ne kadar

surede yok olacagina dair bilgilendirme panosu ve cevre panolariyer almaktadir
2021 yiliile birlikte TT Hotels Turkey bliinyesindeki tim Oteller Sifir Atik Temel Belge’yi almaya hak kazanmustir.
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CEVRE VE SURDURULEBILIRLIK AKTIVITELERI

e Her otelimizde Mavi Bayrak Odilii mevcuttur. Mavi Bayrak Asma Térenleri her sezon misafirlerin de katilimiyla
gerceklestirilmektedir.
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*~  CEVRE VE SURDURULEBILIRLIK AKTIVITELERI

* Mini Club calisanlarimiz, mini club misafirleri ile birlikte diizenli olarak bircok aktivite gerceklestirmektedir. Bitki
sulama, fidan dikme, cicek ekme, el boyama, bugday ekimi, bio garden gezisi ve bitki tanitimi, atik malzemelerden
hazirlanan ¢evre konulu resimler yapma gerceklestirilen 6rneklerdendir.




= GEVRE VE SURDURULEBILIRLIK AKTIVITELERI

* Her otelimizde ayda en az 2 kere Tui Clean Up Campaign Etkinligi gonulli misafirlerimiz ve otel ¢alisanlar ile dizenli
olarak gerceklestiriimektedir. Tesis icinde ve disinda mintika yapilarak misafirler, yerel halk ve tesis calisanlarini

bilinclendirme acisindan oldukga faydali olmaktadir.
 Tum otellerimizde Mavi Bayrak Haftasi Turkiye Etkinlikleri ve Sarigerme bolgesindeki otellerimizin katkilariyla Avrupa

Cevre Ajansi Deniz Cépleri izleme Programi projesi gerceklestirilmistir.
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*  CEVRE VE SURDURULEBILIRLIK AKTIVITELERI

 Ege bolgesindeki otellerimizde TUI Care Foundation kapsaminda Tarladan Tatlar Projesi ile bolgemizde bulunan
kooperatiflerden Urlnler alinmakta ve misafire sunulmaktadir. Her otelimizde Bio-garden bulunmakta ve organik
yetistirilen Grtnler misafirlerimize ikram edilmektedir.

* Baz otellerimizde hasere ile micadele icin tavuklarbeslenmektedir. Bu sayede bahce ilaclamasi yapilmamakta ve
kimyasal tiketilmemektedir. Ayrica bir cok otelimizde Endemik Turlerle ilgili koruma ve bilgilendirme ¢calismalari
yapilmaktadir.




~  CEVRE VE SURDURULEBILIRLIK AKTiVITELERI

YEREL URUNLER:
e ilk olarak TML Bodrum biinyesinde baslattigimiz, yerel uriinler diilkkanimiz faaliyete baslamistir. Burada Bodrum
bolgesinin yerel Grlnleri (kurutulmus meyveler, kolonya, zeytinyagi, hedyelik esya vb.) satisi yapllarak yerel Ureticilerin
kalkinmasina katkida bulunulmaktadir.




CEVRE VE SURDURULEBILIRLIK AKTIVITELERI

TUIl'nin ilk Plastik Azaltma ile ilgili TUI Plastic Reduction Semineri TUI'nin tim c¢alisanlari ile birlikte TUlI Magic
Life Sarigerme’de gerceklesti.

Her otel plastik sise, bardak, pipet, karistirici v.b. malzemelerin kullanimini minimuma duistrip degerlendirme
calismalariyapmaktadir. Bu konuda diizenli olarak egitimler gerceklestiriimektedir.
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= GEVRE VE SURDURULEBILIRLIK AKTIVITELERI

* Runtalya 2020 yilinda TT Hotels adina 10 kisilik bir ekip TOCEV ile birlikte kosmustur.
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CEVRE VE SURDURULEBILIRLIK AKTIVITELERI

* Sezon icerisinde otellerimiz kardes okullari ve kiz/erkek yurdu misafirlerini tesisimizde agirladi ve onlarla birlikte agac
dikimi gerceklestirdi. TT Hotels Turkey olarak Antalya Turgev Eko Okullar Cevre etkinligine katilim gerceklestirildi.

7.ANTALYA EXKO-OKULLAR
CEVRE SENLIGI

l TT HOTELS TURKEY
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~  CEVRE VE SURDURULEBILIRLIK AKTIVITELERI

* 5 Haziran Diinya Cevre Glni her otelimizde kutlanmakta mintika temizligi, agac dikimi gibi cevre etkinlikleri gerceklestirilmekte, dalis okullari olan

otellerde dalgiglarla ve lifeguardlarla birlikte deniz dibi temizligi gerceklestirilmektedir.

* TUI BLUE Pascha Bay Otelinde nesli tiikenen caretta caretta’lara dikkat cekmek ve onlara verilecek zararin yok edilmesi icin sahilde yumurtlama

bolgelerini koruma altina alindi. Yumurtalardan ¢ikan yavru kaplumbagalari denize ulastirildi.

* TT Hotels Pegasos World Otelinde bircok bocek tird icin uyarlanmis “Bbécek Oteli” lobi girisinde sergilenmekte ve bu proje TUI tarafindan da

desteklenmektedir. Ayni zamanda ¢ogu otellerimizde kedi evleri bulunmaktadir.

Caretta caretta Koruma Alani Bocek Oteli Kedi Evleri Diinya Cevre Giinii

Gelecege Nefes Agag¢

4% - ﬁ
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CEVRE VE SURDURULEBILIRLIK AKTIVITELERI

2009 yilinda kurulmus olan Dekamer’i (Deniz Kaplumbagalari
Arastirma, Kurtarma ve Rehabilitasyon Merkezi) desteklemekteyiz.

S T Mo

Iy

Bircok otelimizde kaplumbaga yuvalari
mevcuttur. Bu yuvalar korunmaktadir.




2 EGITIM

e Otellerimizde calisan her personel hem oryantasyon sunumunda hem de ISO 14001 ve departman ici egitimlerde
cevre duyarhligl, atik yonetimi ve surdurebilirlik konulan egitimlerini en az bir kere alabilecek sekilde yillik egitim

planlariyapilmakta ve sezon boyunca bu egitimler belirli periyotlarla uygulanmaktadir.
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SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI

Bircok kurulus ve vakifile isbirligi yapilarak gerek sirket, gerekse personellerimizin katkilariyla bagista
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> SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI

e Otellerin bitcesinden ayrilarak okul ziyaretleri-yardimlar gerceklestirilmektedir. Her otelimizde mavi kapaklar
biriktirilerek sezon icerisinde TOFD’ye (Turkiye Omurilik Felclileri Dernegi) bagislanmaktadir. Ayni zamanda sezonda

personeller tarafindan Kizilay’a Kan Bagisi yapilmakta, Huzurevi ve Cocuk Evi Ziyaretleri gerceklestirilmektedir.

Kizilay Kan Bagisi Huzurevi ve Cocuk Evi Ziyaretleri

4 RERABMTARYON WARALE! ‘
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SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI

Otellerimizin cogunda kedi evleri bulunmaktadir. Kedilerin bakimina katki saglamak isteyen misafirlerin bagisiyla
biriken paralar sezon sonunda hayvan barinagina bagislanmaktadir.

Her otelimizde ZICEV (Zihinsel Yetersiz Cocuklari Yetistirme ve Koruma Vakfi) kutusu ve LOSEV (Lésemili Cocuklar
Vakfi) kutusu bulunmaktadir. Sezon boyunca misafirlerin ve personellerin katkisi ile kutu icerisinde biriken
bagislar sezon sonunda ZICEV ve LOSEV’e teslim edilmektedir.

TT Hotels Turkey otelleri birbirinden bagimsiz olarak her yil, personelleri ve misafirleri adina erozyonla miicadele

ve agaclandirma calismalarina katkida bulunabilmekicin TEMA Vakfi Umut Ormani’na fidanlar bagislanmaktadir.

= ‘ LOSEV

Losemili Cocuklar Vakf




> CEVRE VE SURDURULEBILIRLIK ODULLERI

HOTELS | 2017-2020 | 2021 & onwards

Travelife Gold 2021-2023, TUI Umwelt Champion 2020, TUI Stray Animal Awards , Zero Waste ,Blue Flag 2022, Safe

TUI MAGIC LIFE Bodrum Blue Flag, Travelife Gold, TUI Umwelt Champion, Clean Pool Certificate, Zero Waste Tourism Certificate, Clean Pool Certificate, Green & Fair Hotels

TUI MAGIC LIFE Sarigerme Blue Flag, Travelife Gold, TUI Environmental Champion, Clean Pool Certificate, Zero Waste :J.:Je‘e’lp::g’-rra/dlfe Gold, Cleen Pool Certificate, Zero Waste Certificate, Sustainable Tourism Certificate, Turtlefriendly

TUI MAGIC LIFE Belek Blue Flag, Zero Waste Blue Flag, Zero Waste Clean Pool Certificate, Travelife Gold

TUI MAGIC LIFE Masmavi Blue Flag, Tui Stray Animal, Clean Pool Certificate, Zero Waste Blue Flag, Zero Waste, Traveife Gold,

TUI BLUE Grand Azur Blue Flag, Travelife Gold, Clean Pool Certificate, Zero Waste Blue Flag, Travelife Gold, Zero Waste, Clean Pool Certificate, Sustainable Tourism Certificate (GSTC)

TUI BLUE Seno Blue Flag, Travelife Gold, TUI Environmental Champion, Clean Pool Certificate, Zero Waste Blue Flag, Travelife G01-d, TUI Environmental Umwelt Champion 2020, Clean Pool Certificate, Zero Waste, GSTC,
Turtle Friendly Enterprise(2021),

TUI BLUE Tropical Travelife Gold, Clean Pool Certificate, Zero Waste Blue Flag, Travelife Gold, Zero Waste, GSTC,

Blue Flag, Travelife Gold, Clean Pool Certificate, Tui Sustainability Slver Award, Tui Sray Animd, Zero

TUI BLUE Pascha Bay Blue Flag, Travelife Gold, Clean Pool Certificate, Zero Waste, GSTC, TUI Stray Animal Awards 2021,

Waste
FUN& SUN ACTIVE Club Hydros Blue Flag, Travelife Gold, Clean Pool Certificate, Zero Waste Blue Flag, Travelife Gold, Zero Waste, GSTC,
FUN& SUN FAMILY Club Belek Blue Flag, Travelife Gold, Stray Animal Award, Clean Pool Certificate, Zero Waste Blue Flag, Zero Waste Clean Pool Certificate, Travelife Gold
Holiday Village Turkey Travelife Gold, Clean Pool Certificate, Zero Waste Blue Flag, Travelife Gold, Zero Waste, GSTC,
Pegasos World Blue Flag, Travelife Gold, Stray Animal Award, TUI Umwelt Champion, Clean Pool Certificate, Zero Waste Blue Flag, Travelife Gold, Zero Waste, GSTC,
Pegasos Royal Blue Flag, Travelife Gold, Clean Pool Certificate, Stray Animal Award, Zero Waste Blue Flag 2023, Travelife Gold 2021-2023, Clean Pool Certificate 2022, Zero Waste 2021,GSTC 2023
Pegasos Resort Blue Flag, Travelife Gold, Clean Pool Certificate, Stray Animal Award, Zero Waste Blue Flag 2023, Travelife Gold 2021-2023, Clean Pool Certificate 2022, Zero Waste 2021,GSTC 2023
Pegasos Club Blue Flag, Travelife Gold, Clean Pool Certificate, Stray Animal Award, Zero Waste Blue Flag 2023, Travelife Gold 2021-2023, Clean Pool Certificate 2022, Zero Waste 2021,GSTC 2023

Blue Flag, Travelife Gold, Clean Pool Certificate, Zero Waste, Tui Stray Animal, Blue Flag, Travelife Gold, Clean Pool Certificate, Zero Waste, Tui Stray Animal, GSTC Sustainable Tourism, GreenKey,
TUI BLUE Palm Garden - .

TUI Environmenta Champion, Green Star, GreenKey Green Sar

. . . : Blue Flag, Traveife Gold, TUI Umwelt Champion, Safe Tourism, Zero Waste, Turtle Friendly Enterprise, GSTC
TUI Blue Sarigerme Park Blue Flag, Travelife Gold, TUI Umwelt Champion, Greening Hotels Gl I SRS )
God TUl
. UMWELT
Travelife & CHAMPION
Sustainability in tourism BLUE FLAG
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CEVRE POLITIKASI

* Kurulusundan itibaren cevreye ve sosyal cevresine duyarl birer tesis olmayi kendine gérev edinmis, strdurulebilir
turizmin gerekliligine inanmis, bulundugu sosyal cevrede de bu farkindahgi arttirmayi hedeflemistir. Bu nedenle
cok cesitli konu ve alanlarda ¢alismalar yapmis ve halen siirdirmekte oldugu calismalari ek uygulamalar ile
gelistirmeye calismaktadir. Yonetimin yapici destegi, ¢alisanlarin bilinci ve yerel yonetimlerle isbirligi halindeki tavri

bu konuya gosterdigi hassasiyetin en 6nemli gostergeleridir.

BAKIM ONARIM FAALIYETLERI

* Ekipmanlarin verimli calisarak hem ¢evreye zarar vermemesi hem de misafire verilen hizmetin aksamamasi igin
Bakim Planlari olusturulmustur. Tum bakimlar bu plan dogrultusunda yapilmaktadir.

¢ Ornegin Otelimizde kullanilan kazanlar yilda bir kez bakimlari yetkili servis tarafindan yaptirilarak, yasal siireler
dahilinde Emisyon 6l¢iimleri yapilmaktadir.

* Bu sekilde ¢ikan gazlarin gevreye ve insan sagligina zarar vermeyecegi diizeyde oldugu kayit altina alinmaktadir.
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KIMYASAL KULLANIMI

* Otelimiz genelinde kullanilmakta olan deterjan ve dezenfektanlar cevre ( doga ) ve insan sagligina zarar vermeyen
tirdendir. Bu malzemelerin segiminde 6zellikle MSDS raporlari incelenir. Kullanildiklari siire boyunca bu raporlar
saklanir. Uluslararasi standartlara uygunlugu icin ise CAS kodlarina uygunlugu degerlendirilir.

* Bahgemiz icin kullanilan ilaglar ve gibrelerin organik olmasina 6zen gosterilmektedir. Tim bahce
uygulamalarinda, muadil organik Urlin var ise birincil olarak tercih edilmektedir.

* Tum ylzme havuzlarimizda otomatik dozajlama sistemi mevcuttur.

* Makine dairelerimizde sizma - dogaya karisma gibi tehlikelerin dniine gecilebilmesi amaciyla, kimyasallarin
bulundugu tim bolimlerde tasma havuzlari mevcuttur.

* Yabani otlarla micadele ise yine kimyasal kullanmak yerine elle koklerinden sokiilerek temizlenme yapilmaktadir.

* Meyve - sebze dezenfeksiyonu Ozon sistemiile saglanmaktadir.
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YANGIN GUVENLIGI

* Yangin glivenlik sistemimiz otomasyona baghdir. Yangin tiplerin bakimlari 6 ayda 1 yapilmaktadir ve tesis
genelinde konumlandirilan hidratlarimiz otelin tiim alanina yetecek kapasitededir. Ayrica misafirlerimiz ve

cahsanlarimizin kullandigi genel alanlarin tamaminda yangina ve dumana duyarl detektor ve yangin
sondirme ekipmanlarimiz mevcuttur.

* Misafir odalarimizin kapiarkalarinda ve otel genel alanlarinda, otel planini gosteren tabelalarda, otel
misafirleri ve ¢alisanlari igin yangin kagis rotalarive acil toplanma noktalarimiz belirtilmistir.
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DIGER UYGULAMALAR

* Kagit tasarrufu amaciyla i¢ yazismalar ve raporlar, gerekmedikce print edilmemekte ve bilgisayarlarda arsivlenmektedir. Ayrica
Yonetim sistemlerimiz (ISO 14001, ISO 9001 ve ISO 22000 ) Web tabanh bir yazilim tGzerinden takip edilmektedir.

* Tum hoparlor ve ses sitemlerimizin glrilti olglimleri yapilmakta boylece bunlarin yasal sinirlar icerisinde kalmalari
saglanmaktadir. Artik yemeklerimizi hayvan barinagina vererek degerlendirmekteyiz. Cat house’umuzda yer alan tip box ta
biriken paralari yine sezon sonunda hayvan barinagina bagista bulunarak barinaktaki hayvan dostlarimizin tedavilerinde
kullanmalarini saglayacagiz. Sahilimizde yer alan bariyerimiz sayesinde yakinimizda yer alan marinadan kaynaklanabilecek
kirliligi engellemekteyiz. Ayrica misafirlerimizden yanlarinda gotiirmedikleri kiyafetlerini "kiyafet toplama kutusu" birakmalarini
rica ederek sezon sonunda ihtiyag sahibi ailelere verecegiz.

SATINALMA

* Yiyecek ve icecek alimlarindaki ambalaj malzemelerinin Geri Donlsimli olmasina 6nem verilmekte, birincil olarak Cam ve
Tetrapak ambalajli Grinler ile tekrar dolumu yapilabilen depozitolu ambalaj malzemeleri tercih edilmektedir.

* Oda mini barlari igin kiigtik ambalajli Griinler yerine litrelik Grinler kullanilarak atik miktarlari azaltilmaya ¢alisiimaktadir.

* Satin alimlarda, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesine veya uluslarasi platformda kabul gormus bir ¢evre sertifikasina‘sahip
tedarikgilere 6ncelik verilmektedir.

* Merkezi Satinalma olarak Surdurdlebilir Satinalma anlayisi benimsenmis ve bu anlayis ile paralel talimat olusturulmustur.
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EGITIM

* |tfaiye ve Yangin Sistemleri Firmasi tarafindan tiim calisanlarimiza yilda 1 kez Yangin Egitimi verilmekte ve buna
mukabil Yangin Tatbikati yapilmaktadir.

* Profesyonel Cevre Gorevlisi (Cevre Mihendisi) tarafindan tim calisanlarimiza yilda 1 kez “Cevre ve Atik Yonetimi
Egitimi” verilmektedir.
* Tum c¢ahsanlarimiza Profesyonel Enerji Danismanlari tarafindan yilda 1 kez “Enerji Tasarrufu” egitimi verilmektedir.

* Tesislerimizdeki tim departmanlar en az yilda 1 kez olmak Uizere hem oryantasyon sunumunda hem de ISO 14001
ve departman ici egitimlerde Cevre Duyarliligi, Atik Yonetimi ve Surdurebilirlik konulari desteklemektedir.

* Tum departmanlar tarafindan hazirlanmig olan Egitim Planlari Cevre ve Surdurtlebilirlik konularini kapsayacak
sekilde her sezon basinda departman mudurleri, Insan Kaynaklari ve Kalite departmani tarafindan

dizenlenmektedir.




IS GUVENLIGI VE SAGLIGI

e Otelimiz is glivenligi ve saghgi hizmeti DNA IS Guvenligi ve
Saghg! Firmasi tarafindan saglanmakta olup, is givenligi
uzmani her hafta otelimizi ziyaret ederek gerekli bilgi
aktarimi, yasal zorunluluklar konusunda destek vermektedir.
Is Glivenligi Uzmani tarafindan yazilan raporlardaki diizeltici
faaliyetler takip edilerek, uygunsuzluklar giderilmektedir.
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ENERJI-SU TASARRUFU

* Tesislerimizde yenilenebilir enerji kaynagi olarak, Glines Enerjisi kullanilmaktadir. Béylece, su isitma islemi dogal
yollarla saglanmakta ve enerjiden tasarruf edilmektedir. Kullandigimiz elektrik enerjisinin bir kismi yenilenebilir
kaynaklardan saglanmaktadir.

* Elektrik, su ve enerjidgiderlerin_i_ minimum seviyelere cekmek amaci ile tesislerimiz'igndgki"te hizat .
konumlandirmalarinda A enerji sinifi techizat kullanilmasina, ‘Doga Dostu’ ve ‘Geri Donlsimli Urlinler” tercihine
ve tasarruf tedbirleri uygulanmasina 6zen gosterilir.

* QOdalarimizda bulunan kapilarda Energy Saver sistemi mevcuttur. Balkon kapilari ve pencereleri acildiklari zaman
klimayi devre disi birakan swichler bulunmaktadir.

* Genel alan tuvaletlerinde tasarruflu-led aydinlatmalar kullanilarak elektrik sarfiyati minimuma indirilmistir.

* Restoranlarimizin aydinlatmalarinda tasarruflu aydinlatmalar kullaniimaktadir. Cevre aydinlatmalarimizda ise yine
tasarruflu - led ampuller kullaniimaktadir.

* Deniz ve havuz kenarinda bulunan duslarimiz zaman ayarhdir.

* Genel mekan tuvaletlerindeki musluklar fotosellidir. Tim misafir odalarinda, genel alanlarda ve lretim alanlarinda
musluklardan akan suyun debisi perlatorler yardimi ile distrtlmustir.

* Misafirler tarafindan 6zel bir istek olmadik¢a ¢arsaflar 3 glinde bir degistiriimektedir. Odalarimizda gevreyi
korumaya yonelik aldigimiz tasarruf tedbirleri ve uygulamalari misafirlerimize anlatan Info videosu
oynatilmaktadir.

* Bahge sulamasinin bir kismi tesisimizde bulunan Atik Su Aritma sisteminden elde edilen su ile yapilmaktadir. (TUI
MAGIC LIFE Bodrum)
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YEREL KiSI VE KURUMLARLA ILETISIM

Otellerimizde bolge kurum ve halkiyla bir cok toplanti ve iletisim faaliyetleri gergeklestirilmektedir. Bu faaliyetler:

* Otellerin bulundugu bolgedeki Belediye Baskanlari ile Otel Genel Muddrleri hem bdlge sorunlarini goriismek hem
de nezaket ziyaretleri gerceklestirmektedir.

* Belediyeler ile yapilan gorismeler 1siginda belediye calisanlarinin tanidiklarinin otellerimize yénlendirilmesi
saglanarak hem bdlge halkina istihdam hem de otelin personel kaynagi elde etmesi saglanmaktadir.

* Dinya Cevre Gunl kapsaminda misafirlerimizle bitki-aga¢ ekimi etkinligi yapilmaktadir. Ayrica misafirlerimize
sosyal sorumluluk projelerimizden ve cevre aktivitelerimizden bahsedilmektedir. Diizenli periyotlarla otel ¢evresi
ve sahil temizligi yapilmaktadir.

* Okul projesi: Her yil diizenli olarak bolgeye yakin okul ziyaretleri gergeklestirilmekte ve 6grencilere g¢evre bilincinin
artirilmasi icin kisa bir egitim diizenlenip 6grencilerimizin ihtiyaclari karsilanmaya calisiimaktadir.

* Yardima muhtac kisiler icin olusturulan yardim kurulusuna Ramazan paketleri bagislanmaktadir.

* Sezon igerisinde otel personelleri tarafindan Kizilay’a kan bagisinda bulunulmaktadir.
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ULUSLARARASI ISCI VE INSAN
HAKLARI STANDARTLARI

* Sirketimizde ve Otelimizde gerek misafir gerekse personel olarak farkl din,

dil, irk mensuplari bulunmaktadir. Temel prensibimiz hi¢ kimsenin cinsiyet,
din, dil ve irk konularinda ayrimciliga maruz kalmamasidir. Insan
Kaynaklari departmani tarafindan verilen oryantasyon sunumunda bu

oryantasyon sunumunda genis kapsamlianlatiimaktadir.




v'TT Otellerinin tamamini kapsayan bu raporda, Cevre ve
Sardarulebilirlik hakkinda daha ayrintili ve hazirlanmis
raporlar bulunmaktadir.

v'Bu raporlar Misafir iliskileri departmanimizda ve otel
uygulamalarinda misafirlerimize sunulmaktadir.

TT Hofels
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