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Bella Resort & Spa

Sarduaralebilirlik; bugtnun ihtiyaclarini karsilarken dogal

kaynaklari korumak ve gelecek nesillere iyi bir cevre birakmak
icin yapilan faaliyetlerdir.

Surdurulebilir kalkinma, insan ile doga arasinda denge kurarak
dogal kaynaklari tiiketmeden, gelecek nesillerin ihtiyaclarinin

karsilanmasina ve kalkinmasina imkan verecek sekilde bugliniin ve
tasimaktadir.

gelecegin yasamini ve kalkinmasini programlama anlamini

Suardurilebilir kalkinma; sosyal, ekolojik, ekonomik, mekansal ve
kiltirel boyutlari olan bir kavramdir.

Bella Resort & Spa Hotel olarak Surdurdlebilir Turizm ve kalkinma

konusunda sorumluluklarimizin bilincinde ve kararlyiz.
Gelecek nesiller icin daha iyi bir dunya birakmaya calisiyoruz.

Kurumsal vizyonumuz, misyonumuz, kiltarimiz, degerlerimiz ve
veriyor.

etik ilkelerimiz bu sorumluluklarimizi yerine getirirken bize yon
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SURDURULEBILIRLIK MESAIJI

Degerli Misafirlerimiz, is ortaklarimiz ve Calisanlarimiz,

BELLA RESORT & SPA HOTEL olarak geg¢misten glinimuze, ylksek misafir memnuniyeti, marka bilinirligi ve
kalite anlayisiyla hizmet vermeye devam ediyoruz. Sirketimiz turizm sektoriinde birbirinden estetik ve
kendine 6zgli atmosferiyle, fark yaratan tesisleri ile gelismeye devam ederek, “Sirdirilebilir bir dinya ve
turizm” odakl blylime hedeflerine génilden bagliyiz.

ilk otelciligimizden bu yana artarak siiregelen calismalarimiz, ayricalikli hizmet anlayisimiz ile misafirlerimize
unutulmaz tatiller yasatmak icin, isimizi her zamankinden daha iyi yapmak c¢abasi icinde olduk. Yenilenme ve
gelisimi sadece diinyaya ayak uydurmak adina degil, adimiza uygun olarak icimizden gelen heyecan ve dogal
doénisiimimizin geregi olarak benimsedik.

Bugiin dinya genelinde turizm sektériinde, cevre konusundan, is ve sosyal yasama yanit verilmesi gereken
bircok yeni beklenti ve ihtiyaglarin dogdugu bir siirec yasiyoruz. Bu siire¢, BELLA RESORT & SPA HOTEL olarak
Gzerinde Onemle durdugumuz, kurumsal degerlerimizin de isaret ettigi sorumlu ve sirdirdlebilir turizmin
Onemini gosteriyor. Stirdirllebilirlik risklerinin etkin bicimde yonetilmesi ve sirdirulebilir blylimenin uzun
vadeli stratejilerle saglanmasina odaklaniyor ve bu sayede basarimizi her gegen glin arttirmayi hedefliyoruz.

BELLA RESORT SPA HOTEL’ in buglnki hakli konuma gelmesinde, basta degerli c¢alisanlarimiza, is
ortaklarimiza ve bizim hizmet anlayisimiza her daim glvenen misafirlerimize en icten tesekkirlerimi
sunuyorum.

AKAY SENEL
Yonetim Kurulu Bagkani
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KURUMSAL PROFILIMiz

Biz kuruldugumuz ilk giinden beri tatil denildiginde akla gelen deniz, kum ve glinesi eglence ile birlestirmeyi
hedefleyerek ayricalikli konuklarimiza ayricalikh tatiller sunduk.

Sadece kendi zevkimize gore ortamlar yaratmadik. Tim zevklere uygun yaklasimlar ile konuklarimizin huzura
yolculuk yapmasini ve safligl kesfetmesini sagladik.

Geldigimiz bu noktada, uzmanlasmis dinamik kadromuz ve ¢agdas yonetim anlayisimizla, uzun yillar boyunca,
konuklarimiza kaliteli hizmet verecegimize dair inancimiz sonsuzdur.

TARIHCEMIZ

Side Sun Hotels ailemiz 1996 yilinda Seneller turizm olarak apart otel isletmeciligi ile turizm hayatina basladi.2001
yilinda apart oteller yikilarak yeni bir proje ile yenilenerek kademeli olarak otel yapilmasina baslandi. 2001 yilinda side
sun otelin A blok'u yapildi. 2002 yilinda B blok'u tamamlandi. 2003 yilinda c blok ile havuz ve ¢evre diizenlemesi
yapilarak proje tamamlanmistir.

29.12.2014 tarihli aldigimiz karar dogrultusunda Aka Grup Turizm Tarim Gida Hayv.San. Ve Tic. A.S Unvaniile 5 yildizli
Bella Resort &SPA Hotel isletmesini blinyesine katmistir.
Boylece turizm faliyetimize Side Sun Hotels catisi altinda 2 otel devam etmekteyiz.
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HiZMET POLITIKAMIZ

Misyon ve vizyonumuza uygun hareket eden, isine tutkuyla bagli uzmanlardan olusan bir ekiple, hem
birbirimize hem de konuklarimiza saygi ve sevgi gosteririz.

- Isimize her asamada deger yaratma bilinci ile yaklasiyoruz.

- Hem geleneklerimize bagliyiz, hem de Diinya turizmindeki gelismeleri yakindan takip ediyoruz.
- Bizler burada calisiyoruz ¢linki isimizi seviyoruz.

- Yaptigimiz her isin en iyisini yapmak istiyoruz.

- Vizyonumuza uygun hareket ediyor ve misafirlerimizin uyarilani dnemle dikkate aliyoruz.

- Yetenekli ve egitimli insan gliciimiize gliveniyor ve en bilylik kazanimin bu olduguna inaniyoruz.
- Gulmeyi cok seviyoruz ve konusurken géz temasi kurmaya 6zen gosteriyoruz.

- Yaptigimiz her iste disiplin istiyoruz ancak fazla resmiyetten sakiniyoruz.

- Detaylara ¢cok dikkat ediyoruz.

- Sirketimizi seviyoruz ve ¢ok calisiyoruz, ancak ailemizi ve kendimizi ihmal etmiyoruz.

VizyYONUMUZ

BELLA RESORT & SPA HOTEL

Misafirlerimize kendilerini rahat, huzurlu hissedecekleri bir ortam ve hizmet sunmaktir.
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DEGERLERIMiz
Misafir odaklilik Takim ruhu
Yenilikgilik Etik degerlere baglilik
Dinamizm C¢o6ziim odaklihik
Akilcilik Kaynaklari etkin ve verimli kullanmak
Verimlilik Katilimci yonetim
Duyarlilik Teknolojiye nem verme
Paylasimcilik Cevreye duyarli ve insan odakli calismak.
MARKALARIMIZ
> SIDE SUN HOTELS

BELLA RESORT & SPA HOTEL

Bella Resort & Spa
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SIDE SUN HOTEL « BELLA RESORT & SPA

Side Hotels

SiDE SUN HOTEL

!

Sid_e SJ\_ Hotel
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BELLA RESORT SPA HOTEL UST YONETiIM ORGANIZASYONU

AKAY SENEL
YONETIM KURULU BASKANI

MEHMET SENEL
YONETIM KURULU BASKAN YARDIMCISI

KADRI SENEL
YONETIM KURULU UYESI

SERKAN POLAT
GENEL MUDUR

KALITE YONETIMI

GUnUmuzln sirekli gelisen ve degisen diinyasinda ihtiyaclar ve beklentiler de paralel bir hizla yiikselmekte ve
cesitlenmektedir. Bella Resort & Spa Hotel kalite odakli bir yonetim anlayisi ile misafirlerimizin ve
calisanlarimizin ihtiyag ve beklentilerine en etkili sekilde cevap verebilmeyi ve bunu siireklilik haline getirmeyi

ilke edinmistir.

Kurmus oldugumuz Kalite Yonetim Sistemi ile mlsaflrlerlmze verdigirhiz hizmet kalitesini strekli gelistirerek ,
memnuniyet seviyesini en Ust dizeye glkarmalg .cevresel @uyaffllfzr arttirarak dogal hayatin  korunmasini
desteklemek, misafirlerimizin ve (;aI|§anI§r|mLzm-gLi'venJ|g|n| sag{ayaﬁa:k Pzalarln ve tehlikeli durumlarin 6niine
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DEGER ZiNCiRiMiz

iS PRENSIPLERIMIZ

BELLA RESORT SPA HOTEL dogal yasama ve insan haklarina saygili, calisan personelini ve tedarikgilerini
destekleyen bir is politikasi benimsemektedir.

Sirekli gelisim adina, calisan personellerimizi egitimlerle ve kariyer yonetimi programiyla desteklemekteyiz.
Oncelikli olarak ¢alisanlarimizi yiikseltmeyi ve birlikte biiylimeyi amachyoruz.

CALISAN PRENSIPLERIMIZ

Yaratici ve takim c¢alismasini destekleyen

Ahlaki ve sosyal degerlere saygili

Kisilere ve olaylara pozitif yaklasabilen

Cevreye ve is arkadaslarina duyarh

Degisimden korkmayan ve slirekli 6grenme bilincine sahip
Sadik ve diirtist olmayi kendisine ilke edinmis

VVVYVYVYYYVY

KURUMSALSORUMLULUK

Bella Resort Spa Hotel, faaliyetlerini gergeklestirirken ¢evredeki toplum, kuruluslar ve dogal yasam alanlari
ile kurum arasinda olumlu iliskilerin stirdirtlmesi; sosyal ve ekonomik etkilerinin mimkin oldugunca cevre
ve bolge halki icin pozitif yonde ve faydal olmasi, olumsuz etkilerinin azaltiimasi ve yok edilmesi yolunda
calismalar yapmaktadir.

Kurumsal Sorumluluklarimiz;

» Cevre Dostu Olmak
Faaliyetlerimizi gerceklestirdigimiz bolgede ve mimkin oldugunca o6tesinde, cevrenin ve kiltlirel mirasin
korunmasi adina arti kazandiracak calismalar yapmak; cevresel etkilerimizi kontrol altina almak oncelikli
hedefimizdir.

» Bolge Halkini Desteklemek
istihdam ettigimiz personellerin bélge halkindan olmasina dikkat ediyoruz. Bu sekilde ekonominin carpan
etkisiyle, istihdam ettigimiz personelin bolge icerisinde ekonomiyi canlandirmasina katki saglamaktayiz. Ayni
zamanda bolge halkinin kendi bdlgesinin disinda is imkanlari aramaktansa, bdlgesinde kalmasina yardimci
oluyoruz.

» Surdaralebilir Turizm
Misafirlerimizin ve bolge halkinin ihtiyaglarinin gelecek nesilleri diisiinerek karsilanmasi, dogal kaynaklarin ve
yaban hayatin korunmasi, enerji ve su tasarrufu saglanmasi ve yasam kalitesinin yikseltilmesi strdurilebilirlik
faaliyetlerimizin temelini olusturmaktadir.

» Firsat Yaratmak
Turizm Ogrencilerinin calisma tecriibesi kazanmalari adina staj imkani yaratiyoruz. Calisan personellerimizi
egitimlerle ve kariyer yonetimi programi ile destekliyoruz. Mimkin oldugunca kendi ¢alisanlarimizi yetistirerek,
st pozisyonlara kendi ¢alisanlarimizi ylikseltmeyi ve birlikte blylimeyi amaclyoruz.
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PAYDASLARIMIZ iLE iLETiSiM

- Cahisanlarimiz: Birebir gorismeler ve grup toplantilar, egitimler, performans degerlendirme ve
kariyer gelistirme toplantilari, faaliyet raporlari ve anketler

- Misafirlerimiz: Misafir Memnuniyet Anketleri, istek Formlar, iletisim Formlari, Sosyal Medya

- Tedarikgiler: Satin alma sartnameleri, Tedarik¢i denetimleri, Performans Degerlendirme Sistemi,
Toplantilar, Gorlismeler

- Yerel Topluluklar: Sosyal Projeler, bilgi talepleri (gerektiginde), faaliyet raporlari, toplantilar, sikayet
sistemi

- Kamu Kuruluglari: Toplantilar, bilgi talepleri (gerektiginde), faaliyet raporu

- Sektorel Gruplar: Toplantilar, Seminerler

- Universiteler ve Akademisyenler: Stajyer Programi, konferans-toplanti katilimi

- Basin: Roportajlar, lansman toplantilari, basin biltenleri

SORUMLU SATINALMA UYGULAMALARI

Bella Resort Spa Hotel olarak satin alma, hammadde tedarigi ve diger mal ve hizmetlerin tedarigi olmak
Uzere iki slirecte gerceklesiyor.

Sorumlu satin alma uygulamalarimizin bir parcasi olarak Tedarik¢i Yonetimi kapsaminda, hammadde tedarigi
gerceklestirdigimiz firmalar satin alma, teknoloji ve kalite bélimlerimiz tarafindan degerlendiriliyor.

Satin alma sozlesmelerimiz sorumlu tedarik ilkelerimizi icermektedir. TiUm yasal diizenlemelere uyum gosteren
tedarikgiler ile calisiyoruz. Uygulamakta oldugumuz Kalite Yonetim Sistemi gereklilikleri kapsaminda
tedarikgilerimizi bizimle biylimeye ve gelismeye tesvik ediyoruz. Tedarik¢i secimlerinde 14001 Cevre Yonetim
Sistemi belgesi olmasi ve gida tedarikgilerimizin ISO 22000 Gida Glivenligi Yonetim Sistemi belgesi olmasi tercih
onceligimizdir.

Satin alimlarimizi mimkiin oldugunca yakin bélgelerden yapmaktayiz. Boylece tedarik¢i firmalarin teslimat
araclarinin CO; salinimlarini minimize ederek cevreye yapilan etkilerin azaltilmasi hedeflenmekte ve bdlge
calisanlari desteklenmekteyiz.

MIiSAFIRLERIMiz

Bella Resort Spa Hotel bilinyesinde sunulan hizmetler “Mdusteri Odakhhk” prensibine dayanir. Sdrekli
iyilestirme kapsaminda, misafirlerin beklentilerini karsilamak hatta asmak adina, sundugumuz hizmetlerin
kalitesi hakkinda misafirlerimizden geri bildirim alabilmek icin Anket Formlari kullaniimaktadir. Yenilikgi
degerler yaratan uygulamalarimizla sikayetleri degil memnuniyeti ydénetmeye odaklaniyoruz.

Misafir Sikayetlerinin Yonetimi

Hizmet sektorinde Uretim ve tiiketimin es zamanl gerceklesmesi nedeniyle hatalarin olusmasi kaginilmazdir.
Ancak hizmet hatalarinin basarili bir sekilde telafi edilmesi; sikayetlerin varhigindan haberdar olunmasi, bu
sikayetlerin yonetimi ile ilgili hizli ¢6zim Ureten ve adalet olgusuna dayali stireclerin olusturulmasi, personelin ve

misafirlerimizin bu streclerle ilgili bilgilendirilmesi ve bu siireclerin etkin bir sekilde uygulanmasiyla mimkin
olacaktir.

Misafirlerimiz otelde kalis siiresince ya da otelden ayrildiktan sonra sikayetlerini bildirebilirler. Bildirilen tim
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sikayetler, ilgili otel Misafir iliskileri veya Onbiiro Bélimi tarafindan kayit edilir. S6zlii olarak resepsiyon ve
misafir iliskilerine bildirilen sikayetler, bu birimler tarafindan bildirilir. Ayrica misafirlerimiz oda telefonlarindan
direk baglanarak sikayet ve isteklerini dile getirebilirler ve takip programimiza kaydi yapilir.

Sikayeti alan personel gerekli bilgiye sahip ise sikayetciye hemen bilgi verir; eger ¢dzim igin arastirma ve islem
yapilmasi gerekiyorsa, sikdyet en kisa sirede ilgili bolime bildirilir. Yapilan tim kayit altina alinir.

Yénetim Temsilcisi, Misafir Memnuniyet Programi ekibi, Sikayet C6ziim Departmani ve Misafir iliskileri/Onbiiro
Bolimi tarafindan sikayetlerin ¢6zUm sireci takip edilir.

Misafirin istegi Uzerine, sikdyetin ele alinmasiyla ilgili siire¢ boyunca ilgili otel Misafir iliskileri B&limi
tarafindan misafire diizenli bilgi verilir.

Misafir iliskileri Bolimi tarafindan belirli araliklarla anket degerlendirmelerini ilgili bolim yoneticileri ile
paylasilir. Bolum hedefleri belirlenirken anket degerlendirme sonuglari baz alinir.

ACENTELER

Misafirlerimiz ile en Onemli baglanti noktamizi olusturan acentelerimize ©6nem veriyoruz. Acentelerin
otellerimizde konaklayan misafirleri ile yapmis oldugu anket sonuglari ve Onerileri degerlendirerek acente
operasyonlarinin otellerde etkin olarak yirutilmesini saghyoruz.

CEVRE YAKLASIMIMIZ

Bella Resort & SPA Hotel kalite odakli bir yonetim felsefesi benimseyen; misafirlerimizin, calisanlarimizin,
paydaslarimizin ve yasalarin beklentilerine en etkili sekilde cevap vermeyi ve bunu sireklilik haline getirmeyi
ilke edinmis bir kurulustur.

Blinyemizde uygulamakta oldugumuz Kalite Yonetim Sistemleri’nin ayrilmaz parcgasi olan “ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi” nin benimsenmesi, uygulanmasi ve sirekli iyilestirme yontemiyle gelistirilmesi 6ncelikli
hedeflerimiz arasindadir.
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GEVRE YONETIM SiSTEMi POLITIKAMIZ

Bella Resort&SPA Hotel olarak i¢ ve dis musteri sartlarinin yani sira uluslararasi ve
ulusal sart ve mevzuatlara uygun {rlin ve hizmetlerimizin gergeklestirilmesi ve
sunumunda; kirliligin 6nlenmesini ve strdurilebilirligi saglayarak, sosyal sorumluluk
bilinciyle cevre dostu bir kurum olabilmeyi taahht ederiz.

CEVRE HEDEFiMiz

Faaliyetlerimizi gerceklestirdigimiz bolgede ve mimkiin oldugunca o6tesinde, cevrenin ve kiltlrel mirasin
korunmasi adina arti kazandiracak calismalar yapmak; cevresel etkilerimizi kontrol altina almak oncelikli
hedefimizdir.

Cevre Dostu

e Cevreye yaptigimiz etkileri belirliyoruz ve kontrol altina aliyoruz.

e Kirlilik ile ilgili risklere ve acil durumlara hazirlkliyiz; cevresel yasal diizenlemelere uyuyoruz.

e Atik ayristirma ve atik miktarlarinin azaltilmasi, dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi vb. faaliyetlerle
surekli cevresel performansimizi iyilestiriyoruz.

e Olusan atiklari ise hem calisanlarimizin hem de misafirlerimizin destegi ile kagit, plastik, metal, cam
olarak ayristirip dogaya geri kazandiriyoruz.

e Atiklarin geri donlisiim/bertaraf asamasina kadar takibini yapiyoruz.

e Otellerimizde enerji ve su tasarrufu sistemleri kullaniyoruz ve galisanlarimizi bu konularda egitiyoruz.

e Calisanlarimizi tehlikeli kimyasallarin dokilmesi durumunda alacaklari tedbirler konusunda egitiyoruz.

e Cevreye verecegimiz zarari minimize etmek icin tehlikeli atik olusumuna neden olacak sistemleri
azaltmaya calisip, kati atik Gretimimizi buylk ambalaj kullanimiyla azaltmaya ¢alisiyoruz.

Herkesin Katilimi

e Calisanlarimizi ve misafirlerimizi cevreye karsi duyarli olmalari konusunda tesvik ediyoruz

e Cocuk kulibunde ¢ocuklarla gcevre duyarliligi konularinda egitici etkinlikler diizenliyoruz.

o Calisanlarimizla birlikte boélgemizdeki tarihi alanlarda mintika temizligi yapiyoruz.

e  Misafir ve personel alanlarina Atik Ayristirma kaplari koyarak geri dontistimli atiklari ayiriyoruz.

e Cevre Anketleri ile misafirlerimizin ¢evreye duyarlilik galismalarimizla ilgili memnuniyetlerini, istek ve
onerilerini degerlendiriyor ve kendimizi stirekli gelistiriyoruz.

e (Cesitli cevre etkinlikleri diizenleyerek ¢alisanlarimizin, bélge halkinin ve misafirlerimizin gevreye olan
duyarhhgini artirmaya calisiyoruz.

Cevre ile ilgili yapmis oldugumuz tim bu calismalarimiza istinaden hazirhgini bitirmis oldugumuz Yesil Yildiz,
gereklerini gelistirerek devam ettirmek temel amacimizdir.
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SURDURULEBILIR YASAM

Surdurilebilir kalkinma, insan yasamanin gereksinimleri ve dogal kaynaklarin sirdrulebilirligi arasinda bir
denge kurularak, ekonomik, cevresel ve toplumsal boyutlariyla bugiinden gelecege uyumlu bir planlama
yapilmasini amaglayan bitinsel bir yaklasimi ifade etmektedir.

Daha iyi bir diinya icin ¢evresel, ekonomik ve sosyal faktorlerin insan ve gcevre yararina bir araya getirilmesi ile
ortaya cikan “stirdirilebilirlik” kavrami Turkiye turizminde giderek daha fazla yer buluyor.

Kiresel olgekte degisim gosteren iklim kosullari, diinya ile birlikte Tirkiye’de de artan oranda hissedilmektedir.
Kuraklik, sel felaketleri ve ¢ok soguk kis mevsimlerini yasar duruma geldik. Hepsi diinyamizda bir seylerin
degismekte oldugunu isaret ediyor. Bu kapsamda cevreyi korumak, insanligin gelecegi acisindan kilit 6nem
tasiyor. Tek bir isletmenin ve hatta bir bireyin bile ¢evreyi ve dolayisiyla diinyayr korumak adina alacagi
onlemler bu siirece katki saglayacak, yasanabilir bir gezegenin strddrilebilirligine olanak taniyacaktir.

Bu sirecte Bella Resort Spa Hotel olarak bizlere de blylk sorumluluklar distGginin bilincindeyiz.
GUnUmuzde sirketlerin paydas kitlelerine olan sorumluluguna déniismuis olan sirdirilebilirlik, bizler igin bir
yaklasim olmanin ¢ok Otesinde faaliyetlerin ekonomik, cevresel ve sosyal boyutlarinin en 6nemli yapi
taslarindan biri olarak degerlendirilmektedir.

Ekonomik anlamda siirdirilebilirlik, sirketlerimizin ekonomik faaliyetlerinin devamliligi i¢in olusturduklari
stratejilerin ve uygulamalarin timini kapsamaktadir. Ekonomik sirdurilebilirlik, sirketlerimize katma deger
Uretme taahhidini gerceklestirmek amaci ile risk yonetimi uygulamalari gelistirmeyi, glcli bir kurumsal
yapilanmayi hayata gecirmeyi ve mimkiin olan en yiksek performansi sergilemeyi hedeflemektedir.

Son yillarda isletmelerimizin en ¢ok Uzerinde durdugu konulardan bir digeri de sirdiiriilebilirligin cevresel
boyutudur. isletme faaliyetlerinin cevre iizerindeki olumsuz etkilerini en aza indirmeyi amaclayan cevresel
surddrdlebilirlik kapsaminda isletmelerimiz, daha temiz bir diinya i¢in artan oranda ¢aba sarf etmekte, cevreyi
islerinin odaginda konumlandirmaktadir.

Surdurilebilirlik kavrami ile birlikte kurumsal sosyal sorumlulugun kapsami da genislemistir. Sosyal agidan
siirdiiriilebilirlik, calisanlardan baslayarak faaliyet gosterilen toplumdaki tim insanlarin hayatlarini iyilestirecek
ve onlara katkida bulunacak projelerin gelistirmesi slirecinde isletmelerimize kilavuzluk etmektedir.

Ozetle, siirdiiriilebilirlik “ekonomik, ¢evresel ve sosyal faaliyetlere odaklanilmasi suretiyle daha iyi bir diinya
icin calismak” olarak tanimlanmaktadir.

Surdirulebilirlik kapsaminda isletmelerimizin temel sorumluluklari;

e Geri donlisim ve yeniden kullanim firsatlarini yaratmak ve degerlendirmek,

e Enerji verimliligini stirekli iyilestirmek, karbon salinimindan dolayi olusan olumsuz etkiyi minimize

etmek,

e Neden olunan her tirli ¢evresel etkiyi azaltmak,

e Uretim siiregleri ve faaliyetlerinde verimliligi artirmak temel noktalarinda sekillenmektedir.
Ekonomik aktorlerin ylikimlGliglu bununla da sinirl degildir. Strdirulebilirligin temellerini olusturan sosyal ve
ekonomik faktorler en az cevre kadar 6nem tasimaktadir. Surdurilebilirlik, calisanlara en uygun kosullarin
saglanmasindan yaratilan katma degerin toplumla paylasiimasina kadar genis bir kapsama sahiptir.
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Michigan Universitesi 2002 Yil Sdrdiirilebilirik Calismasi'ndan adapte edilmistic

Paydaslarimiz ile iliskiler ve Siirdiiriilebilirlik

Bu yil ilk defa yayinladigimiz Sardirdlebilirlik Raporu ile sirketimizin ekonomik, cevresel ve sosyal alanlarda

belirledigimiz stratejiler dogrultusunda Urettigimiz katma degeri en seffaf bir bicimde paydaslarimiza sunmayi
ongorlyoruz.

KAYNAK TUKETiMi

Dogal kaynak tiketiminin azaltilmasina yonelik calismalarla hedeflere ulasma oranlari rakamsal olarak takip
edilmekte ve elektrik, su, dogalgaz, LNG ve LPG tiiketimindeki azalmalar tespit edilmektedir.

2022- 2023 Yih Karsilastirmasi

Toplam Tuketim Miktan Kisi Basi Tuketim Miktan
KONAKLAMA 45,80%(Azalma) ‘
Elektrik (KW) 29,80%(Azalma) ‘ 29,5%(Artis) f
Su(m3) 42,2%(Azalma) * %32,2 (Artis) *
LNG(m3) 45,20%(Azalma) ‘ %1,30 (Artis) f

2023 yilinda kisi basi tiketim miktarlarini 2022 yilina gére %1 oraninda distrmek amaglanmistir.
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Elektrik Tiketimi

Satin  aldigimiz  tim elektronik  drlinlerin  enerji tasarruflu  olmasini
tim calisanlarimizin enerji tasarrufu konusunda egitim almasini

hedeflemekteyiz.

Otellerimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki ¢calismalar yapilmakta ve sirekliligi
saglanmaktadir.

- Ana blok tiim odalarda balkon kapisinin agilmasi durumunda i1sitma/sogutma
cihazlarini devre disi birakan sistemler kullaniimaktadir.

- Otellerimizde enerji tasarruflu ampuller ya da LED isiklar kullaniimaktadir.

- Ortak alanlardaki tuvaletlerde, koridorlarda, personel bélgelerinde ve zemin
katlarda aydinlatma icin sensorler kullaniimaktadir.

- Dis aydinlatmalar zamanlayicilarla kontrol edilmektedir.

- Odalarimizda elektronik anahtar kartlar kullanilmaktadir.

- Odalarimizda disiik standby tiiketimi olan TV'ler kullaniimaktadir.

- Odalarimizda mini barlarimiz eneriji tasarrufu saglamak amaciyla isi kaynagindan uzak olacak sekilde
konumlandiriimistir.

- Bos odalarimizin perdeleri yaz sezonunda kapali, kis sezonunda agik tutularak iklimlendirme cihazlarinin
kullanimi azaltilmaktadir.

- Sicak su saglamada glines panellerinden destek saglanmaktadir.
- Sogutucu odalarda ve sogutucu sistemin calistigl genel alanlardan, teras, bahge vb. alanlara agilan
kapilarda sogutucu hava perdesi kullaniyoruz.

2023 yilinda kisi basi tiiketimlerinde hedefimiz 2022 yili degerlerinden kisi basi tiketimde %1 daha az elektrik
tuketimini saglamaktir. Bunu hedeflerken ihtiya¢c duyulan kaynaklara, uygulamalara ve egitimlere her otel
bolum yoneticilerinin katihmiyla karar verilmekte her sene basinda Kalite Hedefleri ile birlikte duyurulmaktadir.

Yakit Tiketimi
Otellerimizde LNG ve LPG kullanimi olmaktadir. 2022 yilinda 2023 yilina gore kisi basi tiiketim miktarinda %1

azalma hedeflenmektedir.

Su Tiketimi
Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6diin vermeden genel su tiiketimini azaltmak amaciyla su

tasarrufu saglayan donanimlar kullaniyor; misafir odalarina su tasarrufu ile ilgili bilgilendirici stiker asiyor ve
¢ahisanlarimizi bu konuda egitiyoruz.
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Otellerimizde su tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve sirekliligi saglanmaktadir:

Musluk ve duslar da su akisi sinirlayict donanimlar kullanilmaktadir.

Tuvaletlerde tasarruflu ve/veya ikili sifon sistemi kullanilmaktadir.

Ortak alanlardaki tuvaletlerde fotoselli musluklar ve sensorli pisuarlar kullanilmaktadir.
Bahcelerimizde sulama yapilirken damlama sisteminden faydalaniimaktadir.

YVVYVY

2023 vyilinda kisi basi su tiiketimlerinde hedefimiz 2022 yili degerlerinden kisi basi tiketimde ve odabasi
tuketimde %1 daha az su tiiketimini saglamaktir. Bunu hedeflerken ihtiya¢ duyulan kaynaklara, uygulamalara
ve egitimlere her otel bolim yoneticilerinin katihmiyla karar verilmekte sene basinda Kalite Hedefleri ile
birlikte duyurulmaktadir.

ATIK YONETiIMI

Bella Resort Spa Hotel olarak uyguladigimiz Atik Yonetimi Sistemimizde Oncelikli amacimiz atik miktarini
azaltmak, olusan atiklarimizi iyi yoneterek cevreye en az zarar ile bertarafini saglamak ve geri kazanilabilir
olanlari tekrar kazanmaktir.

GERi KAZANILABILIR ATIKLAR

Atik Uretimimizi azaltmak icin c¢esitli calismalar yapiyor, misafirlerimizi ve ¢alisanlarimizi geri dontsim
programina katilmaya tesvik ediyoruz.

Cam, kagit, yag, plastik ve yiyecek atiklarinin geri donlisimu icin cesitli boélimlerinde atik ayristirma kutulari
bulunmaktadir ayrica ofis alanlarinda da atik ayrisimi yapabilmek icin geri donlisim firmasindan ofis igin
ayristirma kutulari siparis edilmistir.
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Misafir alanlarinda da atik ayristirma kutulari bulunduruyoruz. Ayristirdigimiz bu atiklarin geri dénisim
icin ilgili firmalarla galisiyor ve takibini yapiyoruz.

Kagit tuketimimizi azaltmak icin miUmkiin oldugunca yazismalarimizi ve duyurularimizi mail ortaminda
vapiyoruz. Kurumsal olarak kullandigimiz ortak ag paylasimi Uzerinde veri depolamasi, dokliiman
paylasimlari yapabiliyoruz.

Atik miktarlarimizi geri donistim firmasinin vermis oldugu fislerdeki miktarlari baz alarak izliyoruz.

Kurumsal portal lzerinde kullanimi tim isletmemiz icerisinde yaygin hale getirmek, kagit sarfiyatimizi
arttiran uygulamalarda da elektronik ortamda calismaya olanak saglamak hedeflerimiz arasindadir.

2023 yilinda 6ncelikli hedefimiz olusan kagit, plastik, cam ve metal atik miktarini azaltacak énlemler almak
ve olusan atiklari dogru sekilde ayristirarak geri donlisimini saglamaktir.

Misafirlerimize otellerimizde uyguladigimiz Atik Yonetim Sistemi ile ilgili bilgilendirme yapmaya onlari da
atik miktarini azaltma ve olusan atiklari ayristirma konusunda tesvik ediyoruz. Mini kulibimizde atik
ayristirma ile ilgili etkinlik ve aktiviteler diizenleyerek cocuk misafirlerimizi kiiclik yasta bilinglendirmeyi
hedefliyoruz.

TEHLIKELi ATIKLAR

Tesislerimizde olusan tehlikeli atiklarin ¢evreye zarar vermeden bertaraf edilebilmesi
icin Tehlikeli Atik Prosediri olusturduk ve bélimlerimizde olusan tehlikeli atiklari,
tehlikeli atik odalarimizda uygun kosullarda topluyor, etiketliyor ve yasalara uygun
bertarafi veya degerlendirilmesi icin lisansl firmalara teslim ediyoruz.

Anlasmali Tehlikeli Atik Firmasina Verilen Atik Tirleri ve Miktarlari

Tehlikeli Atik Adi 2022 Miktan 2023 Miktan Toplam Miktar
Atik Pil 15 kg 13 kg 28 kg
Florasan Ampul 25 kg 23 kg 48 kg
Basingli Kap 12 kg 11 kg 23 kg
Kontamine Ambalaj 50 kg 45 kg 95 kg
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Elektronik Atik 10 kg 9 kg 19 kg

Toplam Miktar 112 kg 101 kg 213 kg

Tehlikeli atik miktarindaki duslsin nedeni, atiklarin toplanmasini ve lisansli firmalara teslim edilerek
bertarafini  saglayacak prosediiriimiiziin olusturulmasi, bu konuda personele egitimler vererek
bilinglendirme saglanmasidir.

2023 yil icin hedefimiz otelimizde olusan tiim tehlikeli atiklarin diger atiklar ile karismadan uygun sekilde ara
tehlikeli atik depolama alaninda biriktirilmesi ve lisansli firmalara teslim edilmesi, ayni zamanda tehlikeli atik
miktarini minimize edecek faaliyetlerin ylrattlmesidir.

Tehlikeli Atik miktarlarimizi kontrol ediyoruz. Mimkin oldugu kadar kullandigimiz malzemelerin tehlikeli
madde icermemesine, icerenlerin ise uygun sekilde bertaraf edilmesine 06zen go6steriyoruz. Cevre

Boyutlarimizda kullandigimiz tehlikeli malzemelerimizi belirledik ve takibini arttirdik. 2022 yih icin net tehlikeli
atik  miktarimizi
planlamaktayiz.

belirleyerek, 2023 vyilinda minimizasyonu igin daha olgllebilir aksiyonlar almayi

RESIM: TEHLIKELI ATIK ODASI DUZENI

KiMYASAL KULLANIMI

Kimyasallarin givenli bir sekilde bertaraf edilmesi icin ilgili firmalarla calisiyor ve kimyasal atiklarin takibini
yaplyoruz.
durumunda alinacak tedbirler

Kimyasallarin  kullanimi ve tehlikeli kimyasallarin dokuilmesi/sagilmasi

konusunda calisanlarimizi egitiyoruz.

Kimyasal kullanim miktarlarimizi kontrol ediyor, bosa ve yanlis kimyasal kullanimini engellemek i¢in personel
egitimleri veriyoruz.

Kimyasal Adi 2022 2023 Tuketim Miktari
Havuz Klor 58395 kg 54923 kg %5,95 azalma
Havuz Asit 4510 kg 1160 kg %74,28 azalma
Havuz Diger Kimyasallari 11546 kg 16154 kg %39,91 artis
Deterjanlar 29647 adet 17550 adet %40,8 azalma
Kazan Kimyasallari 360 kg 360 kg Degisim yok
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2023 yilindaki hedefimiz, azalma gostermeyen havuz diger kimyasal tliketimimizi kontrol altina almaktir ve
2022 yili tiketimine gore %1 azalma hedeflenmektedir.

Tehlikeli kimyasal atik, sizinti vb. durumlara icin gerekli énlemleri aliyor ve dékilme, maruz kalma ve diger
vakalara midahale icin personel egitimleri veriyoruz.

RESIM: HAVUZ KIMYASALI OTOMATIK DOZAJLAMA SISTEMI
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KARBON

Satin  alimlarimizi mimkin oldugunca vyakin bodlgelerden

yapmaktayiz.
\ Boylece tedarik¢i firmalarin teslimat araclarinin CO; salinimlarini
minimize ederek c¢evreye vyapilan etkilerin azaltilmasini
@ @ hedeflenmekteyiz.

2023 vyilinda ara¢ kullanimi ve enerji tiketimi sebebiyle karbon salinimlarimizi
azaltabilmek igin gini kurtaracak harcamalar yerine yarini hazirlayacak yatirimlar
planlanmasi hedeflenmektedir.

Surdiralebilir bir gelecek igin karbon ayak izimizi silecek aksiyonlar planliyoruz.

harekete
geg
élg & plania

9 adimda

karbon ayak izinizi azaltn |

- Harekete ge¢mek icin ilk baglangicimiz karar almak.

- Sera gazi olusturan faaliyetlerimizi belirleyerek ne kadar salinim yaptigimizi odlgerek, planlarimizi
yapacagiz.

- Yasamimizi karbonsuzlastiracagiz. Disiik karbonlu yani iklim dostu yontemlerle Uretilen Urinleri tercih
edecek, enerjiyi verimli kullanacagiz. Ulasim sekillerimizde toplu tasima sistemlerini daha fazla tercih
edecek, arag glizergah ve tasima planlari yapacak, yakiti verimli kullanan araclar tercih edecegiz.

- Tuketimlerimizi azaltacak 6nlemler alarak, geri doniisiime daha fazla destek verecegiz. Geri donisime
destek veren tedarikgileri tercih edecegiz.




I

Bella Resort & Spa

L& & & &

- Daha az eneriji ile daha ¢ok sey yapmak igin dnlemler alacagiz. Bir Urlni satin alirken enerji verimliligi
sinifina da dikkat edecegiz.

- Daha az karbon Ureten enerjileri tercih edecegiz. Yenilenebilir enerji arzinin biyimesi icin itici gig
olusturacagiz. Daha yesil seg¢imler yapacagiz.

- Karbonumuzu telafi ederek enerji verimlilig§ine daha fazla katki saglayacagiz. Basta agac¢ dikimi olmak
Uzere cesitli faaliyetler ile karbon ayak izimizi silmeyi hedefliyoruz.

- Iklim degisikligi sorununun global bir konu oldugunun bilinci ile ¢6zimii icinde 6zel sektér, hiikiimet, yerel
yonetimler, sivil toplum kuruluslari ile birlikte ¢alisacak ortak ¢oziimler dislinecegiz.

- Kurumsal faaliyetlerimizi Surdirulebilirlik Raporlarimiz basta olmak Uzere cesitli iletisim kanallari ile
kamuoyu ile paylasacagiz. Sosyal sorumluluk projelerimiz ile katma deger yaratacak, ornek olacagiz.

DOGAL HAYATI KORUMA

Otellerimizde kedi evleri bulunmaktadir.

Blifelerden artan yiyecekler, kaplara konularak kedi biifesine konulmaktadir. Kedi bifesindeki yiyecekleri
misafirlerimiz kedileri beslemek amaciyla almaktadir. Boylece hem artan yiyecekler degerlendirilmekte hem de
kedilerin beslenmesi saglanmaktadir.

Belirli periyodlarla Manavgat Sahipsiz Hayvan Barinagina ziyarete gidilmektedir.

Deniz suyunun temizligi hem dogal yasami koruma hem de sirdirlebilir turizm kapsaminda en blytk 6ncelik
verdigimiz konularin basinda gelmektedir. Otel sahilimizin Mavi Bayragl bulunmaktadir.

Bu kapsamda plajda yeterli sayida ¢op kutusu, atik konteyniri bulunduruyor, diizenli olarak bosaltiyor ve temiz
tutuyoruz. Sahillerimizin daha temiz olabilmesi icin plaj gorevlilerimize egitimler veriyor, plajlarin temizligini
kontrol ediyoruz.

CEVRE ONCELIKLERIMIZ

- Atik miktarinin azaltilmasi amaciyla satin alma sirecinde daha biylik ambalajli Griinler secilmekte, kiiclik
gramajli Grinlerin kullanimi zorunlu durumlar disinda tercih edilmemektedir. Ayrica mimkin oldugu
kadar tekrar kullanilabilir Griinler ilk tercih sebebimizdir.

- Tehlikeli atiklarin azaltilmasina yonelik olarak civa iceren ve daha kisa 6mirli olan floresan aydinlatmalar
yerine, kullanilabilir bircok boélimde daha uzun omdirli led aydinlatmalarin kullanimina gecilmeye
baslanmistir. Led kullanimi mimkiin olmayan alanlarda tasarruflu aydinlatmalar tercih edilmektedir.
Otellerimizde uygulanabilir misafir ortak alanlarinin tamaminda, personel alanlarinin biylk bir kisminda
sensorli aydinlatma sistemi secilmistir.

- Tekstil gibi zamanla asinan deforme olan malzemeler, atik olarak degerlendirmek yerine ihtiyac
sahiplerine hibe edilmekte ya da kugltulerek farkli amaglar icin kullanimi saglanmaktadir. Bu kapsamda
degistirdigimiz oda televizyonlari otel lojmanimizda kullaniimistir.

- Tesislerimizdeki pil kutularinin sayilari artirilarak hem calisanlarimizin hem de misafirlerimizin tehlikeli
atiklarin dogaya karismadan bertarafina katkida bulunmalari saglanmistir.

- Enerji tiketimin azaltilmasina yonelik olarak, degisen cihazlarda enerji verimliligi ylksek cihazlarin alimina
O0zen gosterilmektedir.
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- Asama asama cevre dostu teknolojilere gecis kapsaminda cihaz ve sistem degisikliklerine gidilmektedir.
Bu kapsamda;

e Odalardaki eski tupli televizyonlar A sinifi Led televizyonlarla degistirilmistir.
e Bazl aydinlatmalarin led sisteme donustirilmesi saglanmistir.
e Tum musluklar perlatorla takilarak su tasarrufu saglanmistir.

- Misafirlerimizin ¢evre bilincinin artirlmasina yonelik olarak calismalar yiritilmektedir. Bu kapsamda
misafir odalarina gevre brosirleri birakilmis ve misafirlerin ¢evreyi koruma anlaminda tesisimizin ne
yaptigl ve onlarin neler yapabilecekleri konusunda bilinglenmeleri saglanmaya calisilmistir. Ayrica
¢ocuk misafirlerimiz ile ¢ocuk kultbi etkinlikleri kapsaminda c¢icek dikimi, atik toplama, ambalaj
atiklarindan sekiller yapma gibi aktivitelerle ¢ocuklarimizin kigtk yaslardan itibaren ¢evre bilinglerinin
gelisimine katkida bulunulmaya galisiimistir. Ayrica ¢ocuk misafirlerimiz icin haftalik programda bir giin
cevre glinli olarak belirlenmis ve gevre bilinci kazanilmasi ile ilgili gesitli aktiviteler planlanmistir.

PERSONEL CEVRE EGITIMLERI & TATBIKATLAR

Yililk egitim programlari dogrultusunda calisanlarimiza ¢evre egitimleri verilmektedir. Egitimler; dogal
kaynaklarin tiketiminin azaltilmasi, atiklarin azaltilmasi ve dogru sekilde ayristirilmasi, tehlikeli atiklarla
ilgili yapilmasi gerekenler, Dogal Hayati Koruma vb. konulari icermektedir.

Egitimler i¢c ve dis kaynakli olarak strdirilmektedir. Cevre Gorevlimiz tarafindan periyodik olarak verilen
egitimlerle tim c¢alisanlarimizin  Cevre konusunda bilinglendirilmesi saglanmistir. Ayrica tedarikgi
firmalarimizdan kimyasal egitimleri alinarak kimyasal tiketiminin standardizasyonunu saglamak
dogrultusunda kimyasal kullanan c¢alisanlarimizin  bilinglendirilmesi saglanmistir.  Bitkisel Atik Yag
Firmasindan Atik Yaglarin cevreye zararlarinin ve toplanmasinin dnemini iceren egitimler ile biling
arttinlmistir.

Tesislerimizde bulunan agaclarin herhangi bir yangin durumunda zarar gérmesini engellemek igin
calismalar yaritilmektedir. Bu kapsamda,

e Calisanlarimiza yangin egitimi verilmistir.
e Acil durum ekipleri olusturulmustur.
e Yangin tatbikatlari dizenlenmistir.
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EGITIiM ICER

- Cevre Nedir?

- Cevre Kirliligi Nedir?

- evre Kirliliginin Nedenleri
- Cevre Kirliligi Cesitleri

- Atk Nedir?
- Cop Nedir?

- Atk Cesitleri

-~ Geri kazamim/ Geri DESndsam

CALISMA HAYATIMIZ

Bella Resort Spa Hotel calisanlari ise basladiklari anda Oryantasyon Egitimi programina alinarak, uymalari
gereken kurallar ve ¢alisandan beklentilerimiz agiklanmaktadir.

Ayni zamanda tim otel ¢alisanlarina Hizmet Kalitesini arttirmaya yonelik Hizmet Kalitesi ve Bella Resort Spa
Hotel Calisan Davranislari Egitimi verilmesi hedeflenmektedir.

FIRSAT ESITLIGi

EGIiTiM OLANAKLARI

Surekli egitim ve gelisim anlayisi ile calisanlarimiza Kisisel Gelisim Egitimlerinin yaninda bolim ici Mesleki
Gelisim Egitimleri de verilmektedir.

2023 yili sezonu icerisinde Turizm Bakanliginin egitim programlarina katilmak hedeflenmektedir.

PERSONELE SUNULAN FAYDALAR
» Otel Kullanim Haklar

Personellerimiz otellerimizin sundugu hizmetlerden faydalanma hakki ve sekli asagida belirtilmistir. Otel
disi misterilere verilen hizmetlerden yararlanmak isteyen aile fertlerine uygulanacak Ucretler
belirtilen tarihlerde uygulanmak Uzere Yonetim tarafindan belirlenir.

» Camagsirhane Kullanimi

Tum calisanlarimiz i¢cin is Uniformalart ve is ile ilgili giyilen her tlrli giysi Gcretsiz olarak
temizlenmektedir.

» Otelde Konaklama

Personellerimiz kendileri ve yakinlari igin otel rezervasyonu yaptirdiklarinda Satis ve Pazarlama Bolim{
tarafindan belirlenen “Aile ve Arkadas Konsepti” ne gore hak ettikleri indirimlerden faydalanirlar.

SOSYAL YARDIMLAR
»  Lojman Kullanimi

Personel lojmanlari Bella Resort & SPA Hotel de galisan, Antalya ikameti bulunmayan personelimizin
kullanimina agiktir.
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»  Personel Servisi

Otel isletmelerinin dogasi geregi calisanlar degisik vardiyalarda gorev yapmaktadirlar. Bu da degisik
saatlerde servisle ulasimi gerektirmektedir. Bu nedenle otel ile Manavgat/Side arasinda glinin
farkli saatlerinde servislerimiz bulunmaktadir.

»  Personel Yemekhanesi
Cahsanlar icin personel yemekhanesinde ¢ikan yemekler Ucretsizdir. 15 glinlik meniler dahilinde dort
cesit yemekler ¢cikmaktadir.

»  Doktor Ofisi
Otellerimizde bir doktor ve bir hemsirenin bulundugu Doktor Ofisi bulunmaktadir. Calisanlarimiz saglik
hizmetinden mesai saatleri iceresinde yararlanabilmektedir.

Personel Gecesi

Her yilsonu, yilin yorgunlugunu atmak, kaynasmak Uzere tim calisanlarin esleri ile birlikte katildiklari “Personel
Gecesi” diizenlenir. Gecenin organizasyonu insan Kaynaklari Direktorligi tarafindan yapilir. (Tim personelin
katiliminin saglanmasi icin diger otellerin servis destegi alinir)

Personel Turnuvalari

Her ay farkl bir turnuva (satranc, tavla, dart, futbol vb.) diizenlenerek calisanlarin stres atmasi ve motive olmasi
saglanmaktadir.

TOPLUMA KATKIMIZ

Bella Resort Spa Hotel olarak topluluk olmanin degerlerimize sahip c¢ikarak saglanabileceginin bilincindeyiz.
Toplumsal sorumluluklarimizin farkindayiz ve gondllilik esasina dayali toplumsal faaliyetlerimizi yil icerisinde
personellerimizin de katilimi ile organize etmekteyiz.

TOPLULUK

Bakim Evleri
Bolgedeki Yasli Bakim Evleri'ni ziyaret etmeyi 2023 yilinda hedefliyoruz.

Kan Verme
2023 yilinda Kizilay ile is birligi yaparak personellerimiz ve misafirlerimiz ile birlikte kan bagisi ve kok hticre bagisi
yapmayi hedefliyoruz.

Kariyer Yonetimi

Turizm 6grencilerinin calisma tecribesi kazanmalari adina staj imkani yaratiyoruz. Calisan personellerimizi
egitimlerle ve kariyer yonetimi programiyla destekliyoruz. Miimkin oldugunca kendi calisanlarimizi
yetistirerek, Ust pozisyonlara kendi ¢alisanlarimizi ylikseltmeyi ve birlikte bliyimeyi amacgliyoruz.
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SOSYAL YARDIM PROJELERI
Sosyal Sorumluluk Periyod Planlama Tarihi Kimleri Kapsiyor Agiklama
Proje Adi
Tim oteldeki personele kampanya
Sezon duyurulur. Evlerinde kullandiklari atik
Atik Yaglan Getir Sezon boyunca baslangicindan Bella Resort Spa yaglarin getirilmesi istenir. En cok yagi
Tatili Gotiir her yil sonuna kadar Hotel getiren personele otellerimizde tatil
devam eder hediye edilir.
Bella Resort Spa Orman isleri midarlugd ile iletisime
Fidan Dikme Etkinligi | Yilda bir defa Martin ikinci haftasi Hotel gecilerek, agac dikimi yapilacak alan
belirlenir
Bella Resort Spa Kullanilmayan eski esya, giysi,
Sezon Hotel ayakkabi, canta vb. malzemeler
Her yardim Sezon boyunca baslangicindan kampanyaya katilmak isteyen otel
mutluluga bir adim her yil sonuna kadar ¢alisanlarindan alinir. Camasirhanede
devam eder yikanir ve paketlenir. ilgili kurumlara
gonderilir
Mayisin ikinci Bella Resort Spa Kizilay ile iIetiusime gegilerek"uyg_l.'m bir
Kan verme vilda iki defa haftas| Hotel zaman arallglrvmda kan ve kok hicre
Aralik bagisi yapilir
Sahil Temizligi vilda 2 defa e Bes ve Se Bella Resort Spa Komsu otellerle_di.haberle§ilerek sahil
Hotel temizligi yapilir.
Bella Resort Spa Manavgat Sahipsiz Hayvan Barinagina,
Hayvan Barinagi Haziranin ilk Haftasi Hotel Veteriner Isleri Mi‘]d‘i]‘rlugi]ndevn
Ziyaretleri Yilda 2 defa Agustosun ikinci ran.devu ahinarak gidilir. Barllnz?ga
haftasi g|c.ierken hazir mama, esk'|.rr1|§" )
battaniye, ¢arsaf vb. esyalar géturulir.
Sezon Bella Resort Spa
Kitap Toplama Tiim sezon baslangicindan Hotel
Kampanyasi boyunca sonuna kadar

Huzur evi ziyareti Yilda Bir Defa

devam eder

Bella Resort Spa
Temmuzun ilk

Tiim otellerden okunmayan kitaplar
toplanir. ilgili kurumlara kiitaphene
olusturulmak amaciyla génderilir.

Hotel
haftasi

Manavgat Huzur Evine katilmak isteyen
midir kadrosu ile gidilir. Animasyon
ekibi mizik kurulumu yapar, mutfak

ekibi tatli-kuru pasta hazirlar, servis

ekibi iceceklerle ilgilenir."
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